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CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE BLACKBERRY

Este Contrato de Licenga de Software BlackBerry (0 “Contrato”) € um acordo legal entre vocé, se isoladamente, ou se estiver
autorizado a adquirir o Software em nome de sua empresa ou outra organizagao, entre a empresa em cujo nome vocé age
(“Vocé”), e a Research In Motion Limited (“RIM”) (em conjunto “Partes” e individualmente uma “Parte”).

AO INDICAR SUA ACEITAGAO, CLICANDO NO RESPECTIVO BOTAO ABAIXO OU FAZENDO DOWNLOAD, INSTALANDO,
ATIVANDO OU UTILIZANDO O SOFTWARE, VOCE ESTARA CONCORDANDO EM SE VINCULAR AOS TERMOS DESTE
CONTRATO. SE VOCE TIVER QUAISQUER DUVIDAS OU QUESTOES SOBRE OS TERMOS DESTE CONTRATO, POR
FAVOR ENTRE CONTATE A RIM NO ENDERECO LEGALINFO@RIM.COM.

Devolucao.

SE, ANTES DE FAZER DOWNLOAD, INSTALACAO, ATIVACAO OU UTILIZAGAO DO SOFTWARE, VOCE DECIDIR QUE
NAO DESEJA CONCORDAR COM OS TERMOS DESTE CONTRATO, VOCE NAO TERA O DIREITO DE UTILIZAR ESTE
SOFTWARE E DEVERA: (A) IMEDIATAMENTE DEVOLVER O SOFTWARE A RIM, EXCLUI-LO OU DESATIVA-LO; (B) SE
TIVER ADQUIRIDO UM PRODUTO RIM NO QUAL O SOFTWARE ESTEJA PRE-INSTALADO POR OU EM NOME DARIM,
DEVOLVER IMEDIATAMENTE O PRODUTO RIM E O RESPECTIVO SOFTWARE E ITENS (INCLUINDO DOCUMENTACAO E
EMBALAGEM) A RIM OU AO DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DA RIM DO QUAL VOCE OBTEVE O PRODUTO RIM E O
RESPECTIVO SOFTWARE E ITENS; OU (C) SE TIVER ADQUIRIDO UM EQUIPAMENTO PORTATIL (‘PRODUTO
HANDHELD”) DE TERCEIRO NO QUAL O SOFTWARE ESTEJA PRE-INSTALADO POR OU EM NOME DA RIM,
PROVIDENCIAR IMEDIATAMENTE A DESATIVAGAO DO SOFTWARE COM A RIM OU DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DA
RIM DO QUAL VOCE OBTEVE O PRODUTO HANDHELD DE TERCEIRO E O RESPECTIVO SOFTWARE E ITENS. Se Vocé
pagou pelo Software e/ou pelo Produto RIM que Vocé adquiriu com esse Software e ndo puder efetivamente utiliza-lo sem esse
Software (conforme o0 caso), e Vocé fornecer a RIM ou ao distribuidor autorizado do qual Vocé adquiriu o Software para os
Produtos RIM prova de Sua compra dentro de 90 (noventa) dias da data em que adquiriu 0 Software, a RIM ou distribuidor
autorizado reembolsara a Vocé as taxas (se houver) que Vocé tiver pago por esses itens. Para obter um reembolso de Software
em Produtos Handheld de Terceiros (observe, contudo, que o Software é fornecido sem custo em algum (s) Produto (s)
Handheld de Terceiros e, portanto, pode ndo haver nada a reembolsar), contate Seu distribuidor autorizado do Software para
esse Produto Handheld de Terceiro. Se Vocé ndo conseguir obter o reembolso para o Software de um distribuidor autorizado,
entre em contato com a RIM no endereco legalinfo@rim.com.

Definicdes. Salvo se de outra forma estabelecido neste Contrato , os termos definidos neste Contrato terdo os significados definidos
abaixo (e, quando o contexto assim admitir, o singular incluira o plural e vice-versa).

“Servigo de Airtime” significa os servigos de rede remota sem fio e quaisquer outros servigos de rede (incluindo rede sem fio
local remota, servigos de satélite e servigos de Intemet) necessarios para Sua Solugéo BlackBerry.

“Provedor de Servigos de Airtime” significa o provedor de Servigo de Airtime que da suporte a Sua Solugéo BlackBerry.

“Usuario(s) Autorizado(s)” significa quaisquer dos seguintes, a quem Vocé der permiss&o para utilizar o Software como parte
de Sua Solugdo BlackBerry: (a) observado o subparagrafo (d) abaixo, quaisquer de Seus funcionarios, consultores ou
contratados independentes; (b) qualquer amigo ou membro da familia, ou qualquer pessoa que resida em Suas instalagdes;
(c) qualquer terceiro que hospede o Software em Seu nome, em conformidade com um contrato com Vocé para essa
hospedagem (por exemplo, terceirizador de Tl) e que tenha lido e concordado em cumprir os termos deste Contrato; e (d)
qualquer outra pessoa que a RIM autorizar por escrito.

“Produto Handheld BlackBerry” significa um dispositivo handheld sem fio fabricado por ou em nome da RIM.

“Software Handheld BlackBerry " significa o software proprietério da RIM (compreendendo o software, firmware, interfaces,
contetdo e outros dados proprietarios da RIM; e Componentes de Terceiros) desenvolvidos para uso em um Produto
Handheld que seja: (a) carregado no Produto Handheld conforme originalmente remetido pela RIM; ou (b) transmitido,
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distribuido ou de outro modo colocado a disposigao por ou em nome da RIM, de tempos em tempos, para uso em um Produto
Handheld. Exemplos de Software Handheld BlackBerry incluem um software handheld pré-instalado em um Produto
Handheld BlackBerry, e o produto “BlackBerry Application Suite” transmitido, distribuido ou de outro modo disponibilizado por
ou em nome da RIM, de tempos em tempos, para uso em Produtos Handheld de Terceiros.

“Software PC BlackBerry” significa o software de computador pessoal proprietario da RIM (compreendendo o software,
interfaces, contetido e outros dados proprietarios da RIM; e Componentes de Terceiros) desenvolvidos para apenas um inico
usuario utilizar e acessar em qualquer ocasido unica: Um exemplo do Software PC BlackBerry é o “BlackBerry Desktop
Software”, que pode ser utilizado para fornecer e manter a sincronizagao entre Seu Produto Handheld e Seu computador
pessoal e fornece outras funcionalidades de gerenciamento de areas de trabalho.

“Servigo(s) Prosumer BlackBerry” significa os servigos projetados para fornecer pelo menos parte da funcionalidade do
Software Servidor BlackBerry sem exigir que os clientes RIM adquiram o Software Servidor BlackBerry. Ele inclui ofertas da
RIM, como o “BlackBerry Interet Service” e 0 “BlackBerry Mail” da RIM. A totalidade ou parte de certo(s)Servigo(s) Prosumer
BlackBerry pode néo ser suportada por Seu Provedor de Servigo de Airtime.

“Software Servidor BlackBerry” significa o software de servidor proprietario da RIM (compreendendo o software, interfaces,
conteudo e dados proprietarios da RIM; e Componentes de Terceiros) cuja cdpia Unica é destinada ao acesso por diversos
Produtos Handheld em uma Unica vez. Exemplos de Software Servidor BlackBerry incluem o produto “BlackBerry Enterprise
Server”, que destina-se a integrar e fornecer um link entre certos servidores de aplicagdes corporativos (tais como servidores
de e-mail) e os Produtos Handheld fornecidos para operar com o software “BlackBerry Enterprise Server’, e o produto
“BlackBerry Unite!”, que destina-se a integrar e fomecer um link entre Seu computador pessoal que roda o produto
“BlackBerry Unite!” e os Produtos Handheld fomecidos para operar com o produto “BlackBerry Unite!”.

“Documentacdo” significa o guia de instalagéo aplicavel ou documentagao padréo de usuario final e fomecidos pela RIM, para
o tipo e versdo especifica de Software, o Produto ou Servigo da RIM, incluindo quaisquer instrugdes de seguranga. A
Documentagéo também esta disponivel através do site
http:/Amww.blackberry.com/knowledgecenterpublic/ivelink.exe ?func=l&objld=8067 ou através do enderego legalinfo@rim.com.
Para evitar dividas, a Documentag&o néo inclui nenhum guia de instalagdo ou documentagéo de usuario final que seja
preparado por outra entidade que n&o seja a RIM por ou em nome de qualquer Provedor de Servigo de Airtime ou outro
terceiro.

“Produto Handheld” significa (a) um Produto Handheld BlackBerry; ou (b) um Produto Handheld de Terceiro.

“Produto da RIM” significa quaisquer dentre os Produtos Handheld da BlackBerry e quaisquer acessorios fomecidos pela RIM
para esse Produto Handheld BlackBerry exclusivos de qualquer Software, incluindo, entre outros, qualquer leitor de cartdo
inteligente.

“Software” significa qualquer Software Handheld BlackBerry, Software PC BlackBerry ou Software Servidor BlackBerry
fornecido a Vocé, em conformidade com este Contrato, em qualquer forma, meio ou maneira fornecido ou subseqlientemente
instalado ou utilizado. Se este Software tiver a capacidade de fornecimento (ou seja, ativacéo) do Software Handheld
BlackBerry, entdo o termo “Software” inclui todo e qualquer Software Handheld BlackBerry (incluindo todas e quaisquer
respectivas atualizacdes e upgrades) que sejam fornecidas para uso com o Software. O termo “Software” néo incluira
qualquer Software de Terceiro, independentemente de o Software de Terceiro acompanhar, se fornecido em conjunto, ou

operar em conjunto com o Software e/ou qualquer outra parte de Sua Solug&o BlackBerry ou Produto Handheld de Terceiro.

“Servigo” significa qualquer servigo da RIM fornecido a Vocé em conjunto com Sua Solugdo BlackBerry (incluindo, sem
limitagéo, qualquer servigo da RIM, como, por exemplo, Servigo Prosumer BlackBerry, que vocé contrate, e qualquer novo
servico da RIM ou modificagio a um servigo existente da RIM que a RIM fornega ou, de outro modo, coloque a Sua disposicao
de tempos em tempos).

“Componentes de Terceiros” significa software, interfaces e firmware licenciados pela RIM, de um terceiro, para incorporagéo
em um produto da RIM e distribuigdo como parte integrante desse produto da RIM sob a marca da RIM.
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“Conteudo de Terceiro” significa o0 conteudo proprietario de terceiro, incluindo, sem limitagéo, arquivos, base de dados e
websites de terceiros.

“Produto Handheld de Terceiro” significa qualquer dispositivo handheld sem fio que ndo um Produto Handheld BlackBerry, no
qual o Software Handheld BlackBerry ou qualquer parte dele tenha sido projetado pela RIM para operar e, em relagéo ao qual,
a RIM tenha celebrado um contrato com Seu Provedor de Servigo de Airtime autorizando que este dispositivo wireless de
terceiro acesse a infra-estruturada RIM .

“Servigos de Terceiro” significa servigos prestados por um terceiro, excluindo Servigos de Airtime.

“Software de Terceiro” significa aplicativos de software proprietario de um terceiro, mas néo incluindo Componentes de
Terceiros.

“Sua Soluggo BlackBerry” significa o Software e, pelo menos, um dos seguintes itens adicionais que Vocé obtiver, instalar,
fomnecer ou de outro modo autorizar e aceitar responsabilidade por seu uso em conjunto com o Software, conforme aplicavel
em Suas circunstancias: Produto RIM, Software Servidor BlackBerry, Software Handheld BlackBerry, Software PC BlackBerry
e o(s) Servigo(s); juntamente com a Documentag&o aplicavel.

Licenca de Software e Documentac&o. O Software € licenciado e ndo vendido em conformidade com este Contrato. Observados os
termos e condicdes deste instrumento, este Contrato concede a Vocé uma licenga pessoal, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para
Vocé e Seus Usuarios Autorizados:
(a) se o Software for Software Servidor BlackBerry:
. instalar e utilizar até o nimero de copias (incluindo cdpias virtuais) do Software que corresponda as taxas pelo
Software pagas a RIM ou ao distribuidor autorizado da RIM (e, se néo forem taxas pelo Software a RIM ou ao
distribuidor autorizado da RIM, entéo, que instalem e utilizem até o niimero de copias de outro modo autorizado
pela RIM); e
° ativar até o nimero de Produtos Handheld correspondentes as taxas pagas da RIM ou ao distribuidor
autorizado da RIM para acessar o Software (e, se ndo forem pagaveis taxas a RIM ou ao distribuidor autorizado
da RIM para ativar os Produtos Handheld para acessar o Software, para que ativem até o nimero de Produtos
Handheld de outro modo autorizado pela RIM) (por exemplo, se Vocé estiver rodando o software "BlackBerry
Enterprise Server", Vocé deve adquirir licencas de acesso de cliente para o nimero de Produtos Handheld
utilizados em conjunto com esse Software Servidor BlackBerry); e
(b) se o Software for um Software Handheld BlackBerry ou um Software PC BlackBerry e:
. se 0 Software estiver pré-instalado no hardware, entéo, utilizar uma Unica cpia desse Software instalado no
hardware; ou
. se o Software ndo estiver pré-instalado no hardware, entdo, instalar e utilizar e permitir que os Usudrios
Autorizados instalem e utilizem o Software no respectivo hardware correspondente as taxas pelo nimero de
copias do Software pagas a RIM ou ao distribuidor autorizado da RIM (e, se ndo nenhuma taxa for pagavel a
RIM ou ao distribuidor autorizado da RIM pelo Software, entdo, que instalem e utilizem até o nimero de copias
de outro modo autorizado pela RIM).

Em todos os casos, Vocé ou Seus Usuarios Autorizados ndo poderao utilizar nem permitir o uso do Software ou acesso aos Servigos,
exceto para Seus proprios fins internos ou pessoais e exceto como parte de Sua Solugio BlackBerry. Se um Usuério Autorizado desejar
utilizar o Software Handheld BlackBerry com outra solugéo BlackBerry (ou seja, uma solugdo BlackBerry que compreenda produtos,
software ou servigos proprietarios da RIM que Vocé ndo tenha obtido, instalado ou fornecido, e Vocé estiver preparado para permitir,
porém, n&o aceitar responsabilidade por esse uso; (“Outra Solugéo BlackBerry”)), entéo, esse uso néo é coberto por este contrato de
licenga e 0 Usuario Autorizado deve celebrar um contrato de licenga separado com a RIM que dé direito a ele de utilizar o Software
Handheld BlackBerry como parte da Outra Solugéo BlackBerry. (por exemplo, se Vocé for uma sociedade e Seu funcionario desejar
utilizar o Software Handheld BlackBerry em conjunto com sua instalacéo residencial do “BlackBerry Unite!” ou BlackBerry Prosumer
Services pessoal e Vocé permitir, porém, ndo assumir responsabilidade por esse uso, Seu funcionario deve, além de ser um Usuério
Autorizado em conformidade com este Contrato, celebrar um Contrato de Licenga de Software da BlackBerry coma RIM, isoladamente,
autorizando-0 a usar o Software com esta Outra Solugéo BlackBerry). Na maioria dos casos, o Contrato de Licenga de Software
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BlackBerry sera apresentado a um individuo quando ele ou ela instalar o produto "BlackBerry Unite!” ou fornecer o Software Handheld
BlackBerry para uso com o BlackBerry Prosumer Services, e estiver de outro modo disponivel na RIM no enderego
www.blackberry.com/legal). Esta licenga ndoimplica nenhum direito a: (i) upgrades ou atualizages futuras do Software ou do Software
de Terceiro; (ii) no caso de Software Handheld BlackBerry em um Produto Handheld, a capacidade de acessar aplicativos que nao
aqueles incluidos no Software; ou (iii) adquirir quaisquer Servigos novos ou modificados.

O Software podera incluir uma funcionalidade de verificagéo automatica das atualizagdes ou upgrades do Software. Salvo se Vocé ou
um terceiro com o qual Vocé tenha um contrato para fornecer Sua Solugao BlackBerry ou partes dela a Vocé, configurar Sua Solugao
BlackBerry para impedir a transmisséo ou utilizagao de upgrades ou atualizagdes ao Software, Software de Terceiros ou Servigos, Vocé,
por este instrumento, concorda que a RIM podera colocar essas atualizagdes ou upgrades a Sua disposigao de tempos em tempos. Se
a RIM, diretamente ou através de um distribuidor (incluindo Seu Provedor de Servigo de Airtime), fizer quaisquer atualizagdes ou
upgrades ao Software ou aos Servigos disponiveis a Vocé, essas atualizagdes ou upgrades estarao sujeitas aos termos e condicdes
deste Contrato, exceto se 0 Software ou Servigo(s) for(em) expressamente fornecido(s) a Vocé em conformidade com outros termos e
condi¢des ou termos e condicdes adicionais, caso em que, aplicar-se-0 estes outros termos e condi¢des ou termos e condicdes
adicionais (que podem incluir o pagamento de taxas adicionais).

Vocé ndo podera imprimir, distribuir ou modificar o Software, no todo ou em parte. Vocé ndo podera copiar, reproduzir ou de outra
forma duplicar o Software, salvo conforme autorizado neste Contrato ou em um contrato separado, por escrito, entre Vocé e aRIM. Para
fins desta disposicao, “copiar” ou “reproduzir’ ndo incluira a copia de declaragdes e instrucdes do Software que naturalmente ocorre
durante a execugdo normal do programa, quando utilizado conforme e para as finalidades descritas na Documentag&o ou no curso da
realizagdo de back-ups regulares ndo modificados do Software ou do computador ou sistema no qual o Software esta instalado, de
acordo com as préticas padrdes da indUstria. Vocé ndo podera copiar qualquer Documentagdo ou parte dela, salvo se especificamente
autorizado, por escrito, a fazé-lo pela RIM. Vocé podera fazer o download de uma Unica copia da Documentagio do enderego
http:/Aww.blackberry.com/knowledgecenterpublic/livelink.exe ?func=lI&objld=8067 exclusivamente para Seu uso sob estes termos e
condicdes. Paraas finalidades da Lei de Software Brasileira, 0 Prazo de Validade Técnica do Software licenciado sob este instrumento,
tera inicio na data de langcamento da verséo atual do Software e expirara dentro de 90 (noventa) dias contados do langamento.

Utilizacdo de Sua Solucdo BlackBerry. Vocé é responsavel por todas as atividades em relagdo a Sua Solucéo BlackBerry,
comprometendo-se em seu proprio nome e de Seus Usuarios Autorizados; Vocé garante que:

(a) Vocé e Seus Usuarios Autorizados s utilizardo Sua Solugéo BlackBerry e qualquer componente dela, de acordo
com este Contrato, com todas as leis e regulamentos aplicaveis e toda a Documentagao apropriada para a Sua
Solugéo BlackBerry ou parte dela;

(b) Vocé possui o direito e a autoridade de celebrar este Contrato, seja em Seu proprio nome ou em nome de uma
empresa ou outra entidade, ou menor, e que Vocé é maior de idade;

(c) Qualquer informagéo que for fomecida a RIM, em conformidade com este Contrato, é verdadeira, precisa, atual e
completa;

(d) Vocé e Seus Usuarios Autorizados, apds realizarem as diligéncias que uma pessoa razoavel realizaria, se na Sua
posigao ou na posicdo de Seu Usuario Autorizado, néo utilizara ou permitira dolosamente que outros utilizem Sua
Solugéo BlackBerry ou parte dela, individualmente ou em conjunto com qualquer outro software ou dados, de forma
a, a critério da RIM, agindo razoavelmente, interfira, danifique ou prejudique qualquer software, sistema, rede ou
dados utilizados por qualquer pessoa, incluindo a RIM ou um Provedor de Servigo de Airtime ou, de outro modo,
tenha um efeito prejudicial sobre a RIM, um Provedor de Servigo de Airtime ou qualquer um de seus respectivos
consumidores ou produtos ou servigos e Vocé imediatamente interrompera essa atividade, assim que a RIM notifica-
lo do fato;

(e) Vocé e Seus Usuarios Autorizados ndo transmitirdo mensagens, contelido ou informagdes assediadoras, abusivas,
difamatdrias, ilegais ou enganosas;

(f) Vocé e Seus Usuarios Autorizados ndo utilizardo Sua Solug&o BlackBerry, ou qualquer parte dela, para cometer ou
tentar cometer um crime ou facilitar o cometimento de qualquer crime ou outros atos ilegais ou delituosos, incluindo
qualquer violagdo de privacidade ou infrag3o, violagdo ou apropriagao indébita de quaisquer direitos de propriedade
intelectual efou outros direitos proprietarios de qualquer terceiro (incluindo, sem limitagdo , a copia e
compartilhamento de Contetido de Terceiro para o qual Vocé e Seus Usuarios Autorizados ndo tenham o direito de
copiar e compartilhar, ou evitar ilegalmente quaisquer prote¢des de gerenciamento de direitos digitais);
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(9 Vocé e Seus Usuarios Autorizados ndo venderdo, alugarao, arrendardo ou transferirdo nem tentaréo vender, alugar,
arrendar ou transferir o Software ou qualquer parte dele, ou Seu direito de utilizar os Servigos ou qualquer parte
deles, (inclusive operar uma reparticao de servigo ou servigo equivalente, utilizando o Software) a qualquer pessoa,
sem a permissao prévia expressa, por escrito, da RIM;

(h) Vocé e Seus Usuarios Autorizados néo transferirdo, nem tentardo transferir, qualquer Software ou parte dele pré-
instalado, por ou em nome da RIM, em um Produto Handheld BlackBerry para uso em qualquer outro dispositivo
handheld sem a permissao prévia por escrito da RIM; e

(i Vocé e Seus Usuérios Autorizados cooperardo com a RIM e fornecerdo informagdes solicitadas pela RIM para
auxiliar a RIM na investigacédo ou determinagdo da existéncia de uma violagéo deste Contrato e fornecera a RIM
acesso a todas as instalagdes e computadores em que os Produtos, Servigos ou Software da RIM sejam ou tenham
sido utilizados. Vocé, pelo presente instrumento, autoriza a RIM a cooperar com: (1) autoridades responsaveis pelo
cumprimento da lei na investigagdo de violagdes criminais suspeitas; (2) terceiros nainvestigagéo de atos de violagdo
deste Contrato; e (3) administradores de sistema em provedores de servigo de Internet, instalagdes de rede ou
computagdo para fazer cumprir este Contrato. Essa cooperacdo podera incluir a revelagédo por parte da RIM do
nome de usuario, endereco de IP ou outras informagdes pessoais Suas ou de Seus Usudrios Autorizados.

Contetdo de Terceiros e Servicos de Terceiros. Como parte da capacidade de Sua Solugéo BlackBerry, o Contetido de Terceiro e
Servigos de Terceiros podem ser fornecidos, transmitidos ou de outro modo disponibilizados a Vocé. Vocé também poderateracessoa
links (seja através de icones ou marcadores) para websites especificos de terceiros (“Sites Relacionados”) e acesso a outros websites
(“Outros Sites”) ou informagdes que permitam que Vocé: (a) acesse Contelido de Terceiros; ou (b) adquira Servigos de Terceiros. A
RIM tem a satisfacéo de poder oferecer a Vocé esses recursos; porém, s6 pode fazé-lo se Vocé compreender, reconhecer e concordar
claramente que, ndo obstante o fato de que a RIM pode fornecer links a websites disponibilizar Servigos de Terceiros e Contetido de
Terceiros a Vocé. OS SERVICOS DE TERCEIROS, SITES RELACIONADOS, OUTROS SITES E CONTEUDO DE TERCEIRONAO
ESTAO SOB O CONTROLE DA RIM, E DE FORMA ALGUMA SAO CONTROLADOS OU HOSPEDADO PELA RIM. A RIM néo
podera conceder acesso a qualquer website especifico, utilizando Sua Solugéo BlackBerry. Se Vocé ndo estiver certode queaRIMéa
fonte de um website, contelido ou servico, entre em contato com a RIM pelo enderego legalinfo@rim.com. Se Vocé negociar com
terceiros através da Internet, tome o cuidado de garantir que Vocé saiba com quem esta negociando, e que Vocé conhega os termos e
condicdes relacionados a estes websites e a quaisquer servigos que Vocé possa receber, incluindo, entre outros, prazos de entrega e
pagamento, capacidade de devolugdo de produtos, termos de privacidade e ferramentas de seguranga para proteger Suas informagdes
particulares e para garantir Sua seguranca pessoal. Se Vocé celebrar contratos com terceiros pela Internet, Vocé sera responsavel por
cumprir os termos e condi¢des destes contratos.

Software de Terceiros e Componentes de Terceiros. Para aprimorar Sua experiéncia com Sua Solugdo BlackBerry, o Software podera
incluir Componentes de Terceiros e Software de Terceiro podera ser fornecido em conjunto com o Software, quando originalmente
remetido pela RIM ou podera ser subseqlientemente transmitido, distribuido ou de outro modo disponibilizados a Vocé de tempos em
tempos. A utilizagdo de Software de Terceiro e Componentes de Terceiro (incluindo quaisquer atualizagdes ou upgrades) pode estar
sujeita a termos e condigbes separados ou adicionais. Estes termos e condigbes separados ou adicionais, se houver, serdo
disponibilizados em um arquivo de texto que acompanha o Software ou, no caso de Software de Terceiros, poderdo ser disponibilizados
quando Vocé utilizar ou instalar o Software de Terceiro pela primeira vez. Em relagdo ao Software de Terceiro fornecido a Vocé, aRIM
sO é capaz de fornecer esse software mediante Seu entendimento, reconhecimento e concordéncia de que esse software é: (a)
fornecido apenas como liberalidade a Vocé; e (b) salvo se acompanhado por uma licenga de software separada, esta suijeito aos termos
e condigdes deste Contrato como se fosse o Software, ressalvado se fornecido pela RIM “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA’
sem nenhuma condi¢ao, promessa, declaragdo ou garantia expressa ou implicita. Se Vocé desejar adquirir o Software de Terceiros em
outros termos, Vocé devera adquirir esse Software de Terceiro diretamente de seus forecedores. Se um contrato de licenca separado
ou termos e condigdes adicionais for aplicavel a qualquer Software de Terceiros ou Componentes de Terceiros fomecidos pela RIM, as
disposices deste Contrato referentes a Software de Terceiros € Componentes de Terceiros ainda  serdo aplicaveis e, em hipdtese
alguma, serdo separados ou termos e condicdes adicionais entre Vocé e o fornecedor seréo vinculatérios para a RIM ou impor&o
quaisquer obrigacdes adicionais ou que sejam incoerentes com 0s termos deste Contrato a RIM de qualquer forma. Na medida em
que qualquer Componente de Terceiro especifico for coberto por termos e condigdes adicionais que fornegam a Vocé direitos para
utilizar, copiar, distribuir ou modificar a totalidade ou parte desse Componente de Terceiro que sejam mais amplos que os direitos
fornecidos a Vocé em conformidade com este Contrato para o Software entéo, exclusivamente, na medida em que Vocé puder exercer
esses direitos mais amplos sem violar os termos deste Contrato para o restante do Software, Vocé obtera o beneficio desses direitos
mais amplos. Para evitar dividas, esta disposicao ndo se aplica a nenhum codigo java da Sun Microsystems Inc. utilizado em conjunto
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com um Produto Handheld de Terceiros que deve ser licenciado a Vocé pelo fornecedor ou fabricante do Produto Handheld de
Terceiros.

Seus Sistemas de Computador e Servigos de Airtime. Exceto se as Partes expressamente pactuarem por escrito, a RIM n&o tera
responsabilidade pela escolha, implementagéo, interoperabilidade e desempenho de todo e qualquer hardware de terceiros (incluindo,
sem limitagdo, Produto(s) Handheld de Terceiros) software e servigos (incluindo, sem limitagdo, conectividade de Intemet e Servigos de
Airtime) utilizados em relagéo a Sua Solugdo BlackBerry. Na maioria dos casos, Sua Solugao BlackBerry exigira uma assinatura de
Servigos de Airtime, para utilizar Sua Solugéo BlackBerry e Vocé deve adquirir esta assinatura através de um Provedor de Servigos de
Airtime, seja diretamente ou quando disponivel através da RIM, sendo que esses Servigos de Airtime estardo sujeitos aos termos e
condigdes desse Provedor de Servigos de Airtime. Se Vocé desejar obter informagdes sobre quais Provedores de Servigo de Airtime
fornecem servicos de suporte a Sua Solugdo BlackBerry na sua localidade, entre em contato com a RIM no enderego
legalinfo@rim.com. Vocé é responsavel por garantir que o hardware, software e servigos (incluindo, sem limitag&o, conectividade de
Internet e Servigos de Airtime) com os quais Vocé escolhe operar Sua Solugao BlackBerry atenda aos requisitos minimos da RIM,
incluindo, sem limitag&o, velocidade de processamento, meméria, software de cliente e a disponibilidade de acesso a Intemet dedicado
exigido para Sua Solugo BlackBerry conforme definido na Documentagéo, e que a utilizagdo por Vocé e pelos Usuarios Autorizados
desse hardware, software efou servigos com Sua Solugao BlackBerry ndo esteja em violagdo de nenhuma licenga, termo ou condigo,
lei, regra e/ou regulamento referente ao uso desse hardware, software ou servigos.

Suporte de Criptografia de Area de Trabalho. O Software pode incluir médulos de software que permitem que os usuarios ampliem
algumas de suas implementacgdes de criptografia disponibilizadas na érea de trabalho (tais como S/IMIME v.3 (ou superior) ou
implementagdes baseadas nas normas padrdo RFC 2440) (isoladamente "Implementacéo de Criptografia de Desktop") em sistema sem
fio para certos Produtos Handheld. Vocé ndo pode usar cada um desses mddulos de software sem primeiramente obter e utilizar um
instalador disponivel separadamente. Uma lista do distribuidor(es) do respectivo instalador pode ser encontrada em
http://www.blackberry.com/select/legal/smime_pgp.shtml . A RIM ndo fornece nenhuma parte da infra-estrutura de criptografia exigida
para a Implementag&o de Criptografia de Desktop propriamente dita e a RIM ndo assume nenhuma responsabilidade pela escolha,
aquisicao, implementagao, desempenho e ndo desempenho, suporte, exatiddo ou confiabilidade de qualquer parte de Suainfra-estrutura
de criptografia, incluindo, sem limitag&o, a escolha, exatidao ou confiabilidade do software de infra-estrutura, ou de quaisquer assinaturas
de confianga, chaves publicas, certificados de terceiros e servigos relacionados, ou qualquer autenticagéo ou método de autenticagao,
usado em conjunto com a infra-estrutura de criptografia. Vocé é responsavel por garantir que VVocé cumpra quaisquer termos e
condicdes, regras e regulamentos referentes ao Seu uso da respectiva infra-estrutura de criptografia, certificados, chaves publicas e
quaisquer outros servigos ou software. Vocé pode usar em conjunto com sua Implementagéo de Criptografia de Desktop particular. A
RIM NAO POSSUI QUALQUER RESPONSABILIDADE POR QUALQUER QUESTAO PROVENIENTE OU REFERENTE A SUA
IMPLEMENTAGAO DE CRIPTOGRAFIA DE DESKTOP.

Propriedade Intelectual. Vocé ndo adquire pelo presente instrumento nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos
proprietarios, incluindo patentes, projetos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre quaisquer informagdes confidenciais ou segredos de
negacio, referentes a Sua Solugéo BlackBerry ou qualquer parte dela. Vocé também néo adquire nenhum direito referente a Sua
Solugéo BlackBerry ou em qualquer componente que ndo os direitos expressamente licenciados a Vocé sob este Contrato ou qualquer
outro contrato mutuamente pactuado por escrito que Vocé possa ter com a RIM. Nenhuma titularidade e/ou qualquer direito de posse
do(s) Produto(s) RIM (se houver) é concedido em virtude deste Contrato. Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos neste
instrumento s&o expressamente excluidos. O Software, incluindo quaisquer copias que Vocé fizer, € licenciado, e ndo vendido, a Vocé,
e 0 Software, toda a Documentagao e quaisquer sites que permitam que Vocé acesse quaisquer Servigos estéo protegidos pelas leis de
direitos autorais e patentes e internacionais e disposi¢des de tratados intemacionais. Ha penalidades severas, tanto civis como
criminais, para a infragéo de direitos de propriedade intelectual. Vocé concorda que nada neste Contrato afetara direitos e recursos a
quaisquer remédios, incluindo, sem limitagdo, medidas liminares, que a RIM possa ter em conformidade com quaisquer leis aplicaveis
referentes a protegao dos direitos de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos da RIM.

Nao-Contestacdo da Cisco. Se sua Solugdo BlackBerry contiver Tecnologia Cisco, em contrapresta¢do por Seu direito de usar a
Tecnologia Cisco, Vocé concorda em n&o contestar quaisquer direitos de patente referentes a Tecnologia Cisco contra a Cisco, 0s
clientes da Cisco, distribuidores da Cisco ou licenciados da Tecnologia Cisco por fazer, solicitar que fagam, usar, vender, oferecer para
venda, ou importar produtos que atendam ou implementem a Tecnologia Cisco. Para os fins deste Contrato, “Tecnologia Cisco” significa
software, Lightweight Enhanced Authentication Protocol (‘LEAP”), especificagdes de LEAP, tecnologia de Extenses de Cliente Cisco,
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informagdes técnicas, e algoritmos, na medida em que se refiram exclusivamente ao LEAP e/ou Extensdes de Cliente Cisco, conforme o
caso.

Restricdes a Exportaco. Vocé reconhece que o Software inclui software de criptografia que pode estar sujeito a controles de
exportagdo, importagao e ou utilizagdo por parte de Autoridades Governamentais (conforme doravante definido) por forga de lei ou
regulamento. Vocé concorda que os Produtos e o Software da RIM n&o serdo exportados, importados, utilizados, transferidos ou
reexportados, exceto no cumprimento das leis e regulamentos das autoridades governamentais nacionais e/ou outras (subnacionais
efou supranacionais) com autoridade sobre o(s) pais(es) e/ou teritorio(s) dos quais os Produtos e Software da RIM estiverem sendo
exportados ou aos quais os Produtos e Software da RIM estiverem sendo importados (coletivamente, a(s) "Autoridades
Governamental(is)"). N&o obstante, os Produtos e Software da RIM n&o seréo exportados: (i) a qualquer pais constante da Lista de
Controle de Area do Canads, (ii) a nenhum pais sujeito a embargo ou acdo do Conselho de Seguranga da ONU:; (iii) contrario ao ltem
5505 da Lista de Controle de Exportacdes do Canada; (iv) a paises sujeitos a sangdes e embargos econdmicos dos EUA; e (v) a
pessoas ou entidades proibidas de receber exportagdes dos EUA ouitens cuja origem seja os EUA. Se Vocé tiver quaisquer questoes
referentes a esta Clausula, contate a RIM no endereco legalinfo@rim.com. Vocé declara, pelo presente instrumento, que: (1) segundo
o melhor de Seu conhecimento, Vocé tem direito de receber o(s) Produto(s) e Software da RIM ,em conformidade com a lei aplicavel ;
(2) Vocé nao utilizara os Produtos e o Software da RIM no desenvolvimento, produgdo, manuseio, manutengao, armazenamento,
deteccéo, identificagdo ou disseminagdo de armas quimicas, biologicas ou nucleares e seus sistemas de entrega por missil, ou de
materiais ou equipamentos que possam ser usados nessas armas ou em seus sistemas de transmiss&o por missil, nem revendera ou
exportara a nenhuma pessoa ou entidade envolvida nesse tipo de atividade; e (3) Vocé garantira que Usuarios Autorizados utilizem o(s)
Produto(s) e o Software da RIM de acordo com as restricdes acima. Vocé concorda, pelo presente instrumento, emindenizaraRIMe o
Provedor de Servigos de Airtime de quaisquer reivindicagdes, agdes, obrigacdes ou despesas (incluindo honorarios advocaticios
razoaveis) resultantes de Sua omiss@o em agir de acordo com os reconhecimentos, acordos e declarages desta Clausula.

Seguranca. Sua Solugéo BlackBerry pode utilizar um nivel de seguranga de dados por criptografia para comunicagdes entre Seu
Produto Handheld e o sistema de computador com o qual ele opera. Vocé assume total responsabilidade pelo estabelecimento de
medidas de seguranca apropriadas para controlar 0 acesso ao Seu Produto Handheld e a esse sistema de computador.

Confidencialidade. Vocé reconhece e concorda que o Software foi desenvolvido mediante consideravel tempo e despesa daRIM e é
confidencial e contém segredos de negécio da RIM e de seus forecedores. Vocé concorda em manter o Software em estrito sigilo e
nao revelar nem fornecer acesso a ele a qualquer pessoa exceto a Usuarios Autorizados que tenham necessidade de acesso para
exercer os direitos de licenga conferidos pelo presente instrumento.

Engenharia Reversa. Este Contrato ndo confere a Vocé o direito de obter da RIM ou de seus distribuidores qualquer cédigo fonte do
Software e, exceto na medida em que a RIM for expressamente impedida por lei de proibir essas atividades, Vocé concorda que nem
Vocé nem Seus Usuarios Autorizados alterardo, modificardo, adaptardo, criardo trabalhos derivados, traduzirdo, desfiguraréo,
descompilardo, desmontaréo ou aplicaréo Engenharia Reversa ao Software, nem tentardo fazé-lo, nem permitirdo, consentirao,
autorizardo ou incentivardo qualquer outra pessoa a fazé-lo. Para as finalidades deste Contrato, “Engenharia Reversa” inclui qualquer
ato de engenharia reversa, fradugao, desmontagem, descompilagéo, decodificagdo ou desconstrugo (incluindo qualquer aspecto de
“descarga de RAM/ROM ou armazenamento persistente”, “investigagao por link via cabo ou wireless”, ou engenharia reversa do tipo
“caixa preta”) de dados, software (incluindo interfaces, protocolos e quaisquer outros dados incluidos ou utilizados em conjunto com
programas que possam ou ndo ser tecnicamente considerados cadigo de software), servigo ou hardware ou qualquer outro método de

processo de obtengédo ou conversao de quaisquer informagdes, dados ou software de uma forma legivel pelo ser humano.

Prazo. Este Contrato entrara em vigor apés sua aceitagdo em vincular-se aos termos deste Contrato (conforme descrito no preambulo
acima) e continuara em vigor, exceto se rescindido, de acordo com as disposigdes definidas neste instrumento.

Recursos e Resciséo por Inadimplemento. Se Vocé ou Seus Usuarios Autorizados violarem este Contrato, a RIM poderd, além de todos
os outros direitos e recursos previstos neste Contrato ou por lei, rescindir este Contrato e qualquer outro contrato de licenga entre Vocé e
a RIM em relagdo a qualquer parte de Sua Solugdo BlackBerry utilizada por Vocé ou Seus Usuarios Autorizados com o Software
mediante o fornecimento de notificagao de rescisdo. Néo obstante o disposto acima, Vocé sera considerado em violagao deste Contrato
e a RIM tera o direito de rescindir este Contrato mediante o fornecimento de notificagdo se: (1) Vocé ou Seus Usuarios Autorizados
deixarem de cumprir ou desempenhar um termo ou condigdo deste instrumento; (2) Vocé violar substancialmente qualquer outro acordo
de licenga ou termos de servigo que Vocé possa ter com a RIM em relagéo a qualquer parte de Sua Solugéo BlackBerry utilizada por
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Vocé ou Seus Usuarios Autorizados com o Software, incluindo, sem limitag&o, os termos de qualquer contrato de ades&o por clique ou
abertura de pacote com o qual Vocé tenha concordado no website da RIM ou de outro modo; (3) Vocé ou quaisquer de Seus Usuarios
Autorizados interferirem no atendimento ao cliente ou operagdes comerciais RIM; ou (4) quaisquer mensalidades ou outras taxas ou
custos periddicos relacionados a sua utilizagdo de Sua Solugéo BlackBerry ndo forem pagas dentro de 30 (trinta) dias a contar do
vencimento. Além disso, a RIM podera rescindir este Contrato e/ou imediatamente deixar de fomecer o(s) Servigo(s) sem qualquer
responsabilidade perante Vocé ou Seus Usuérios Autorizados, se a RIM for impedida de fomecer qualquer parte ou a totalidade de
qualquer Servigo ou de vender Servigos de Airtime, se aplicavel, por qualquer lei, regulamento, exigéncia ou regra emitida de qualquer
forma por uma autoridade judicial ou administrativa, ou se uma notificagdo de uma agéncia ou departamento governamental indicar que
aRIM ou Provedor de Servigo de Airtime ndo é autorizado a fornecer qualquer parte ou a totalidade dos Servigos de Airtime, conforme o
caso. Nenhuma disposi¢ao deste instrumento sera interpretada de modo exigir que a RIM busque uma rentincia de qualquer lei, regra,
regulamento ou restrigdo, ou busque a revisao judicial ou recurso de qualquer ordem judicial. ARIM n&o tera qualquer responsabilidade
perante Vocé ou Seus Usuarios Autorizados decorrente de, ou relacionado a rescisdo deste Contrato de acordo com esta Clausula.

Efeito da Rescis&o. Por ocasido da rescisao deste Contrato: (a) Vocé deixara de utilizar todo o Software e, se possivel, destruira e/ou
permanentemente excluira todas as copias do Software em Sua posse ou controle efou de Seus Usuarios Autorizados; e (b) aRIM tera
o direito de bloquear qualquer transmisséo de dados em diregéo a, ou proveniente do Software, sem notificagdo a Vocé. Porocasidoda
rescisao de qualquer conta que Vocé possa ter com a RIM, Vocé autoriza a RIM a excluir quaisquer arquivos, programas, dados e
mensagens de e-mail referentes a essa conta, sem notificagéo a Vocé. No caso de resciséo deste Contrato pela RIM ,em conformidade
com as disposicdes deste Contrato, Vocé pagara a RIM todas as taxas (incluindo honorarios advocaticios) e despesas relacionadas
despendidas ou incorridas pela RIM na execugéo de qualquer prerrogativa prevista neste instrumento.

Indenizacdo/Responsabilidade. Vocé defenderd, indenizara e isentara a RIM, as coligadas, fornecedores, sucessores, agentes,
distribuidores autorizados e cessionarios da RIM e quaisquer de seus diretores, administradores, funcionarios e contratados
independentes (cada um uma “Parte Indenizada da RIM") de quaisquer reivindicagdes, danos, prejuizos, custos ou despesas (incluindo,
entre outros, honorarios e custos advocaticios) incorridos por uma Parte Indenizada da RIM em relagéo a todas as reivindicagdes, litigios
e causas de pedir: (i) por infragdo de patentes ou quaisquer direitos de propriedade intelectual ou outros direitos proprietarios
decorrentes de, da combinag&o ou uso de qualquer dispositivo (exceto um Produto Handheld ), sistema ou servigo em relagéo a Sua
Solugéo BlackBerry ou qualquer parte dela; (ii) por danos decorrentes da violagao de quaisquer das seguintes Clausulas deste Contrato:
“Suporte de Criptografia de Area de Trabalho”, “Utilizagdo de Sua Solugao BlackBerry”, “Licenca de Software e Documentagao”, “Seus
Sistemas de Computador e Servigos de Airtime”, “Propriedade Intelectual’, “Restrigdes de Exportagao”, “Confidencialidade”, “Engenharia
Reversa’; (iii) por qualquer lesdo, morte ou danos materiais decorrentes da negligéncia ou conduta indevida de Sua parte ou da parte de
Seus Usuarios Autorizados em relagéo a Sua utilizagdo ou utilizagéo por Seus Usuarios Autorizados de Sua Solugéo BlackBerry oude
qualquer parte dela; ou (iv) por reivindicacdes feitas por terceiros contra a RIM decorrentes ou relacionadas a utilizagao por Sua parte
ou por parte de Seus Usuarios Autorizados do Software ou de Sua Solugdo BlackBerry ou de qualquer parte dela (exceto as
reivindicagdes que resultarem exclusivamente da utilizagéo do Produto, Software e/ou Servigo da RIM estritamente de acordo com os
termos deste Contrato e a Documentagéo que especificamente refere a essa verséo do Software efou Produtos da RIM). Nenhum
recurso neste instrumento conferido a RIM destina-se a ser, nem sera interpretado de modo a ser, exclusivo de qualquer outro recurso

previsto neste instrumento ou conforme permitido por lei ou eqliidade, porém todos esses recursos serdo cumulativos.

Garantias Limitadas.

(a) Software. Se, durante o periodo de 90 (noventa) dias apos a entrega do Software a Vocé (o “Periodo de Garantia”), o
Software, conforme disponibilizado pela RIM ou por qualquer distribuidor autorizado da RIM n&o for capaz de realizar as fungdes
descritas na Documentagéo padrao de usuario final (“Especificagdes”) quando usado conforme especificado pela RIM na Documentag&o
aplicavel ao tipo e versdo especifica do Software, em conjunto com outras partes inalteradas de Sua Solugao BlackBerry, a RIM, a sua
opgao e critério exclusivos, envidardo esforcos razoaveis para corrigir ou fomecer a Vocé uma solugéo provisoria para o problema
(sendo que essa corregéo ou solugdo proviséria podera ser fornecida a Vocé a critério razoavel da RIM em uma de diversas formas,
inclusive no curso de suporte ao cliente por telefone ou email fornecido a Vocé, em uma verséo de corregdo de software geralmente
disponibilizada no web site da RIM ou em qualquer outra forma da qual a RIM avisar Vocé) ou fomecera a Vocé um reembolso para as
taxas Unicas pagas por Vocé pelo respectivo Software se Vocé deixar de usar o Software e as midias em que o Software foi fornecidoa
Vocé e todas as embalagens referentes a ele forem devolvidas & RIM de acordo com Seu mecanismo normal de retomo em garantia
(que pode ser através de Seu Provedor de Servigo de Airtime, conforme o caso, ou ponto de compra) dentro do Periodo de Garantia
juntamente com prova da compra. N&o obstante qualquer disposi¢ao em sentido contrario, neste Contrato, a obrigagao acima néo se
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aplica a atualizagdes do Software. As atualizagdes séo fomecidas “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" e sem garantia de
qualquer tipo. Os upgrades pelos quais Vocé tiver pagado taxas de licenga adicionais estarao sujeitos a garantia definida acima porum
periodo de 90 (noventa) dias a contar da data em que ao upgrade de qualquer Software for entregue a Vocé. O acima exposto constitui
a Unica obrigagdo da RIM e é seu Unico e exclusivo recurso para quaisquer defeitos, erros ou problemas que Vocé a que vocé estiver
sujeiro em relagéo ao Software. A obrigagdo acima n&o se aplicara se a falha do Software em cumprir as fungdes descritas nas
Especificagdes for devida a: (i) uso do Software de forma inconsistente com quaisquer de Suas obrigagdes definidas nas Clausulas
deste Contrato intituladas “Seus Sistemas de Computador e Servigos de Airtime”, “Suporte de Criptografia de Area de Trabalho”, “Uso de
Sua Solugéo BlackBerry”, “Licenga de Software e Documentacao”, “Restrigdes de Exportagdo”, “Confidencialidade” ou “Engenharia
Reversa” ou de forma incompativel com as instrugdes, incluindo instrugdes de seguranga, especificadas pela TIM na Documentagéo
aplicavel ao tipo e versao especifica do Software; ou (ii) um mau funcionamento ou outro problema relacionado a qualquer hardware
(inclusive decorrentes de Produtos Handheld de Terceiros defeituosos), rede, software ou sistema de comunicagéo, exceto outras partes
de Sua Solug&o BlackBerry; ou (iii) a quaisquer causas externas que afetem o Software, incluindo os meios em que o Software &
fornecido, como, por exemplo, acidente, desastre, descarga eletrostatica, incéndio, inundago, raios, agua ou vento, ou corregao de
erros atribuiveis a software que néo seja 0 Software. Este paragrafo define Seus unicos recursos em relagéo ao Software e qualquer
violagdo da garantia para o Software definido neste instrumento. O Software podera ser customizado para o Provedor de Servigo de
Airtime do qual Vocé tiver comprado Seu Produto Handheld BlackBerry. Vocé reconhece que o Software s6 pode operar na rede
wireless de um Provedor de Servigo de Airtime especifico, ndo pode operar em qualquer outra rede, e pode precisar ser modificado para
iSS0.

(b) Produto(s). A garantia limitada, se houver, para o(s) Produto(s) da RIM (“Garantia Limitada de Produto”) é definida na
Documentacgéo aplicavel. A Garantia Limitada de Produto é a garantia exclusiva para qualquer Produto RIM vendido sob os termos
deste Contrato e define Seus Unicos recursos em relagdo aos Produtos RIM e qualquer violagdo da Garantia Limitada de Produto. As
seguintes subclausulas da disposigao deste Contrato intitulada “Disposi¢des Gerais” abaixo sdo incorporadas por referéncia aos termos
da Garantia Limitada de Produto, conforme alterada, conforme exigido e conforme necessério para se aplicarem a Garantia Limitada de
Produto. “Renuncias a Inadimplemento”, “Sobrevivéncia”, “Independéncia das disposi¢des contratuais”, “Idioma” e “Acordo Integral”. Ao
indicar Sua aceitagdo em relagao a este Contrato conforme previsto acima, Vocé reconhece que Vocé leu a Garantia Limitada de
Produto e concorda com seus termos.

Renuncia.

(@) Garantias Gerais. EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE DEFINIDO NESTE CONTRATO, TODAS AS
CONDIGOES, PROMESSAS, GARANTIAS, DECLARACOES OU GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUAISQUER CONDICOES, PROMESSAS, GARANTIAS, DECLARACOES OU GARANTIAS DE
DURABILIDADE, ADEQUAGAO PARA UM FIM OU USO ESPECIFICO, COMERCIABILIDADE, QUALIDADE COMERCIAVEL, NAO-
INFRACAO, QUALIDADE SATISFATORIA, OU TITULO, OU DECORRENTE DE LEI OU COSTUME OU UM CURSO DE
NEGOCIACAO OU COSTUME COMERCIAL SAO NESTE ATO EXCLUIDOS. AS PARTES TAMBEM CONCORDAM QUE A LEI
UNIFORME SOBRE OPERACOES DE INFORMACOES DE COMPUTADOR (“UCITA”) CONFORME PROMULGADA EM
QUALQUER ESTADO NAO SE APLICARA A ESTE CONTRATO E, NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLAGAO
APLICAVEL, AAPLICAGAO DA UCITA E NESTE ATO EXCLUIDA EM SUA TOTALIDADE EM RELAGAO AESTE CONTRATO. As
garantias limitadas definidas neste Contrato conferem a Vocé direito legais especificos. Vocé também podera ter outros direitos que
variam por estado ou provincia. Algumas jurisdigdes podem néo permitir a exclusdo ou limitagdo de garantias e condigdes implicitas. Na
medida da legislagéo aplicavel, quaisquer garantias ou condi¢des implicitas referentes ao Software, na medida em que n&o puderem ser
excluidas conforme previsto acima, porém puderem ser limitadas, s&o, neste ato, limitadas a 90 (noventa) dias a contar da data que
Vocé tiver instalado pela primeira vez qualquer parte de Sua Solugéo BlackBerry em qualquer computador.

(b) Servico(s). EXCETO CONFORME ESPECIFICAMENTE PROIBIDO PELA LEI APLICAVEL EM SUA JURISDIGAO, 0S
SERVICOS DA RIM SAO FORNECIDOS OU TORNADOS ACESSIVEIS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM’ E “CONFORME
DISPONIVEIS’, SEM CONDIGAO, PROMESSA, GARANTIA, DECLARAGAO OU GARANTIA DE QUALQUER TIPO POR PARTE DA
RIM. ARIMNAO GARANTE O USO OU OPERAGAO ININTERRUPTA DE QUALQUER SERVIGO, DISPONIBILIDADE CONTINUA
DE QUALQUER SERVICO, OU QUE AS MENSAGENS, CONTEUDOS OU INFORMAGOES ENVIADAS POR OU A VOCE SERAO
PRECISAS, TRANSMITIDAS DE FORMA NAO CORROMPIDA OU DENTRO DE UM PERIODO DE TEMPO RAZOAVEL.

(c) Conteuido de Terceiros, Servicos de Terceiros, Software de Terceiros, Websites e Servicos de Airtime de Terceiros. COMO
A RIM NAO POSSUI CONTROLE E NAO PODE FORNECER QUALQUER GARANTIA DOCUMENTAL OU OUTRA GARANTIA
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SIMILAR POR QUALQUER TERCEIRO, EXCETO NA MEDIDA EM QUE FOR ESPECIFICAMENTE PROIBIDO PELA LEI
APLICAVEL EM SUA JURISDICAO, TODO O CONTEUDO DE TERCEIROS, SOFTWARE DE TERCEIROS, SERVICOS DE
TERCEIROS, SERVICOS DE AIRTIME E ACESSO A SITES RELACIONADOS E OUTROS SITES SAO FORNECIDOS OU
COLOCADOS A DISPOSICAO PELA RIM “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM’ E “CONFORME DISPONIVEIS”E ARIMNAO
TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE PERANTE VOCE OU QUALQUER TERCEIRO QUE ALEGUE POR OU ATRAVES DE
VOCE QUALQUER QUESTAO REFERENTE AOS SITES RELACIONADOS, OUTROS SITES, CONTEUDO DE TERCEIROS,
SERVICOS DE TERCEIROS, SERVICOS DE AIRTIME OU SOFTWARE DE TERCEIROS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO: (A) A
PRECISAO, TRANSMISSAO, PONTUALIDADE OU CONTINUA DISPONIBILIDADE DESSE SERVICO DE TERCEIROS, SERVICOS
DE AIRTIME, SOFTWARE DE TERCEIROS, CONTEUDO DE TERCEIROS, SITES RELACIONADOS OU OUTROS SITES; (B) O
DESEMPENHO OU NAO DESEMPENHO DO SOFTWARE DE TERCEIRO, SERVICOS DE TERCEIROS OU SERVICOS DE
AIRTIME; OU (C) A INTEROPERABILIDADE DO SOFTWARE DE TERCEIROS, SERVICOS DE TERCEIROS OU SERVICOS DE
AIRTIME COM A TOTALIDADE OU PARTE DE SUA SOLUCAO BLACKBERRY. VOCE CONCORDA ESPECIFICAMENTE QUE A
RIM NAO E RESPONSAVEL POR QUAISQUER VIiRUS OU QUALQUER AMEAGA, CONTEUDO DIFAMATORIO, OBSCENO,
ENGANOSO, OFENSIVO OU ILEGAL DE TERCEIRO OU POR CONTEUDO QUE INFRINJA QUALQUER DIREITO DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL DE TERCEIRO OU SUA TRANSMISSAO. SEU RECURSO, NO CASO DE QUALQUER
REIVINDICAGAO EM RELAGAO A QUALQUER SOFTWARE DE TERCEIROS, SERVICO DE TERCEIRO, SERVICOS DE AIRTIME
OU CONTEUDO DE TERCEIRO, SERA EXCLUSIVAMENTE CONTRA OS RESPECTIVOS TERCEIROS.

(d) Aplicativos Para Missdes Criticas . SUA SOLUCAO BLACKBERRY, E QUALQUER PARTE DELA, NAO E ADEQUADA
PARA USO EM APLICATIVOS PARA MISSOES CRITICAS OU EM AMBIENTES PERIGOSOS QUE EXIJAM CONTROLES DE
SEGURANGCA CONTRA FALHA, INCLUINDO, SEM LIMITAGAQ, OPERAGAO DE INSTALAGOES NUCLEARES, NAVEGAGAO DE
AERONAVES OU SISTEMAS DE COMUNICAGAO, CONTROLE DE TRAFEGO AEREO E SISTEMAS DE APOIO A VIDA OU
SISTEMAS DE ARMAMENTO. VOCE DECLARA E GARANTE QUE VOCE MANTERA SISTEMAS DE RECUPERAGAO E BACK-UP
DE DADOS ADEQUADOS, E NO CASO DE: (1) INTERRUPGAO DE USO OU SERVICO; OU (2) DIFICULDADES OU ERROS NA
TRANSMISSAO DE DADOS; VOCE CONCORDA EM IMEDIATAMENTE RELATAR ESSAS QUESTOES ARIM E IMEDIATAMENTE
REDUZIR TODOS E QUAISQUER PREJUIZOS OU DANOS.

Limitacdo de Responsabilidade. Sem expandir os recursos especificos definidos na Clausula, neste Contrato, intitulada “Garantias
Limitadas” acima (i) em nenhum caso, a responsabilidade total da RIM decorrente de, ou relacionada a este Contrato ou & Solugéo
BlackBerry excedera o valor pago por Vocé para essa parte de Sua Solugao BlackBerry que deu origem a reivindicagao; e (i) em relagio
areivindicagdes decorrentes de, ou relacionadas a, Sua Solugéo BlackBerry, a RIM s6 sera responsavel durante o periodo de qualquer
falha, atraso ou néo cumprimento de Sua Solugéo BlackBerry.

NA MA),(IMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL EM SUA JURISDIGAO E SUJEITO AOS RECURSOS
ESPECIFICOS DEFINIDOS NA CLAUSULA DESTE CONTRATO INTITULADA “GARANTIAS LIMITADAS” ACIMA , EM
NENHUM CASO A RIM SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DOS SEGUINTES TIPOS DE DANOS:
CONSEQUENTES, EXEMPLARES, INCIDENTES, INDIRETOS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU AGRAVADOS, DANOS
POR PERDA DE NEGOCIO, LUCROS CESSANTES OU PERDA DE RECEITA, FALHA EM REALIZAR AS
ECONOMIAS ESPERADAS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, PERDA DE INFORMAGOES COMERCIAIS, PERDA DE
OPORTUNIDADE DE NEGOCIO, CORRUPCAO OU PERDA DE DADOS, FALHAS DE TRANSMISSAO OU
RECEPCAO DE QUAISQUER DADOS, PROBLEMAS RELACIONADOS A QUAISQUER APLICAGCOES UTILIZADAS
EM CONJUNTO COM SUA SOLUCAO BLACKBERRY, CUSTOS DE TEMPO DE PARADA, PERDA DO USO DE SUA
SOLUCAO BLACKBERRY OU QUALQUER PARTE DELA OU QUAISQUER SERVIGOS DE AIRTIME, SOFTWARE DE
TERCEIROS, SERVICOS DE TERCEIROS OU CONTEUDO DE TERCEIROS, OU QUAISQUER PRODUTOS DE
TERCEIROS, CUSTOS DE BENS SUBSTITUTOS, CUSTOS DE COBERTURA, FACILIDADES OU SERVICOS, CUSTO
DE CAPITAL OU OUTROS DANOS MATERIAIS SIMILARES DECORRENTES OU RELACIONADOS A ESTE
CONTRATO OU SUA SOLUGAO BLACKBERRY, INCLUINDO O USO OU INCAPACIDADE DE USO, DESEMPENHO
OU NAO DESEMPENHO DE SUA SOLUCAO BLACKBERRY, INDEPENDENTEMENTE DE ESSES DANOS SEREM
PREVISTOS OU IMPREVISTOS E MESMO SE A RIM TIVER SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DESSES DANOS.

ARIM SERARESPONSAVEL EM RELAGAO A VOCE APENAS COMO EXPRESSAMENTE DISPOSTONESTE CONTRATOE, NA
MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL EM SUA JURISDIGAO, NAO TERA NENHUMA OUTRA OBRIGAGAO,
DEVER, OU RESPONSABILIDADE DE NENHUM TIPO EM CONTRATO, OU EXTRACONTRATUAL, OU OUTROS EM RELAGAO A
VOCE OU SEUS USUARIOS AUTORIZADOS, INCLUINDO QUALQUER RESPONSABILIDADE POR NEGLIGENCIA OU
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RESPONSABILIDADE OBJETIVA. AS LIMITAGOES, EXCLUSOES E EXONERAGOES DE RESPONSABILIDADE NESTE
CONTRATO APLICAR-SE-AQ: (A) INDEPENDENTE DA NATUREZA DA CAUSA DA AGAO, DEMANDA, OU AGAO POR SUA
PARTE, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, VIOLAGAO DE CONTRATO, NEGLIGENCIA, OBRIGAGOES EXTRACONTRATUAIS,
RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, E SUBSISTIRAO A VIOLAGAO OU VIOLAGOES
SUBSTANCIAIS OU A FALHA DA FINALIDADE ESSENCIAL DESTE CONTRATO OU DE QUALQUER RECURSO CONTIDONESTE
INSTRUMENTO; E (B) A RIM E SUAS EMPRESAS AFILIADAS, SUAS SUCESSORAS, CESSIONARIOS, AGENTES,
FORNECEDORES (INCLUINDO PROVEDORES DE SERVICO AIRTIME), DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS DA RIM (INCLUINDO
TAMBEM PROVEDORES DE SERVIGO AIRTIME) E SEUS RESPECTIVOS DIRETORES, FUNCIONARIOS E CONTRATADOS
INDEPENDENTES.

VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE AS EXONERAGOES DE RESPONSABILIDADE, EXCLUSOES E LIMITAGOES
DEFINIDAS NESTE CONTRATO CONSTITUEM UM ELEMENTO ESSENCIAL DO CONTRATO ENTRE AS PARTES E QUE NA
FALTA DESSAS EXONERAGOES DE RESPONSABILIDADE, EXCLUSOES E LIMITAGOES: (A) AS TAXAS E OUTROS TERMOS
NESTE CONTRATO SERIAM SUBSTANCIALMENTE DIFERENTES; E (B) A CAPACIDADE DA RIM DE OFERECER E SUA
CAPACIDADE DE COMPRAR A SUA SOLUGAO BLACKBERRY OU QUALQUER PARTE DELE PREVISTAS NESTE CONTRATO
SOFRERIAM IMPACTO.

ALEM DAS LIMITAGOES E EXCLUSOES DEFINIDAS ACIMA, EM NENHUM CASO QUALQUER DIRETOR, FUNCIONARI~O,
AGENTE, DISTRIBUIDOR, FORNECEDOR, CONTRATADO INDEPENDENTE DA RIM OU QUAISQUER AFILIADAS DARIMTERAO
QUALQUER RESPONSABILIDADE RESULTANTE OU RELATIVA A ESTE CONTRATO.

NADANESTE CONTRATO PRETENDE SUBSTITUIR QUAISQUER ACORDOS OU GARANTIAS ESCRITAS FORNECIDAS PELA
RIM PARA PARTES DE SUA SOLUGAO BLACKBERRY QUE NAO SEJAM O SOFTWARE.

Consentimento para Coleta de Informacdes Pessoais. Ao apresentar informagdes pessoais sobre Vocé efou Seus Usudrios
Autorizados (que podem ou néo, dependendo da lei aplicavel, incluir, entre outras, nome, enderego de e-mail, nimero de telefone,
informagdes de Produto Handheld, informages de Provedor de Servigo Airtime, e informagdes sobre o uso das funcionalidades de Sua
Solugéo BlackBerry), a RIM, Seus Provedores de Servigo Airtime efou suas empresas afiliadas através do Seu uso da Sua Solugao
BlackBerry (ou qualquer parte dela) e/ou Servigo ou Servigos Airtime associados, VVocé consente com a coleta, uso, processamento,
transmiss&o e/ou revelagdo dessas informagdes pela RIM e/ou suas empresas afiliadas, e Vocé garante que obteve todos os
consentimentos necessarios, de acordo com a lei aplicavel, de Seus Usuarios Autorizados para revelar suas informagdes pessoais a
RIM efou suas empresas afiliadas e para que a RIM e/ou suas empresas afiliadas coletem, utilizem, processem, transmitam efou
divulguem essas informagdes pessoais, que também podem incluir 0 uso, processamento, transmissdo efou divulgacdo dessas
informagdes ao Seu Provedor de Servigo Airtime e/ou ao de Seus Usuarios Autorizados e/ou dentro da RIM e suas empresas afiliadas,
para; (a)uso interno da RIM e suas empresas afiliadas, incluindo, entre outros: (i) entendimento e atendimento de Suas necessidades
e preferéncias, (ii) desenvolvimento e melhorias nas novas ofertas de servigos e produto, e (ii) gerenciamento e desenvolvimento de
negacios e operagdes da RIM; (b) qualquer finalidade relativa a cobranga, ativagéo, fornecimento, manutengéo, desativagéo e/ou Seu
uso efou de Seus Usuarios Autorizados de Sua Solugao BlackBerry efou produtos efou servigos relacionados (incluindo o Servigo); (c)
fornecimento a Vocé efou Seus Usuérios Autorizados de upgrades ou atualizagbes do Software, aviso de upgrades ou atualizagdes,
Software de Terceiro, Contetido de Terceiro ou Servigos de Terceiro e/ou produtos e/ou servigos relacionados (incluindo o Servigo); (d)
quaisquer fins permitidos ou exigidos por qualquer lei aplicavel; (€) a venda dos ativos ou ag¢des da RIM ou quaisquer outros fins para os
quais a RIM possa razoavelmente exigir essas informagdes para facilitar o fornecimento de Sua Solug&o BlackBerry e/ou (f) quaisquer
outros fins que estejam definidos na politica de privacidade da RIM entdo em vigor, que podera ser visualizada em
http://www.blackberry.com/legal/privacy.shtml. A coleta, uso, processamento, transmiss&o efou divulgagdo de Suas informagdes
pessoais ou de Seus Usuarios Autorizados para os fins indicados acima estdo em estrita concordancia com a politica de privacidade da
RIM e leis de privacidade aplicaveis. ARIM reserva-se o direito de alterar sua politica de privacidade de tempos a tempos, a seu critério
exclusivo, e Vocé concorda em revisar regularmente a politica de privacidade da RIM para obter quaisquer informagdes atualizadas. Se
as Suas informagdes pessoais forem divulgadas ao Seu Provedor de Servigo Airtime, aplicar-se-a a politica de privacidade de Seu
Provedor de Servigo Airtime ou de Seus Usuarios Autorizados, ou os termos e condigdes relativas a coleta, uso, processamento,
transmiss&o efou divulgacédo de informagdes pessoais negociados entre a RIM e o Seu Provedor de Servigo Airtime efou de Seus
Usuarios Autorizados, se aplicavel. Vocé concorda em informar todos os individuos cujas informagdes pessoais Vocé fornecer a RIM de
que podem ter direito a acessar e corrigir suas informagdes pessoais, de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.
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Cessdo e Delegacdo. ARIM podera ceder este Contrato sem notificagio a Vocé. Vocé ndo cederé este Contrato sem o consentimento
prévio por escrito da RIM (esse consentimento podera ser negado ou condicionado, a critério da RIM) e qualquer cesséo sem o
consentimento prévio por escrito da RIM sera nulo, invalido e sem efeito. A RIM podera cumprir diretamente todas as obrigagfes a
serem cumpridas em conformidade com este Contrato ou ter algumas ou todas as obrigagfes cumpridas por sua contratada ou
subcontratadas, e/ou no caso de Servigos Airtime, pelo Provedor de Servigo Airtime ou suas subsidiarias ou afiliadas.

Notificagdes. Exceto conforme de outro modo disposto neste Contrato, todas as notificagdes ou outras comunicages previstas neste
instrumento serdo consideradas como tendo sido devidamente dadas quando forem feitas por escrito e entregues pessoalmente, por
mensageiro ou depositadas no correio, com postagem pré-paga, correio registrado, com comprovacao de recebimento, e enderecadas
a Vocé no endereco de cobranga fornecido a RIM por Vocé, e enderecadas a Research In Motion Limited em 295 Phillip Street,
Waterloo, Ontario, Canada, N2L3W8, com uma cdpia (que néo constituira notificagio) ao Vice-presidente de assuntos juridicos da RIM
no mesmo endereco. N&o obstante o acima, a RIM poderd, a seu critério, fornecer a Vocé qualquer notificagao prevista neste Contrato
em forma eletrnica. A notificagéo eletronica a Vocé sera considerada como tendo sido devidamente dada quando transmitida a um
enderego fornecido por Vocé a RIM.

Forca Maior. N&o obstante qualquer outra disposi¢ao deste Contrato, nenhuma das Partes sera considerada em inadimplemento deste
Contrato por deixar de cumprir suas obrigagdes quando devido a causas além de seu controle razoavel. Esta disposi¢do néo sera
interpretada como justificativa para o ndo-cumprimento de qualquer obrigagéo por cada uma das Partes em fazer o pagamento a outra
Parte, em conformidade com este Contrato.

Disposicoes Gerais.

i.  Terceiros Beneficidrios. As afiliadas da RIM e os diretores, administradores e funcionarios da RIM e de suas afiliadas
sdo considerados terceiros beneficiarios para a finalidade das Clausulas deste Contrato intituladas “Limitagdo de
Responsabilidade” e “Renuncia”. Exceto conforme de outro modo declarado especificamente nesta Clausula, as
disposicdes deste instrumento s&o para o beneficio das Partes e ndo para o de qualquer outra pessoa ou entidade.

i. Renuncias a Inadimplemento. Nenhuma Parte deve ser considerada como tendo renunciado ou perdido qualquer direito
previsto neste Contrato, seja com base em falha, atraso ou qualquer outra doutrina juridica ou de eqtiidade, exceto se
essa renuncia for feita por escrito, assinada por um representante autorizado da Parte contra a qual se busca a execugio
da rendncia. A renuncia de qualquer disposicéo, ou qualquer violagao de alguma disposigao, deste Contrato em uma
instancia ndo constituira rendincia em relagdo a qualquer outra instancia.

iii.  Sobrevivéncia. Os termos, condigdes e garantias contidas neste Contrato que, por seu sentido e contexto, devam
sobreviver ao termo deste instrumento, permanecerdo validos apos a conclusao, cancelamento ou rescis@o deste
Contrato.

iv.  Lei Aplicavel e Resolucéo de Litigios. Este Contrato devera ser regido e interpretado de acordo com as leis do Brasil,
excluindo qualquer conflitos de lei. As Partes concordam que a Convengao das Nagdes Unidas sobre Contratos para a
Venda Internacional de Mercadorias é excluida em sua totalidade,. Quaisquer controvérsias ou litigios resultantes ou
referentes a este Contrato, ou sua violagéo, que as Partes forem incapazes de resolver apos negociagdes de boa fé,
serdo submetidos primeiramente ao nivel superior de administragdo das Partes. As Partes, através de seus
representantes de nivel superior de administragéo, reunir-se-80 dentro de 30 (trinta) dias de o litigio ser encaminhado a
elas e se as Partes forem incapazes de resolver tal controvérsia ou litigio dentro de 30 (trinta) dias da reuni&o, exceto na
medida especificamente proibida por lei aplicavel em Sua jurisdi¢éo, tal controvérsia ou litigio sera decidido por
arbitragem final e vinculante a ser realizada em Ontario, Canada, de acordo com as Regras Comerciais da Associagdo
Americana de Arbitragem (“Regras”) e sera mediada por um arbitro indicado de acordo com essas Regras € a ser
mutuamente pactuado pelas Partes dentro de 30 (trinta) dias da nomeag&o do arbitro, e em cuja falha um terceiro neutro
indicara o arbitro. Se as disposicdes acima forem proibidas por lei em Sua jurisdi¢o, a arbitragem sera: (i) realizadaem
Séo Paulo, Brasil; (i) decidida por arbitragem, de acordo com as Regras de Arbitragem da Cémara Internacional de
Comércio (“Regras ICC"); e (iii) mediada por um arbitro indicado de acordo com as Regras ICC e a ser mutuamente
pactuado pelas Partes dentro de 30 (trinta) dias da nomeagao do arbitro, em cuja falha um terceiro neutro indicara o
arbitro. Cada Parte arcara com metade dos custos associados aos procedimentos de arbitragem. Vocé ndo podera
associar-se a outra parte em conflitos entre Vocé e a RIM sem o consentimento prévio por escrito da RIM. A sentenca
sobre a decisdo arbitral podera ser proferida em qualquer Tribunal que tenha jurisdigdo. N&o obstante o acima, a RIM
tem o direito de instituir procedimentos judiciais ou de eqtiidade, incluindo procedimentos de medidas cautelares, em um
tribunal para reivindicagdes ou litigios referentes a: (i) quantias devidas por Vocé a RIM em relagéo a aquisi¢ao, por
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Vocé, de Sua Solugao BlackBerry ou qualquer parte dela, se aplicavel; e (i) Sua violagdo ou iminente violagdo das
Clausulas deste Contrato, infituladas "Suporte de Criptografia de Area de Trabalho", "Uso de Sua Solugo BlackBerry",
"Licenca de Software e Documentagdo", "Propriedade Intelectual’, "Restricdes de Exportagdo”, "Seguranga”,
"Confidencialidade", "Engenharia Reversa" e "Efeito de Rescisao" deste Contrato. Vocé renuncia irrevogavelmente a
qualquer objegao com base em local, forum n&o conveniente ou qualquer base similar e consente irrevogavelmente a
citages e intimagdes judiciais por correio ou de qualquer outra forma permitida por lei aplicavel, e consente e admite
irevogavelmente a jurisdi¢éo dos tribunais localizados na Provincia de Ontario ou do Estado de Nova York, conforme o
caso, para quaisquer eventuais reivindicagbes resultantes ou relativas a este Contrato. As Partes concordam
especificamente que, caso ocorra um litigio previsto neste Contrato e esse litigio deva ser resolvido em um tribunal, esse
litigio n&@o sera resolvido por um fribunal do juri. As Partes renunciam, pelo presente, a todos os direitos a um tribunal do
juri em qualquer assunto relacionado ou resultante deste Contrato.
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i. Independéncia das Disposicdes Contratuais. Na medida em que qualquer disposicdo ou parte deste Contrato for
determinada ilegal, invalida ou inexequivel por uma autoridade competente em qualquer jurisdi¢do, entdo, essa
determinagdo dessa disposi¢ao ou parte dela ndo afetara: (a) a legalidade, validade ou exeqiibilidade das disposigdes
restantes deste Contrato, ou (b) a legalidade, validade ou exeqiibilidade dessa disposi¢do em qualquer outrajurisdicdo, e
essa disposigao (ou parte dela) sera limitada, se possivel e somente depois eliminada, se necessario, na medida exigida
para tornar o Contrato vélido e exequlivel.

i. ldioma. Se este Contrato for traduzido para um idioma diferente do inglés, a versdo em inglés prevalecera, na medida
em que haja qualquer conflito ou divergéncia no significado entre a versdo inglesa e a suatradugéo. Exceto se, e apenas
na medida do proibido por lei em Sua jurisdicéo, todos e quaisquer desacordos, disputas, mediagao, arbitragem oulitigio
relativo a este Contrato serdo conduzidos no idioma inglés, incluindo, sem limitagdo, qualquer correspondéncia,
descoberta, submissdes, peticoes, alegagdes e sustentagdes orais, e ordens e sentencas.

i.  Inconsisténcia. Se houver qualquer inconsisténcia entre este Contrato e qualquer licenca de software ou contrato de
usuario final (diferente deste Contrato) fornecidos nos materiais de embalagem ou que acompanham qualquer parte de
Sua Solugao BlackBerry, aplicar-se-ao as disposicdes deste Contrato na medida da inconsisténcia. Se houver qualquer
inconsisténcia entre este Contrato e qualquer licenga de software ou contrato de usuario final em relagdo a quaisquer
upgrades ou atualizacdes do Software, as disposi¢des dessa outra licenga ou contratos de usuario final aplicar-se-do na
medida da inconsisténcia. Em caso de qualquer inconsisténcia entre qualquer documentagao fomecida na embalagem
de qualquer parte de Sua Solugéo BlackBerry e a Documentagdo do Produto TIM adequado ou item de Software, as
disposi¢des da Documentagéo aplicar-se-do na medida da inconsisténcia.

iv.  Acordo Integral. Este Contrato constitui a totalidade do acordo integral entre as Partes em relagio ao objeto deste
instrumento e ndo ha disposicdes, entendimentos, comunicagdes, declaragbes, garantias, compromissos, contratos
colaterais ou contratos entre as Partes em relagéo ao Software que néo sejam os estabelecidos neste Contrato. Nao
obstante o acima, outros acordos entre as Partes podem reger o uso de outros componentes de Sua Solugao
BlackBerry. Este Contrato prevalece sobre quaisquer disposicdes, entendimentos, comunicagdes, declaragdes,
garantias, compromissos, contratos colaterais ou contratos, anteriores ou contemporaneas, entre as Partes, sejam
verbais ou escritos, em relagdo ao objeto deste instrumento, e Vocé reconhece que ndo se depositou confianga em
nenhum dos itens acima ao concordar em celebrar este Contrato. Este Contrato podera ser alterado a qualquer tempo
por acordo mutuo entre as Partes. Exceto na medida em que a RIM for expressamente impedida pela lei aplicavel, a
RIM reserva-se, ainda, o direito de fazer mudangas a este Contrato seja para refletir as alteragdes nas praticas
comerciais, ou para refletir as alterages exigidas pela lei, fornecendo a Vocé notificagio razoavel da mudanga, seja
eletronicamente (conforme contemplado pela disposicdo de Notificagdo acima) ou pela divulgagdo de notificagio de
alteragao no enderego http:/www.blackberry.com/legal/index.shtml. Se Viocé continuar a utilizar o Software e/ou Servigo
por mais de 60 (sessenta) dias apds a notificagdo ou Vocé ndo contatar legalinfo@rim.com em 60 (sessenta) dias, Vocé
sera considerado como tendo aceito essa alteragéo.

v.  Cumprimento das Leis. Vocé, por Sua conta, obtera e mantera todas as licengas, registros e aprovagdes exigidas pelas
autoridades governamentais ou lei aplicavel em Sua jurisdigdo para a execugdo e cumprimento deste Contrato ou
quaisquer contratos de licenca relacionados. Em particular e para evitar dividas, Vocé cumprira todas as leis e
regulamentos aplicaveis e obtera qualquer licenga, registro e aprovagéo necessaria das autoridades governamentais
competentes para a importagao e uso de qualquer Software que contenha criptografia comercial ou outras fungdes de
seguranga. Vocé fornecera a RIM as garantias e documentos oficiais que a RIM periodicamente possa requisitar para
verificar Seu cumprimento desta obrigag&o.

Uniformidade de Contratos. De modo a garantir; a) a aplicagéo de termos consistentes ao Software Desktop, Software Servidor e
Software Handheld BlackBerry, quando cada um for utilizado como parte de Sua Solugéo BlackBerry; e b) clareza em relagéo a quais
termos da licenga se aplicam ao Software Handheld BlackBerry quando utilizado como parte de Sua Solugdo BlackBerry, independente
da forma em que Viocé provisionou esse Software Handheld BlackBerry, AO INDICAR SUA ACEITACAO AOS TERMOS DESTE
CONTRATO, NA FORMA ESTABELECIDA ACIMA, VOCE TAMBEM CONCORDA QUE ESTE CONTRATO SUBSTITUI E
PREVALECE SOBRE OS CONTRATOS DE LICENCA DE SOFTWARE / USUARIO FINAL BLACKBERRY E DE LICENCA DE
SOFTWARE BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER PREVIAMENTE EXISTENTES, NA MEDIDA EM QUE ESSES CONTRATOS
SEJAM, DE OUTRO MODO, APLICAVEIS, NA DATA DE SUA ACEITAGAO DESTE CONTRATO, PARA QUALQUER SOFTWARE
QUE FACA PARTE DE SUA SOLUCAO BLACKBERRY. Todas as referéncias ao Contrato de Licenca de Software/Usuério Final
BlackBerry ou de Licenca de Software BlackBerry Enterprise Server em outros contratos ou documentagéo que Vocé tiver coma RIM
paraa Sua Solugéo BlackBerry, serdo consideradas como referéncias a este Contrato de Licenca de Software BlackBerry (exceto se
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isso ndo fizer sentido no contexto, por exemplo, quando, como nesta disposicao, pretende-se fazer uma distingdo entre os contratos
previamente existentes e os Contratos de Licenca de Software BlackBerry, as referéncias a contratos previamente existentes néo serdo
consideradas como referéncias aos Contratos de Licenga de Software BlackBerry). Quaisquer alteragfes ou adendos aos Contratos de
Licenca de Software/Usuario Final BlackBerry ou de Licenca de Software BlackBerry Enterprise, de acordo com os quais a RIM
forneceu algum software a Vocé, serdo considerados como alteragdes ou adendos a este Contrato de Licenga de Software BlackBerry.
SE TIVER QUAISQUER DUVIDAS OU QUESTOES SOBRE OS TERMOS DESTE CONTRATO, CONTATE ARIMNO ENDEREGO

legalinfo@rim.com.
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