UGOVOR O LICENCI BLACKBERRY SOFTVERA
MOLIMO DA PROCITATE OVAJ DOKUMENT PAZLJIVO PRIJE NEGO INSTALIRATE ILI UPOTRIJEBITE SOFTVER.
Ovim ugovorom Vama, korisniku, daje se licence za koriStenje Softvera, te isti sadrzi jamstvo i iskljuéenje odgovornosti.

Ovaj Ugovor o licence BlackBerry softvera (“ugovor”) je ugovor izmedu Vas osobno ako ugovor sklapate za vlastite potrebe ili,
ako ste ovlasteni da nabavite Softver uime i za raéun svojeg trgovackog drustva ili druge organizacije, izmedu osobe u Cije ime i
za Giji racun postupate (“Vas”) i Research In Motion UK Limited Company No. 4022422 (“RIM”) sa sjediStem registriranim na
adresi Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK TW20 9LF (zajedno “Strane”, a pojedinaéno “Strana”). Vezano uz
licence i distribuciju Softvera (kako je to nize definirano) RIM je ili izravni ili neizravni stjecatelj licence: (a) drustva Research In
Motion Limited (“RIM Kanada”) ili jedne ili viSe podruznica i povezanih drustava (koje podruznice i povezana drustva se zajedno
sa RIM Kanada u ovom ugovoru nazivaju “RIM grupa drustava”) ili (b) tre¢e osobe kao davatelja licence bilo kome iz RIM grupe
drustava, ukljucujuci RIM.

POSTUPAK PRIHVACANJA

AKO KLIKOM NA ODGOVARAJUCE MJESTO NIZE ILI UCITAVANJEM, INSTALIRANJEM, AKTIVIRANJEM ILI
KORISTENJEM SOFTVERA POTVRDITE SVOJ PRISTANAK, SUGLASNI STE BITI OBVEZANI ODREDBAMA IZ OVOG
UGOVORA. AKO IMATE BILO KAKVA PITANJA ILI DILEME VEZANO UZ ODREDBE OVOG UGOVORA, MOLIMO DA
KONTAKTIRATE RIM NA ADRES| LEGALINFO@RIM.COM.

POSTUPAK ODBIJANJA

AKO, PRIJE NEGO UCITATE, INSTALIRATE, AKTIVIRATE ILI KORISTITE SOFTVER, ODLUCITE DA NISTE SUGLASNI S
ODREDBAMA OVOG UGOVORA, ONDA NEMATE PRAVO KORISTITI OVAJ SOFTVER | POTREBNO JE DA: (A) ODMAH
VRATITE SOFTVER RIM-u, IZBRISETE GA ILI ONESPOSOBITE; (B) AKO STE KUPILI RIM-ov PROIZVOD NA KOJEM JE
SOFTVER PREDINSTALIRAN OD STRANE ILI ZA RACUN RIM-a, ODMAH VRATITE RIM-ov PROIZVOD | PRATECI
SOFTVER | ARTIKLE (UKLJUCUJUCI DOKUMENTACIJU | AMBALAZU) RIM-u ILI RIM-ovom OVLASTENOM DISTRIBUTERU
OD KOJEGA STE PRIBAVILI RIM-ov PROIZVOD, SOFTVER | PRATECE ARTIKLE; ILI (C) AKO STE KUPILIRUCNI UREDAJ
TRECE STRANE NA KOJEM JE SOFTVER PRETHODNO INSALIRAN OD STRANE ILI ZA RACUN RIM-a, ODMAH
ORGANIZIRAJTE ONESPOSOBLJAVANJE SOFTVERA S RIM-om ILI RIM-ovim OVLASTENIM DISTRIBUTEROM KOD
KOJEG A STE PRIBAVILI RUCNI UREDAJ TRECE STRANE, SOFTVER | PRATECE ARTIKLE. Ako ste veé platili Softver, il
RIM-ov proizvod koji ste kupili uz taj Softver a ne mozete ga pravilno koristiti bez tog Softvera, (ovisno o okolnostima), i u roku
od devedeset (90) dana od dana kada ste kupili Softver podnesete RIM-u ili ovlastenom distributeru od kojeg ste kupili Softver
dokaz o Vasoj kupnii, RIM ili ovlateni distributer izvrsit ¢e Vam povrat naknade (ako postoji) koju ste platili za ove artikle. Kako
biste dobili povrat za Softver na Ru¢nim uredajima trece strane (obavjeStavamo Vas, medutim, da se na nekim Ruc¢nim
uredajima trece strane Softver nudi besplatnoida je stoga moguce da nema povrata) molimo da kontaktirate svog ovlastenog
distributera za takav Rucni uredaj treCe strane. Ako niste u mogucnosti od ovlastenog distributera dobiti povrat za Softver
molimo kontaktirajte RIM na adresi legalinfo@rim.com.

OVAJ UGOVOR NE UTJECE NA VASA PRISILNA ZAKONSKA PRAVA U ONOJ MJERI U KOJOJ VI MOZETE IMATI TAKVA
PRISILNA ZAKONSKA PRAVA.

Pojmovi. Osim ako okolnosti ne zahtijevaju drugadije, pojmovi definirani u ovom ugovoru imat ¢e dolje navedena znaéenja (te ukoliko to
okolnosti omoguéuju, jednina ée obuhvacati mnozinu i obmuto).

“Usluga emitiranja” znai usluge bezitne mreZe za Siroko podrucje i bilo kakve druge mrezne usluge (ukljuCujuéi beZiéne
mreze za lokalno podrucje, satelit i Intemet usluge) potrebne za Va$ BlackBerry Solution.
“Dobavlja¢ usluge emitiranja” znaci dobavlja¢ Usluge emitiranja koji osigurava podrsku za Va$ BlackBerry Solution.
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“Ovlasteni korisnici” znaci bilo koji od sljedecih koje ste Vi ovlastili za koristenje Softvera u sklopu VaSeg BlackBerry Solution-a :
(a) prema dolje navedenom podstavku (d), bilo koji Va$ zaposlenik, konzultant ili neovisni izvodag; (b) bilo koji prijatelj ili &lan
obitelji, ili bilo koja osoba koja boravi u Vasim prostorijama; (c) bilo koja tre¢a strana koja pruza usluge hostinga Softvera u
VaSe ime temeliem ugovora o takvom hostingu skloplienog s Vama (npr. pruzatelj usluga IT-outsourcinga) i koja je procitalai
suglasila se poStovati uvjete iz ovog ugovora; i (d) bilo koja osoba kojoj RIM da pismeno ovlastenje.

“BlackBerry ruéni uredaj” znaci beziCni rucni uredaj proizveden od strane ili u ime i za korist RIM-a.

“BlackBerry softver za ru¢ni uredaj” znaci softver u viasnistvu RIM-a (sastavljen od RIM-ovog viastitog: softvera, programske
opreme, sucelja, sadrzaja i ostalih podataka; i Komponenti trece strane) dizajniran za koristenje na Ru¢nom uredaju kojije: (a)
ucitan na Rucni uredaj originalno otpremljen od strane RIM-a; ili (b) dostavijen, distribuiran ili na drugi nacin ucinjen dostupnim
s vremena na vrijeme od strane ili uime i za ratun RIM-a radi koriStenja na Ruénom uredaju.Primjeri BlackBerry softvera za
ruéni uredaj ukljuéuju ruéni uredaj predinstaliran na BlackBerry ruéni uredaj, i "BlackBerry aplikacijski paket" dostavijen,
distribuiran ili na drugi nacin ucinjen dostupnim s vremena na vrijeme od strane ili u ime i za racun RIMA-a radi koriStenja na
Rucnim uredaima trece strane..

“BlackBerry PC softver” znaci RIM-ov softver za osobno radunalo (sastavijen od RIM-ovog viastitog: softvera, sucelja, sadrzaja
ostalih podataka; i Komponenti trece strane) dizajniran za koristenje i pristup od strane isklju¢ivo jednog korisnika u bilo kojem
trenutku. Primjer BlackBerry PC softvera je “BlackBerry desktop softver”, koji se moze koristiti za uspostavljanje i odrzavanje
kablovsko bazirane sinkronizacije izmedu VaSeg ru¢nog uredaja i VaSeg osobnog racunala i pruza dodatnu funkciju
organiziranja grafickog sucelja na stolnom racunalu.

“BlackBerry prosumer usluge” znaci usluge dizajnirane da pruze barem dio funkcija BlackBerry serverskog softvera bez
potrebe da korisnik RIM-a pribavi BlackBerry serverski softver. Obuhvaca RIM-ove ponude kao $to su RIM-ova “BlackBerry

Internet usluga” i “BlackBerry mail”. Sve ili dio pojedinih BlackBerry prosumer usluga ne mora biti podrzan od strane Vaseg
Dobavljaca usluge emitiranja.

“BlackBerry serverski softver” znaCi serverski softver u RIM-ovom viasnistvu (sastavijen od RIM-ovog vlastitog : softvera
sucelia, sadrzaja i ostalih podataka; i Komponenti trece strane), €iji je pojedinaéni primjerak dizajniran tako da mu u svako
doba moze pristupiti vise Ruénih uredaja. Primjeri BlackBerry serverskog softvera ukljucuju proizvod “BlackBerry Enterprise
Server” koji je dizajniran za integriranje i osiguranje veze izmedu aplikacijskih servera trgovackog drustva (kao Sto su e-mail
serveri) i Ruénih uredaja koji su predvideni za rad sa softverom “BlackBerry Enterprise Server " ili “BlackBerry Unite!” koji je
dizajniran za integriranje i osiguranje veze izmedu VaSeg osobnog racunala koje koristi proizvod “BlackBerry Unite!” i Ruénih

uredaja predvidenih za rad s proizvodom “BlackBerry Unite!”.

“Dokumentacija” znaéi odgovarajuéi vodic za instaliranje ili standardnu dokumentaciju za krajnjeg korisnika koju prireduje i
osigurava RIM za specifiénu vrstu i verziju Softvera, RIM-ov proizvod ili uslugu, ukljuujuéi bilo koje sigurnosne upute.
Dokumentacija je takoder dostupna preko http:/Aww.blackberry.com/knowledgecenterpublic/livelink.exe ?func=II&objld=8067 ili
kontaktiranjem RIM-a preko legalinfo@rim.com. U svrhu pojaSnjenja, Dokumentacija ne obuhvaca nikakav vodic za instaliranje
kojeg nije priredio REM, Dobavlja¢ usluge emitiranja ili druga tre¢a strana.

“Rucni uredaj” znadi: (a) BlackBerry ruéni uredaj; ili (b) Rucni uredaj trece strane.

“‘RIM proizvod” znaci bilo koji BlackBerry ruéni uredaj i bilo koje dodatke za takav BlackBerry ruéni uredaj dostavijene od RIM-a
ali bez hilo kakvog Softvera, ukljuCujuci tu bez ograni€enja, bilo kaji CitaC smart kartice.

“Softver” znati bilo koji BlackBerry rucni softver, BlackBerry PC softver ili BlackBerry serverski softver koji Vam je stavijen na
raspolaganje temeljem ovog ugovora, u bilo kakvom obliku, na bilo kojem mediju ili na bilo koji nacin ili koji je naknadno
instaliran ili koristen. Ako Softver ima moguénost pristupa (odnosno aktiviranja) BlackBerry ruénom softveru, tada pojam
“Softver” obuhvaca bilo koji i svaki BlackBerry ruéni softver (ukljucujuci bilo koju i svaku nadogradniu ili azuriranje istog) kojem
se pristupa koriStenjem Softvera. Pojam “Softver” nece ukljucivati nikakav Softver trece strane, bilo da je Softver trece strane
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prilozen uz ili radi zajedno sa Softverom ifili bilo kojom drugom komponentom Vaseg BlackBerry Solution-a ili Ruénog uredaja
trece strane.

“Usluga” znadi bilo koja RIM-ova usluga koja Vam je osigurana zajedno s Vasim BlackBerry Solution-om (ukljuéujuéi bez
ograni¢enja, bilo koju RIM-ovu uslugu poput BlackBerry prosumer usluge, uslugu na koju ste se pretplatite i svaku novu RIM-
ovu uslugu i izmjenu postojece RIM-ove usluge koju RIM daje ili koju Vam na drugi nacin s vremena na vrijeme pruza).

“Komponente trece strane” znadi softver, suéelje i programska oprema koje RIM licencira od trece strane radi integriranja u
RIM-ov proizvod i distribuiranja kao sastavnog dijela takvog RIM-ovog proizvoda pod RIM-ovim brandom.

“Sadrzaj treCe strane” znaCi sadrzaj u vlasnistvu trece strane, ukljucujuci bez ogranienja datoteke, baze podataka i web
stranice trece strane.

“Ruéni uredaj trece strane” znadi bilo koji beZiéni ruéni uredaj, osim BlackBerry ruénog uredaja, na kojem se moze koristiti
BlackBerry softver za ruéni uredaj (ili njegov dio) dizajniran u tu svrhu od strane RIM-a, i u svezi s kojim je RIM s Vasim
Dobavljatem usluge emitiranja sklopio ugovor kojim je dozvolio da beziCni uredaiji tre¢e strane pristupaju RIM-ovoj
infrastrukturi.

“Usluge trece strane” znaci usluge koje trece strane pruzaju, iskljucuju¢i Usluge emitiranja.
“Softver trece strane” znaCi softverske aplikacije u viasniStvu trece strane koje ne ukljucuju Komponente trece strane.

“Va$ BlackBerry Solution” znadi Softver, i najmanje jedan od sliedecih dodatnih artikla koje nabavite, instalirate, steknete ili koji
na drugi na¢in odobrite i u odnosu na koje prihvatite odgovornost za njihovo koriStenje zajedno sa Softverom, ovisno o Vasim
okolnostima: RIM proizvod, BlackBerry serverski softver, BlackBerry ruéni uredaj, BlackBerry PC softver i Usluge; uz
odgovarajucu Dokumentaciju.

Softverska i Dokumentaciska licenca. Glavna svrha ovog ugovora je da Vam se da licenca za koristenje Softvera. Temeliem ovog
ugovora Softver se licencira a ne prodaje. Vasa licenca za koristenje Softvera uvjetovana je placanjem RIM-u svih naknada za licencu
obveznih prema ovom ugovoru. U skladu s ovdje odredenim odredbama i uvjetima, ovim ugovorom Vam se daje osobna, opoziva,
neisklju€iva, neprenosiva licenca kojom se Vama i VaSim ovlastenim korisnicima dopusta:
(@)  ako se radio Softver BlackBerry serverski softver:
° instalirati i koristiti odredeni broj kopija (uklju€ujuéi virtualne kopije) €iji broj odgovara naknadi za Softver koju ste
platili RIM-u ili RIM-ovom oviadtenom distributeru (a ako se naknada za Softver ne pla¢a RIM-u ili RIM-ovom
ovlastenom distributeru, instalirati i koristiti najvise onaj broj kopija koji je RIM na drugi na¢in odobrio); i
° omoguciti najvise onom broju Rucnih uredaja pristup Softveru kaji broj odgovaraiznosu naknade pla¢ene RIM-u
ili RIM-ovom ovlatenom distributeru (a ako se naknada za omogucivanie pristupa Rucnih uredaja Softveru ne
pla¢a RIM-u ili RIM-ovom ovlastenom distributeru, omoguciti pristup najvise onom broju Rucnih uredaja koji je
RIM na drugi nacin odobrio) (na primijer, ako koristite softver “BlackBerry Enterprise Server’ morate pribaviti
licence za pristup korisnika za onaj broj Rucnih uredaja koji koristite u svezi s takvim BlackBerry serverskim
softverom); i
(b) ako se radi o Softver BlackBerry ruéni softver ili BlackBerry PC softver i:
° ako je Softver predinstaliran na hardver, onda, koristiti jednu kopiju takvog Softvera instaliranog na hardver; ili
° ako Softver nije predinstaliran, instalirati i koristiti Softver na odgovarajuéem hardveru u onom broju koji je u
skladu s iznosom naknada za Softver koju ste platili RIM-u ili RIM-ovom oviastenom distributeru (a ako se
naknada za Softver ne placa RIM-u ili RIM-ovom ovladtenom distributeru, instalirati i koristiti najviSe onaj broj
kopija koje je RIM na drugi nacin odredio).

U svakom slu&aju, Viili Vasi ovlaSteni korisnici ne smijete koristiti ili dopustiti koriStenje ili pristup Softveru osim za VaSe intemne ili osobne
svrhe i osim u sklopu Vaseg BlackBerry Solution-a. Ako bilo koji Oviasteni korisnik Zeli koristiti Softver s drugim BlackBerry rijeSenjem
(odnosno BlackBerry rijeSenjem koje se sastoji od RIM-ovih proizvoda, softvera ili usluga koje niste Vi pribavili, instalirali il nabavili, a u
odnosu na koje ste spremni dozvoliti koriStenje ali ne i preuzeti odgovornost za takvo koristenje (“Drugi BlackBerry Solution”)), onda takvo
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koritenje nije pokriveno ovim ugovorom o licenci i Ovlasteni korisnik mora sklopiti posebni ugovor o licenci s RIM-om temeliem kojeg ¢e
biti ovlaSten koristiti BlackBerry ruéni softver kao dijela Drugog BlackBerry Solution-a (npr. ako ste trgovacko drustvo i Vas zaposlenik Zeli
koristiti BlackBerry ruéni softver zajedno s njegovom kucnom instalacijom “BlackBerry Unite!” ili osobnim BlackBerry prosumer uslugama,
a Vi dozvolite, ali ne preuzmete odgovornost za takvo koristenje, Vas zaposlenik, osim Sto treba biti Ovlasteni korisnik prema ovom
ugovoru, mora sklopiti Ugovor o licenci BlackBerry softvera s RIM-om u svoje osobno ime, a kojim se daje oviastenje za koriStenje
Softvera s takvim Drugim BlackBerry Solution-om. U vecini sluCajeva Ugovor o licenci BlackBerry softvera prikazat ée se pojedincu kada
instalira proizvod "BlackBerry Unite!” ili pristupi BlackBerry softveru za ruéni uredaj koji se koristi s BlackBerry prosumer uslugama, a
inace ga RIM stavlja na raspolaganje na adresi www.blackberry.com/legal). Ova licenca ne podrazumijeva bilo kakva prava na: (i)
buducu nadogradnju ili aZuriranje Softvera ili Softvera treCe strane; (ii) ako se radi o BlackBerry ruénom softveru na Ruénom uredaju,
mogucénost pristupa aplikacijama, osim onih sadrzanih u Softveru; i (iii) kupnju bilo kojih novih ili modificiranih Usluga.

Softver moze sadrzavati funkciju da automatski pronade nadogradnju ili azuriranje u Softveru. Osim ako Vi ili treca strana s kojom ste
suglasni da ¢e Vam pribaviti Va$ BlackBrerry Solution ili komponentu istoga, ne konfigurira Va$ BlackBerry Solution tako da onemoguci
prijenos ili koriStenje nadogradnie ili azuriranja Softvera, Softver trece strane ili Usluga trece strane, ovim dajete suglasnostda Vam RIM
povremeno dostavlja takve nadogradnje i azuriranja. Ako RIM dostavi nadogradnju ili azuriranje Softvera ili Usluga koje su Vam
dostupne, bilo izravno ili preko distributera (ukljuCujuci Vaseg DobavijaCa usluge emitiranja), takve ¢e nadogradnje i azuriranja biti
uredene uvjetima ovog ugovora, osim ako je Softverili Usluga izricito pruzena u skladu s drugimili dodatnim uvjetima, u kojem slucaju ¢e
se primijeniti takvi drugi ili dodatni uvjeti (koji mogu ukljuivati placanje dodatnih naknada).

Osim u mjeri u kojoj je RIM izriCito zakonom sprijeen da zabrani navedene aktivnosti: (1) zabranjuje Vam se tiskati, distribuirati ili
mijenjati Softver, u cijelosti ili djelomicno; i (2) zabranjuje Vam se kopirati, reproducirati ili na bilo koji drugi nagin umnoZavati Softver, osim
kako je odobreno u ovom ugovoru ili u posebnom ugovoru izmedu Vas i RIM-a. Za potrebe ove odredbe “kopiranje” ili “reproduciranje”
nece ukljucivati kopiranje izjava i uputa za Softver koje se prirodno dogada tijekom normalnog koristenja programa kada se isti koristi u
skladu sa i u svrhe koje su opisane u Dokumentaciji ili tijekom izrade redovnih nepromijenjenih sigumosnih kopija Softvera il raéunalaiili
sustava u kojemu je Softver instaliran, u skladu sa standardnom poslovnom praksom u industriji. Ne smijete kopirati bilo koju
Dokumentaciju ili komponentu iste osim ako Vas RIM nije posebno na to ovlastio u pisanom obliku. Jednu kopiju Dokumentacije mozete
skinuti s Internet stranice http:/www.blackberry.com/knowledgecenterpublic/livelink.exe?func=II&objld=8067 iskljucivo za VaSu uporabu
u vezi s koristenjem Softvera za koje ste ovim ovlasteni.

Koristenje Vaseg BlackBerry Solution-a. Vi ste odgovorni za sve radnje vezane uz Va$ BlackBerry Solution za koje ste poduzeli Viili Vasi
Ovlasteni korisnici, te ¢ete osigurati da:
€) Vii Vasi Ovlasteni korisnici koristite Vas BlackBerry Solution i bilo koji dio istoga samo u skladu s ovim ugovorom, i
odgovaraju¢om Dokumentacijom za Va3 BlackBerry Solution ili za dio istoga;

(b) Imate pravo i ovlast sklopiti ovaj ugovor, bilo u Va3e ime i za Va$ raCun ili u ime i za racun drustva ili drugog tijela, te
da ste punoljetni;
() Su sve informacije koje su dane RIM-u u skladu s ovim ugovorom istinite, tone, vazece i potpune;

(d) Vii Vasi Ovlasteni korisnici necete svjesno, nakon $to ste poduzeli istragu koju bi svatko razuman na VaSem mijestuil
na mjestu Vaseg Ovlastenog korisnika poduzeo, koristiti ili dopustiti drugima da koriste BlackBerry Solution ili dio
istoga izolirano ili s bilo kojim drugim softverom ili podacima, na nacin koji po sudu RIM-a u razumnom radu
naruSava, degradira ili negativno utjeCe na bilo koji softver, sustav, mrezu ili podatke koje koristi bilo koja osoba,
ukljuCujuci RIM ili DobavljaCa usluge emitiranja ili koji drugacije ima nepovoljan u€inak na RIM, RIM grupu drustava,
Dobavlja¢a usluge emitiranja ili bilo koje njihove korisnike ili proizvode ili usluge i da ¢e te odmah prestati s takvim
radnjama nakon $to Vam RIM dostavi obavijest o istome;

() Vii Vasi Ovlasteni korisnici necete prenositi uznemiravajuce, uvredijive, klevetnicke, ilegalne ili neistinite poruke ili
informacije koristeci Va$ BlackBerry Solution ili dio istoga;
krivi€no djelo ili pomogli u narugivanju krivicnog djela ili ostalih ilegalnih ili protupravnih radnii, ukljuéujuci bilo kakvo
remecenije privatnosti ili povredu, krienje ili protupravno prisvajanje bilo kakvih prava intelektualnog viasnistva ifili
drugih vlasnickih prava bilo koje trece strane (ukljuéujuci bez ogranicenja kopiranje ili zajednicko koristenje Sadrzaja
trece strane koje Vii Vasi Ovlasteni korisnici nemate pravo kopirati i zajedno koristiti, ili protupravno zaobici bilo kakvu
zastitu autorskih prava digitalnih medija);

BBSLA (Croatia) 081007 (Croatian) (UK Version 081007).rtf
4



(9 ViiVasi Ovlateni korisnici necete prodati, iznajmiti, dati u zakup ili prenijeti, il pokuSati prodati, iznajmiti, dati u zakup
ili prenijeti Softver ili bilo koji njegov dio, il VaSe pravo koristenja Uslugali bilo kojeg dijela istih (ukljucujuéi upravijanje
servisnim uredom ili odgovarajuc¢om uslugom koriste¢i Softver), bilo kojoj drugoj osobi, bez prethodne izricite pisane
dozvole RIM-g;

(h) Vii Vasi Ovlasteni korisnici necete prenijeti, ili pokuSati prenijeti bilo kakav Softver ili njegov dio, predinstaliran od
strane il za ra¢un RIM-a na BlackBerry ru¢ni uredaj za koristenje na bilo kojem drugom ruénom uredaju, bez
prethodne pisane dozvole RIM-a; i

(i) ViiVasi Ovlasteni korisnici Cete suradivati sa RIM-om i pruzati informacije koje RIM zatraZi kako biste pomogli RIM-u
uistraziili utvrdivanju je li nastupila povreda ovog ugovora, te ¢ete pruziti RIM-u pristup prostorijamai raéunalima gdje
se RIM-ovi Proizvodi, Usluge ili Softver koriste ili su se koristili . Ovim ovia$cujete RIM da suraduije sa: (1) policijskim
organimauistrazi krivicnih djela za koje se sumnja da su pocinjena; (2) tre¢im stranama u istrazivanju radnji kojima
se povreduje ovaj ugovor; i (3) sistemskim administratorima kod dobavljaca Internet usluga, mreza ili raunalnih
uredaja radi provedbe ovog ugovora. Takva suradnja moze ukljuciti to da RIM da informaciju o Vasem korisnickom
imenu ili korisnickom imenu VaSeg Ovlastenog korisnika, IP adresi ili ostale osobne informacije.

Sadrzaj i usluge trece strane. Kao dio mogucnosti Vasih BlackBerry Solution-a moze Vam biti pruzen, prenesen ili na drugadiji na¢in
ucinjen dostupnim Sadrzaj treCe strane i Usluge trece strane. Takoder moZete imati pristup linkovima (bilo putem ikona ili oznaka) za
specifiéna web odredista trecih strana (‘Povezana odredista”), te pristup ostalim web odredistima (‘Ostala odredista”) ili informacijama
koje Vam omogucuju: (a) pristup Sadrzaju trece strane; ili (b) pristup Uslugama trece strane. RIM ima zadovoljstvo biti u mogucnosti
ponuditi Vam ove moguénosti aliisto moze uciniti samo uz VaSe jasno razumijevanie, potvrdu i suglasnost da, bez obzira Sto RIMmoze
isporuditi linkove za web odredita te uciniti Vam dostupnim Usluge trece strane i Sadrzaj treée strane, USLUGE TRECE STRANE,
POVEZANA ODREDISTA, OSTALA ODREDISTA | SADRZAJ TRECE STRANE NISU POD KONTROLOM RIM-a | RIMNINAKOJI
NACIN NE PODRZAVA ISTE. RIM ne moze jaméiti pristup bilo kojem posebnom odrediétu koristenjem Vaseg BlackBerry Solution-a.
Ako niste sigurni je li RIM izvor web odredista, sadrzaja ili usluge, molimo kontaktirajte RIM preko legalinfo@rim.com. Ako radite s tre¢im
stranama preko Interneta, vodite raCuna o tome da provjerite znate li s kim radite i poznajete li uvjete povezane s istim web odredistima,
bilo kojim uslugama koje dobijate, ukljuéujuéi bez ogranicenja isporuku i uvjete pla¢anja, mogucnost povrata robe, uvjete privatnosti i
detalje o sigurnosti, kako biste zaétitili VaSe privatne podatke i kako biste osigurali svoju osobnu sigumost. Ako sklapate ugovore s
tre¢im stranama putem Interneta, Vi ¢ete biti odgovori za postivanje uvjeta takvih ugovora.

Softver trece strane i Komponente trece strane. Kako bi se poboljSalo Vase iskustvo s Vasim BlackBerry Solution-om, Softver moze
sadrzavati Komponente trece strane, a Softver trece strane moze biti pruzen zajedno sa Softverom kada ga RIM isprva dostaviili se
moZze naknadno prenijeti, distribuirati ili na drugi nacin uciniti Vam ga povremeno dostupnim. Koristenje Softvera trece strane i
Komponenta trece strane (ukljucujuci bilo kakvu nadogradnju ili azuriranje istog) moze biti regulirano posebnim il dodatnim uvjetima.
Takvi posebni i dodatni uvjeti, ako postoje, mogu biti dostupni u tekstovnoj datoteci prilozenoj Softver-u ili, ako se radi o Softveru tre¢e
strane, moze biti dobavljen prilikom Vaseg prvog koristenja ili instaliranja Softvera tre¢e strane. Sto se tiée Softvera trece strane koji su
Vam dostavljeni, RIM VVam moze pribaviti takav softver samo uz Va$e razumijevanie, potvrdu i suglasnost da je takav softver: (a) Vama
dostavljen iskljucivo kao pogodnost ; i (b) osim ako je popracen posebnom softverskom licencom, podloZan uvjetima iz ovog ugovora kao
da je rije¢ o Softveru, osim ako Vam ga je RIM dostavio “KAO STO JEST” odnosno bez ikakvih izricitih ili preSutnih uvjeta, potvrda,
garancija, izjava ili jamstava. Ako Zelite dobiti Softver treCe strane pod drugim uvjetima potrebno je da takav Softver treCe strane kupite
izravno od njegovih dobavljaca. Ako se na bilo koji Softver trece strane i Komponente trece strane koje je dostavio RIM primjenjuje
poseban licencijski ugovor il dodatni uvjeti, odredbe ovog ugovora vezano uz Softver trece strane i dalje e se primjenjivatii, ni u kojem
slu¢aju takav posebni licencijski ugovor ili dodatni uvjeti izmedu Vas i dobavijaCa nece biti obvezujuéi za RIM ili nametnuti RIM-u bilo
kakvu dodatnu obvezu, il obvezu koja nije u skladu sa uvjetima ovog ugovora. U mieri u kojoj je bilo koja pojedina Komponenta tre¢e
strane regulirana dodatnim uvjetima koji Vam omoguéuju koriStenje, kopiranje, distribuiranje ili modificiranje cijele ili dijela takve
Komponente trece strane u mjeri ve€oj nego je ona koja Vam je vezano uz Softver osigurana ovim ugovorom, tada koristi iz takvih vecih
prava mozete ostvariti isklju€ivo u onoj mjeri u kojoj takva veca prava mozete koristiti bez da pri tome povrijedite uvjete ovog ugovora za
ostatak Softvera. U svrhu pojasnjenja, ova se odredba ne primjenjuje na bilo koji Sun Microsystems Inc. java kod koji se koristi zajedno s
Rucnim uredajem trece strane koji Vam treba licencirati dobavlja¢ ili proizvoda¢ Ru¢nog uredaja trece strane.

Vasi raCunalni sustavi i usluge emitiranja. Osim u skladu s onim $to strane izri¢ito dogovore u pisanom obliku, RIM nije odgovoran za
izbor, implementaciju, interoperabilnost i izvedbu bilo kojeg hardvera trece strane (ukljuCujuci bez ogranicenja, Ruéni(e) uredaj(e) trece
strane), softver i uslugu (ukljuCuju¢i bez ogranicenja, povezanost putem Interneta i Usluge emitiranja) koriStenih u vezi s Vasim
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BlackBerry Solution-om. U vecini slu€ajeva, Vas$ ¢e BlackBerry Solution zahtijevati pretplatu na Usluge emitiranja kako biste mogli koristiti
Va$ BlackBerry Solution, te takvu pretplatu trebate ostvariti preko DobavijaCa usluge emitiranja, bilo izravno ili, ako je to moguce, preko
RIM-a, a takve ée usluge emitiranja biti podiozne uvjetima Dobavljada usluge emitiranja. Ako Zelite saznati koji Dobavljaci usluge
emitiranja podrzavaju Va$ BlackBerry Solution na Vasoj lokaciji, kontaktirajte RIM preko legalinfo@rim.com. Vi ste odgovomi osigurati
da hardver, softver i usluge (ukljuéujuéi bez ograni¢enja, povezanost putem Interneta i Usluge emitiranja) u kojima odaberete raditi s
VasSim BlackBerry Solution-om ispunjava RIM-ove minimalne zahtjeve, ukljuujuci, bez ogranicenja, brzinu obrade, memoriju, korisnikov
softver i dostupnost namjenskog Internet pristupa potrebnog za Va$ BlackBerry Solution kao $to je odredeno u Dokumentaciji, te da
VaSa uporaba i uporaba Vasih Ovlastenih korisnika takvog hardvera, softvera ifili usluga s Vasim BlackBerry Solution-om ne povreduje
bilo kakvu licencu, uvjet, odredbu, zakon, pravilo i/ili propis vezano uz koritenje takvog hardvera, softvera ili usluga.

Kriptografska podrka za desktop. Softver moze ukljuéiti softverske module koji dozvoljavaju korisnicima da na odredene Ruéne uredaje
proSire odredene svoje postojece kriptografske implementacije bazirane za stolna ratunala (kao S/IMIME v.3 (ili vece) iliimplementacije
natemelju RFC 2440 standarda) (svaki “Kriptografska podrska za desktop”) bezi¢nim putem. Ne mozete koristiti bilo koji takav softverski
modul bez da prvo dobijete i koristite posebno dostupan instalacijski program. Popis distributera odgovarajuceg instalacijskog programa
moze se naci na http:/www.blackberry.com/select/legal/smime_pgp.shtml. RIM ne isporucuje bilo koji dio kriptografske infrastrukture
potreban za kriptografsku implementaciju za desktop, i RIM ne preuzima odgovornost za odabir, kupnju, implementaciju, izvedbu ili ne-
izvedbu, podrsku, to¢nost il pouzdanost bilo kojeg dijela VVase kriptografske infrastrukture, ukljucujuci, bez ograni¢enja, odabir, toCnost li
pouzdanost softverske infrastrukture, ili bilo kojih sigurnosnih elektronskih potpisa za autorizaciju, javnih kljueva, potvrda trecih strana i
povezanih usluga, ili bilo kakve provjere vjerodostojnosti ili metode za provjeru vijerodostojnosti koristene u vezi s kriptografskom
infrastrukturom. Vi ste odgovorni osigurati da ispunjavate sve uvjete, pravila i propise vezano uz Va$e koristenje odgovarajuée
kriptografske infrastrukture, potvrda, javnih klju€eva i bilo kojih drugih usluga ili softvera koji koristite u vezi s VaSom primjerenom
Kriptografskom implementacijom za desktop. RIM NE SNOSI NIKAKVU ODGOVORNOST ZA BILO KOJIPROBLEM KOJINASTANE
IZ ILI VEZANO UZ VASU KRIPTOGRAFSKU IMPLEMENTACIJU ZA DESKTOP.

Intelektualno viasnistvo. U odnosu izmedu Vas i RIM-a sva prava na VaSem BlackBerry Solution-u pripadajui ostaju pripadati RIM-u. Niti
Vi niti Vasi Ovlasteni korisnici ovim ne stjegete nikakva prava intelektualnog vlasnistva ili druga viasnicka prava, ukljuéujuéi patente,
dizajn, zigove, autorska prava, prava na baze podataka ili prava na bilo koju povjerjivu informaciju ili trgovacku tajnu, koja se ticu ili su
vezana uz Va$ BlackBerry Solution ili bilo koji dio istoga. Takoder ne stjeCete bilo kakva licenna prava na ili vezano uz BlackBerry
Solution li bilo koji dio istoga, osim prava koja su Vam izri€ito licencirana ovim ugovorom ili drugim pismenim ugovorom koji moZete imati
s RIM-om. Nikakvo pravo viasnistvaifili posjedovanja RIM-ovih proizvoda (ako takvo $to postaiji) nije dodijelieno temeliem ovog ugovora.
|zricito su pridrzana sva prava koja nisu ovdje izri€ito dana. Softver, ukljuéujuéi sve kopije istoga koje Vi izradite, Vamje samo licencirana
nije Vam prodan, te su Softver, sva Dokumentacija i bilo koje odrediste(a) koje Vam omogucava pristup bilo kojoj od Usluga zastiéeni
zakonima o autorskom pravu i zakonima o patentima Kanade, SAD-a i odredbama medunarodnih ugovora i zakona kojima se Stite
autorska prava i patenti. Za povredu intelektualnog vlasnistva predvidene su odredbama gradanskog i kaznenog prava stroge kazne.
Suglasni ste da nidta u ovom ugovoru ne¢e negativno utjecati na bilo koja prava i koristenje pravnih lijgkova, ukljuCujuci ali bez
ograni¢enja priviemene mjere, na koja RIM moZe imati pravo sukladno bilo kojim vaZe¢im pravnim propisima vezano uz zastitu RIM-ovog
intelektualnog viasniStva i ostalih viasnickih prava.

Odricanje od prava vezano uz koriStenje Cisco tehnologije. Ako Va$ BlackBerry Solution sadrzi bilo koju Cisco tehnologiju, kao
protuinidbu za VaSe pravo da koristite Cisco tehnologiju, obvezuijete se da necete ostvarivati bilo koja patentna prava u odnosu na Cisco
tehnologiju protiv Cisca, Cisco-vih klijenata, Cisco-vih distributera ili korisnika licence za Cisco tehnologiju vezano uz proizvodnju,
narucivanje, koritenje, prodaju, ponudu na prodaju, il uvoz proizvoda koji su kompatibilni ili koji implementiraju Cisco tehnologiju. Za
potrebe ovog ugovora "Cisco tehnologija“ znadi softver, Lightweight Enhanced Authentication Protocol (‘LEAP”), LEAP specifikacije,
Cisco Client Extensions tehnologiju, tehnicke informacije i algoritme koji se iskljucivo odnose na LEAP ifili Cisco Client Extensions,
ovisno o okolnostima.

lzvozna ograniCenja i Licence Vlade SAD-a.

(a) Primate na znanje da Softver uklju¢uje kodirani softver &iji uvoz, izvoz ifili koristenje moze biti kontroliran putem zakon i odredbi
od strane nadleznih tijela vlasti (kao to je u nastavku definirano). Suglasni ste da se RIM Proizvodi i Softver nece izvoziti, uvozit, koristiti,
prenositi, ili ponovno izvoziti osim u skladu sa zakonima i odredbama nacionalnih ifili drugih (sub-nacionalnih i/ili nadnacionalnih)
donesenim od strane tijela viasti nadleznih u zemljilama) ifili teritoriju iz kojih se RIM Proizvodi i Softver izvoze ili u koje se RIM
Proizvodi i Softver uvoze (zajedno “NadleZna tijela viasti”). Beziznimke, RIM Proizvodii Softver nece se izvoziti: (i) u bilo koju zemlju
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koja se nalazi na Listi kontroliranog podrucja Kanade (eng. Kanada's Area Control List); (i) u bilo koju zemlju koja je podvrgnuta embargu
ili akciji UN-ovog Sigurnosnog vijeca; (iii) protivno stavku 5505 |zvozne kontrolne liste Kanade (eng. Canada's Esport Control List Item
5505); (iv) u zemlje koje su podvrgnute gospodarskim sankcijama i embargu SAD-a; i (v) osobama ili tijelima kojima je zabranjeno da
primaju SAD-ove izvozne artikle i artikle koji su porijeklom iz SAD-a. Ako imate bilo kakva pitanja u svezi s ovom klauzulom, molimo
kontaktirajte RIM na legalinfo@rim.com. Ovim potvrdujete da: (1) po VaSem najboliem saznanju ispunjavate uvjete za dobivanje RIM
Proizvoda i Softvera prema vaze¢im pravnim propisima; (2) necete koristiti RIM Proizvode i Softver u razvoju, proizvodniji, rukovanju,
odrzavanju, skladiStenju, pronalazenju, identifikaciji ili Sirenju kemijskog, bioloSkog ili nukleamog oruZja ili njihovog sustava za isporuku
projekdila, ili materijala ili opreme koja se moze koristiti u takvom oruzju il njegovim sustavima za isporuku projektila, ili preprodavati ili
izvoziti ikome ili ikakvom subjektu uklju¢enom u takvu aktivnost; te (3) Cete osigurati da Vasi Oviasteni korisnici koriste RIM Proizvod(e) i
Softver u skladu s gore navedenim ograniCenjima. Bez obzira na bilo koji ugovor treéom stranomiili bilo koju odredbu zakona, propisaili
upute, ako ste Vi bilo koja agencija vlade Sjedinjenih Americkin Drzava, tada VaSa prava vezana uz Softver nece prelaziti prava
predvidena ovim ugovorom, osim ako se RIM nije s time posebno suglasio u pisanom ugovoru izmedu Vas i RIM-a kaji je potpisao
Glavni operativni rukovoditel ili Predsjednik uprave RIM-a.

(b) Ovim se obvezujete obestetiti RIM i RIM-ovu grupu drustava i Dobavijaéa usluge emitiranja vezano uz bilo kakve zahtjeve,
postupke, odgovomosti ili troSkove (ukljuCujuci razumne odvjetnicke troSkove i naknade) koji nastanu iz VaSeg propusta da djelujete u
skladu s potvrdama, suglasnostima i iziavama iz ove klauzule pod nazivom “lzvozna ograni¢enja”.

Sigumnost. Va$ BlackBerry Solution moZe koristiti razinu sigurnosti enkripcijskih podataka za komunikaciju izmedu VaSeg Ruénog
uredaja i raGunalnog sustava s kojim takav uredaj radi. Suglasni ste preuzeti potpunu odgovomost za uspostavijanje odgovarajucih
sustava mjera zastite s ciliem kontroliranja pristupa Vasem Ru¢nom uredaju i takvom racunalnom sustavu.

Povierliivost. Primate na znanje i suglasni ste da je Softver razvijen od strane RIM-a ifili RIM-ove grupe drustava tijekom zna¢ajnog
vremenskog razdoblja i uz znacajne troskove, te da je isti povjerljiv i da sadrzi trgovacke tajne RIM-a, RIM-ove grupe drustava i njihovih
dobavljaCa. Obvezujete se da Cete Cuvati Softver u strogoj tajnostii da necete otkriti ili omoguciti bilo kojoj osobi osim Ovlastenih korisnika
da koriste ovdje dana licentna prava.

Zabrana obrnutog inzenjeringa. Ovaj Vam ugovor ne daje pravo da od RIM-a ili njegovih distributera dobijete bilo kakav izvorni kod za
Softver, te osim u mjeri u kojoj je RIM-u izri¢ito zakonom onemogucen da zabrani ove aktivnosti, suglasni ste da niti Vi niti Vasi OvlaSteni
korisnici necete mijenjati, prilagodavati, izradivati izvedene radove, prevoditi, izbrisati, dekompilirati, rastavijati ili obavijati obrnuti
inZenjering na Softveru, ili pokuSavati isto initi ili dozvoliti, pristati, ovlastiti ili poticati bilo koju drugu osobu da to €ini. Za potrebe ovog
ugovora ,Obmuti inZenjering* ukljucuje bilo koju radnju obrnutog inZenjeringa, prijevoda, rastavijanja, dekompiliranja, desifriranja ili
dekonstrukcije (ukljuCujuci bilo koji aspekt ispisivanja stanja RAM/ROM-a ili postojane memorije”, ,kablovskog ili beziénog ispitivanja
linka” ili obmuti inZenjering ,crne kutije”) podataka, softvera (ukljuCujuci sucelja, protokole ili bilo koje druge podatke koji su ukljuceni  ili
koiji se koriste u vezi s programima koji se mogu ili ne mogu tehnicki smatrati softverskim kodom), usluge ili hardver ili bilo koja metodaili
proces dobivanja ili konvertiranja bilo kakvih informacija, podataka ili softvera iz jednog oblika u oblik koji ljudi mogu Citati.

Rok. Ovaj ugovor stupa na snagu nakon sto se Vi suglasite biti obvezani odredbama ovog ugovora (kao $to je gore opisano) i ostaje na
snazi sve dok se ne raskine u skladu s ovdje navedenim odredbama.

Pravna sredstvai raskid zbog nepostivanja obveza. Ako Viili Vasi Oviasteni korisnici prekrsite ovaj ugovor RIM moze, osim svih drugih
prava i pravnih sredstava osiguranih ovim ugovorom ili zakonom, raskinuti ovaj ugovor i bilo koji drugi ugovor o licenci izmedu Vas iRIM-
a za bilo koju drugi dio VaSeg BlackBerry Solution koju sa Softverom koristite Vi ili Vasi ovlasteni korisnici, dostavljanjem obavijesti o
raskidu. Bez ograni¢enja opéenitosti gore navedene izreke, smatrat ¢e se da kr3ite odredbe ovoga ugovora ida RIM ima pravo raskinuti
ovaj ugovor dostavljanjem obavijesti ako:

(1) Viili Vasi Ovlasteni korisnici ne poStujete ili ne izvrSavate odredbe ili uvjete ovog ugovora; ili

(2) bilo koja mjesecna ili druga periodiéna naknada ili troSak vezan uz VaSe koriStenjeg BlackBerry Solution-a nije placena u
roku od trideset (30) dana od dospije¢a.
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Nadalje, RIM moze raskinuti ovaj ugovor ifili odmah prekinuti pruzanje Usluga bez bilo kakve odgovornosti prema Vama ili Vasim
Ovlastenim korisnicima ako je RIM sprijeen pruZati bilo koji dioili svu Uslugu temeljem bilo kojih zakona, propisa, zahtjevaili rieSenja koji
sudoneseni u bilo kojem obliku od strane pravosudnog ili nekog drugog drzavnog tijela ili se u obavijesti drzavnog tijela ili agencije RIM-
u zabrani pruzanie bilo kojeg dijela ili svih Usluga. Nista ovdje navedeno nece se tumaditi kao obveza RIM-a da fraZi izuzimanje od
takvih zakonskih odredbi, pravila, propisa il ograni¢enja ili kao obveza da se zatrazi sudska zastita ili da se podnese zalba na bilo koju
sudsku odluku.

RIM nece imati nikakvu odgovomost prema Vamaili Vasim Ovlastenim korisnicima vezano uz raskida ovog ugovora temeliem odredbi
iz ove Klauzule.

Uginak raskida. Nakon raskida ovog ugovora, i to bez obzira na razlog:

(a) Odmah Cete prestati sa svakim koristenjem Softvera i, ako je moguce, unistiti ifili trajno izbrisati sve kopije Softvera u Vasem
posjedu ili kontroli i/ili posjedu ili kontroli Vasih Ovlastenih korisnika; i

(b) RIM ¢&e imati pravo blokirati bilo koji prijenos podataka na ili sa Softvera, bez potrebe da Vama po3alje obavijest o istome..

Nakon otkazivanja bilo kojeg raéuna koji imate kod RIM-a, ovim ovla$¢ujete RIM da izbriSe bilo koje datoteke, programe, podatke i e-
mail poruke povezane s takvim raunom, bez potrebe da Vam se po3alje obavijest o istome.

U slucaju raskida ovog ugovora od strane RIM-a sukladno odredbama ovog ugovora, platit ¢e te RIM-u sve naknade (ukljuCujuéi
razumne odvjetnicke naknade i troSkove) i povezane troskove koje je RIM plac¢ao i koji su mu nastali vezano uz izvrSenje bilo kojeg prava
ili povlastice iz ovog ugovora.

Obesteéenie od korisnika Vi ¢ete braniti, obestetiti i osloboditi od odgovornosti RIM i RIM grupu drustava, RIM-ove dobavljaCe, pravne
slijednike, povezana drustva, agente, ovlastene distributere i nositelje prava, te svakoga od njihovih direktora, sluzbenika, zaposlenika i
neovisnih izvodaca (svaki “RIM ObeSte¢ena strana”) od bilo kojeg zahtjeva, naknade Stete, gubitka ili troSkova (ukljucujuéi bez
ograniCenja, razumne pravne naknade i troSkove) koji su RIM Obestecenoj strani nastali povodom:

(i) povrede patenata ili drugih prava intelektualnog vlasniStva ili viasnickih prava uslijed povezivanja sa i koristenja bilo
kojeg uredaja (osim Ruénog uredaja), sustava ili usluge vezano uz Va$ BlackBerry Solution ili bilo koju njegovu
komponentu;

(ii) Steta nastalih uslijed povrede bilo koje od sliedec¢ih Klauzula ovog ugovora: “ Kriptografska podrSka za desktop”,

“Koristenje VaSeg BlackBerry Solution-a”, “Softverska i Dokumentacijska licenca”, “Vasi raunalni sustavi i usluge
emitiranja”, “Intelektualno viasnistvo”, “Izvozna ogranicenja”, “Povjerljivost’, “Zabrana obrutog inZenjeringa’; ili
(iii) bilo koje ozljede, smri ili Stete naimovini koja nestane uslijed nepaznje ilinemara Vas ili VaSeg Ovlastenog korisnika

pri koriStenju VaSeg BlackBerry Solution-a ili bilo kojeg njegovog dijela.

Ograniéena jamstva.

(a) Softver.

(i) Ako u razdoblju od devedeset (90) dana nakon §to Vam Softver bude isporucen (“Jamstveno razdoblje”) Softver,
onakav kakvog ga je RIM ili bilo koji ovlasteni distributer RIM-a isporucio, ne moze izvrSavati funkcije opisane u
standardnoj Dokumentaciji za krajnjeg korisnika (“Specifikacije”) kada se koristi zajedno s ostalim neizmijenjenim
komponentama VaSeg BlackBerry Solution-a kako je to RIM specificirao u Dokumentaciji koja se primjenjuje na
specifiénu vrstu ili verziju Softvera, RIM ée, po Vasem izboru, poduzeti razumne napore kako bi popravio problemili
kako bi Vam dao zaobilazno rjeSenje za takav problem (koji problem ili zaobilazno rjeSenje Vam se moze isporuditi
prema RIM-ovom razumnom nahodenju u jednom od razliéitih oblika, ukljuCujuéi proces telefonske podrske za
potroSace koji Vam je osiguran, izdanje za popravijanje softvera svima dostupno na RIM-ovom web odredistuili u bilo
kojem drugom obliku o kojem Vas RIM obavijesti) ili ¢e Vam vratiti jednokratne naknade koje ste platili za
odgovarajuci Softver ako prestanete koristiti Softver i ako unutar Jamstvenog razdoblja vratite RIM-u mediji na kojem
Vam je Softver osiguran i sva ambalaZa u skladu s Vadim uobiCajenim jamstvenim mehanizmom za povrat (koji
moze biti preko VaSeg DobavljaCa usluge emitiranja ako postoji ili mjesta kupnje) zajedno sa dokazom o kupnii.
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Unato€ svemu $to bi u ovom ugovoru ukazivalo na suprotno, gore navedene obveze se ne primjenjuju na azuriranja
Softvera. Azuriranja su pruzena “TAKVA KAKVA JESU" te bez bilo koje vrste jamstva.. Nadogradnje, za koje ste
platili dodatne naknade za licencu, bit ¢e podloZne gore navedenom jamstvu za razdoblie od devedeset (90) dana od
dana kada Vam je nadogradnja za bilo koji Softver dostavijena.

Gore navedeno je RIM-ova jedina obveza, te VaSe jedinoiiskljucivo pravo vezano uzbilo koje nedostatke, greskeii
probleme koji Vam se mogu dogoditi vezano uz Softver.

Gornja obveza se ne primjenjuje ako Softver nije uspio izvrSiti funkcije opisane u specifikacijama zbog: (i) koristenja
Softvera na nacin koji nije u skladu s bilo kojom od Vasih obveza odredenih u Klauzulama ovog ugovora pod

” o u

nazivom “Vasi raCunalni sustavi | usluge emitiranja”, “ Kriptografska podrSka za desktop ”, “ Koristenje VaSeg
BlackBerry Solution-a”, “ Softverska i dokumentacijska licenca ”, “ Izvozna ograni¢enja ”, “ Povjerljivost ” ili “ Bez
obmutog inZenjeringa” ili na nacin kaji nije u skladu s uputama, ukljuéujuéi upute o zaétiti, specificirane od strane RIM
u Dokumentaciji koja se primjenjuje na specificnu vrstu i verziju Softvera; ili (ii) neispravnog funkcioniranja ili drugog
problema kaji je povezan s ra¢unalnom opremom (ukljucujuci one koji su rezultat nedostatka na Ruénim uredajima
treCe strane), mrezom, softverom ili komunikacijskim sustavom, a ne ostalim komponentama Va3eg BlackBerry
Solution-a; ili (i) bilo kojih drugih vanjskih uzroka koji utie€u na Softver, ukljuCuju¢i medije na kojima je Softver
isporuéen, kao $to su nesrece, katastrofe, elektrostatiCko praznjenje, pozar, poplava, udar munje, voda ili vjetar,
pogredna primjena ili nedostaci zbog popravaka ili promjena koje je ucinio netko tko nema RIM-ovo ovlastenje.
Ova Klauzula ureduje sva Va$a prava vezano uz Softver i bilo koju povredu jamstva na Softveru koja sui ovdje
odredena.

(b) Proizvod(i). Ograniéeno jamstvo, ako postoji, za RIM proizvod(e) (,OgraniCeno jamstvo za proizvod”) odredeno je u
odgovaraju¢oj Dokumentaciji. Ograni¢eno jamstvo za proizvod je iskljugivo jamstvo za bilo koji RIM proizvod prodan sukladno uvjetima
iz ovog ugovora i ono odreduje sva VaSa prava vezano uz RIM proizvode i bilo koju povredu Ogranicenog jamstva za proizvod.
Sliedece, nize navedene podklauzule Klauzule ovog ugovora pod nazivom ,Opcenito®, ovime se ukljuCuju u uvjete Ograni¢enog jamstva
proizvoda, sa njihovim izmjenama i dopunama, u mjeri potrebnoj da bi se Ograni¢eno jamstvo primijenilo na proizvod: ,Odricanje u vezi
povrede obveza“, ,Ostanak na snazi‘, ,Nevaljanost pojedine odredbe”, ,Jezik" i ,Cijeli ugovor*. Ako potvrdite svoje prihvaéanje ovog
ugovora na gore utvrden nacin, potvrdujete da ste progitali Ograni¢eno jamstvo proizvoda i da ste suglasni s njegovim uvjetima.

Iskljuenje.

() Opca jamstva.

(i) U NAJVECOJ MJERI DOZVOLJENOJ VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA JAMSTVA IZRICITO
ODREDENA OVIM UGOVOROM DANA SU UMJESTO BILO KOJIH DRUGIH JAMSTAVA, IZJAVA,
UVJETA, POTVRDA ILI GARANCIJA BILO KOJE VRSTE, BILO IZRICITIH ILI PRESUTNIH,
UKLJUCUJUCI ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA IZJAVE, JAMSTVA, POTVRDE, GARANCIJE ILI
UVJETE VEZANE UZ SVOJSTVA POTREBNA ZA REDOVNU UPORABU ILI SVOJSTVA POTREBNA
ZAPOSEBNU UPORABU ILI KORISTENJE, ZADOVOLJAVAJUCU KVALITETU, TRAJNOSTI, PRAVA
VLASNISTVA, POSTIVANJE TUBIH PRAVA, “MATERIJALNE NEDOSTATKE” KAO STO SU
DEFINIRANI U VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA UKLJUCUJUCI TU ZAKON O OBVEZNIM ODNOSIMA
REPUBLIKE HRVATSKE (NN 35/2005, UKLJUCUJUCINJEGOVE POVREMENE [ZMJENE | DOPUNE),
OSIM AKO JE TO ZABRANJENO, ILI KOJANA DRUGACIJINACIN PROIZLAZE 1Z ZAKONA, OBICAJA,
TIJEKA POSLOVANJA ILI TRGOVINSKI UZANCI, TE SE SVA DRUGA JAMSTVA, IZJAVE, UVJETI,
POTVRDE ILI GARANCIJE BILO KOJE VRSTE, BILO IZRICITE ILI PRESUTNE, OVIM ODBIJAJU |
ISKLJUCUJU U NAJVECOJ MJERI KOJA JE DOZVOLJENA VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA.

(ii) PRAVO POJEDINIH ZEMALJA MOZE ZABRANITI ISKLJUCENJE JAMSTAVA, UVJETA,
POTVRDA, GARANCIJA ILI IZJAVA U UGOVORIMA S POTROSACIMA | STOGA SE OVA
ISKLJUCENJA NE MORAJU ODNOSITI NA VAS.

(i) OSIM U ONOJ MJERI U KOJOJ JE TO IZRICITO ZABRANJENO VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA U
VASOJ DRZAVI, SVAKA USLUGA PRUZENA VAM JE ILI UCINJENA DOSTUPNOM “TAKVA KAKVA
JE”|“TAKO KAKO JE DOSTUPNA”, BEZ UVJETA, POTVRDE, GARANCIJE, IZJAVE ILI JAMSTVABILO
KOJE VRSTE OD STRANE RIM-A.
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(il OBZIROM DA RIM NE MOZE KONTROLIRATI | DA NE MOZE PRUZATI BILO KOJE JAMSTVO ILI
DRUGU SLICNU GARANCIJU ZA USLUGE KOJE PRUZAJU BILO KOJE TRECE STRANE, OSIM U
ONOJ MJERI U KOJOJ JE TO IZRICITO ZABRANJENO VAZECIM PRAVNIM PROPISIMA U VASOJ
DRZAVI, USLUGE TRECE STRANE SE PRUZAJU ILI CINE DOSTUPNIMA “TAKVE KAKVE JESU” |
“TAKO KAKO SU DOSTUPNE”, BEZ UVJETA, POTVRDE, GARANCIJE, IZJAVE ILI JAMSTVA BILO
KOJE VRSTE.

(ii) RIM NE JAMCI NEPREKINUTO KORISTENJE ILI RAD BILO KOJE USLUGE, KONTINUIRANU
DOSTUPNOST BILO KOJE USLUGE, ILI DA CE BILO KOJE PORUKE, SADRZAJI ILI INFORMACIJE
KOJE SU VAM PSLANE ILI KOJE STE POSLALI BITI TOCNE, POSLANE U NETAKNUTOM OBLIKU
ILI UNUTAR RAZUMNOG VREMENSKOG ROKA.

(c) Sadrzaj trece strane, Usluge trece strane, Softver trece strane, Web odredista trece strane i Usluge emitiranja. OBZIROM
DA RIMNE MOZE KONTROLIRATI | DANE MOZE PRUZITI BILO KOJE JAMSTVO ILI DRUGU SLICNU GARANCIJU ZA SADRZAJ
BILO KOJE TRECE STRANE, SOFTVER TRECE STRANE, USLUGE TRECE STRANE, USLUGE EMITIRANJA | PRISTUP
POVEZANIM ODREDISTIMA | OSTALIM ODREDISTIMA, OSIM U MJERI U KOJOJ JE TO IZRICITO ZABRANJENO VAZECIM
PRAVNIM PROPISIMA U VASOJ DRZAVI , SAV SADRZAJ TRECIH STRANA, SOFTVER TRECIH STRANA, USLUGE TRECIH
STRANA, USLUGE EMITIRANJA | PRISTUP ODREDISTIMA PRUZENI SU | UCINJENI DOSTUPNIM “TAKVI KAKVI JESU” | “TAKO
KAKO SU DOSTUPNI” BEZ IKAKVOG UVJETA, POTVRDE, GARANCIJE, IZJAVE ILI JAMSTVA BILO KOJE VRSTE, TE STOGA
RIM NEMA NIKAKVU ODGOVORNOST PREMA VAMA ILI BILO KOJOJ TRECOJ STRANI KOJA PREKO VAS POSTAVLJA
ZAHTIJEV VEZANO UZ BILO KOJE PITANJE KOJE SE TICE POVEZANIH ODREDISTA, OSTALIH ODREDISTA, SADRZAJA
TRECE STRANE, USLUGE TRECE STRANE, USLUGE EMITIRANJA ILI SOFTVER TRECE STRANE, UKLJUCUJUCI BEZ
OGRANICENJA: (A) TOCNOST, PRIJENOS, PRAVOVREMENOST ILI KONTINUIRANU DOSTUPNOST TAKVIH USLUGA TRECE
STRANE, USLUGA EMITIRANJA, SOFTVERA TRECE STRANE , SADRZAJA TRECE STRANE, POVEZANIH ODREDISTA ILI
OSTALIH ODREDISTA; (B) IZVEDBU  ILI NEIZVEDBU SOFTVERA TRECE STRANE, USLUGA TRECE STRANE ILI USLUGA
EMITIRANJA; ILI (C) INTEROPERABILNOST SOFTVERA TRECE STRANE, USLUGA TRECE STRANE ILI USLUGA EMITIRANJA
SACIJELIM ILI DIJELOM VASEG BLACKBERRY SOLUTION-A. VI STE POSEBICE SUGLASNI S TIME DA RIM NIJE ODGOVORAN
ZABILO KOJE VIRUSE, ILI BILO KOJI PRIJETECI, KLEVETNICKI, OBSCENI, PRTUPRAVNI, UVREDLJIVI ILI ILEGALNI SADRZAJ
TRECE STRANE ILI ZA SADRZAJ KOJI POVREDUJE BILO KOJA PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA TRECE STRANE ILI
PRIJENOS ISTIH. VASE PRIBJEGAVANJE PRAVNIM SREDSTVIMA U SLUCAJU BILO KOJEG TAKVOG ZAHTJEVA VEZANO UZ
BILO KOJI SOFTVER TRECE STRANE, USLUGU TRECE STRANE, USLUGU EMITIRANJA ILI SADRZAJA TRECE STRANE, BIT
CE JEDINO PROTIV ODGOVARAJUCIH TRECIH STRANA.

(d) Aplikaciie za opasne zadaée. VAS BLACKBERRY SOLUTION | BILO KOJI NJEGOV DIO NIJE POGODAN ZA
KORISTENJE U APLIKACIJAMA ZA OPASNE ZADACE ILI U OPASNIM OKOLNOSTIMA KOJE ZAHTJEVAJU SIGURNOSNE
KONTROLE, UKLJUCUJUCI BEZ OGRANICENJA, RAD NUKLEARNIH POSTROJENJA, ZRAKOPLONU NAVIGACNU ILI
KOMUNIKACIJSKE SUSTAVE, KONTROLU ZRACNOG PROMETA, | ODRZAVANJE ZIVOTA ILI SUSTAVE ORUZJA.
IZJAVLJUJETE | JAMCITE DA CETE ODRZAVATI ODGOVARAJUCU SUSTAVE ZA REGENERACIJU PODATAKA | SIGURNOSNE
SUSTAVE, TE SE OBVEZUJETE DA CETE U SLUCAJU: (1) PREKIDA KORISTENJA ILI USLUGE; ILI (2) POTESKOCA ILI
GRESAKA U PRIJENOSU PODATAKA; ODMAH PRIJAVITI TAKVE PROBLEME RIM-U | ODMAH SMANJITI BILO KAKVE
GUBITKE ILI STETE.

Ograniéenje odgovornosti.

(a) Sva odgovornost RIM-a i sva Vasa prava koja Vam stoje na raspolaganju u svezi Softvera koji ne zadovoljava
RIM-ova ograni¢ena jamstva uredena su Klauzulama “Ograni¢ena jamstva” i “IskljuCenje” ovog ugovora.

(b) RIM, ni u kojem slucaju, nece snositi odgovornost prema Vama za bilo koju neizravnu Stetu, posebnu Stetu,
posljediénu Stetu, popratnu Stetu il kaznenu Stetu (penali) ¢ak iako je RIM obavijeSten o moguénosti nastanka
takve Stete. Posebice, te ne ograni¢avajuci pri tome opéenitost gore navedenog, RIM ne prihvaca odgovornost
za bilo koje programe il podatke izradene, prenesene ili spremljene sa Softverom niti troSkove spaSavanjaili
zamjene takvih programa il podataka, gubitak poslovne dobiti ili prihoda, gubitak ustede, gubitak zbog prekida
poslovanja, troSkove zbog prekida proizvodnje, neuspjeha u prijenosu ili primanju bilo kojih podataka,
probleme s aplikacijama ili Softverom trece strane ili uslugama trece strane koristenim zajedno sa Softverom,
ili ostalim komponentama Vaseg BlackBerry Solution-a. Jedina vrsta Stete koja se mozete potrazivati od RIM-a
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vezano uz ovaj ugovor,ukljuCujuéi tu bez ogranicenja, Stetu vezano uz stjecanije, koristenije, izvedbu Softvera li
bilo kojeg dijela istoga, bit ¢e Vasa izravna Steta.

() NEKE ZEMLJE NE DOZVOLJAVAJU OGRANICAVANJE POSLJEDICNIH ILI NEIZRAVNIH STETA U
UGOVORIMA S POTROSACIMA TE SE GORNJA OGRANICENJA ILI ISKLJUCENJA NE MORAJU
PRIMJENJIVATI NA VAS.

(d) Ne dovodedi u pitanje Klauzulu (c), ni u kojem slu¢aju ukupna odgovornost odnosno najvisi iznos naknade
RIM-a nece preci 1.25 puta iznos placen s VaSe strane za RIM proizvod(e) i/ili za onaj dio Softvera (prema
svakom konkretnom sluéaju) u svezi kojega je podnesen zahtjev, te ¢e RIM biti odgovoran jedino za Stetu
nastalu tijekom razdoblja takvog neuspjeha, kadnjenja ili prestanka rada VaSeg BlackBerry Solution-a.

(e) NiSta u ovom ugovoru ne ograni¢ava RIM-ovu odgovornost prema Vama: (i) u slu¢aju smrti ili tielesne ozljede
u mjeri u kojoj je uzrokovana izravno nepaznjom RIM-a, njegovih zaposlenika ili agenata; ili (ii) bilo kojom
prijevarnom radnjom ili propustom RIM-a ili njegovih zaposlenika ili agenata.

(f) SVAKA STRANA CE BITI ODGOVORNA DRUGOJ STRANI SAMO KAKO JE TO IZRICITO UGOVORENO
OVIM UGOVOROM I NECE IMATI DRUGE OBVEZE, DUZNOST! ILIODGOVORNOSTI BILO KOJE VRSTE
BILO TEMELJEM UGOVORNE, IZVANUGOVORNE ILI DRUGE OSNOVE. OGRANICENJA, ISKLJUCENJA
ODRICANJA OD PRAVA U OVOM UGOVORU: (i) PRIMJENJIVATI CE SE NA PRIRODU TEMELJA
RADNJE, ZAHTJEVA ILI POSTUPKA S VASE STRANE UKLJUCUJUCI, ALINE OGRANICAVAJUCI SE NA,
POVREDU UGOVORA, NEPAZNJU, GRADANSKI DELIKT, OBJEKTIVNU ODGOVORNOST ILI BILO KOJU
DRUGU PRAVNU OSNOVUITEORIJU; TE CE; (i) PREZIVJETI CE BILO KOJU BITNU POVREDU OVOG
UGOVORA ILI POVREDE, ODNOSNO PRESTANAK OSNOVNOG RAZLOGA ZA SKLAPANJE OVOG
UGOVORA ILI BILO KOJEG PRAVNOG LIJEKA KOJI JE OVDJE SADRZAN: | (iii) NECE SE
PRIMJENJIVATI NA OBVEZE ODSTETE KOJE SU OVDJE ODREPENE, ILI PROTUPRAVNO
PRISVAJANJE ILI POVREDU INTELEKTUALNOG VLASNISTVA JEDNE STRANE OD DRUGE UGOVORNE
STRANE ILI POVREDE SLJEDECIH KLAUZULA OVOG UGOVORA: “KRIPTOGRAFKA PODRSKA ZA
DESKTOP”, “KORISTENJE VASEG BLACKBERRY SOLUTION-A”, “SOFTVERSKA | DOKUMENTACIJSKA
LICENCA”, “INTELEKTUALNO VLASNISTVO”, “IZVOZNA OGRANICENJA”, “POVJERLJIVOST” | “ZABRANA
OBRNUTOG INZENJERINGA'.

(9) NI U KOJEM SLUCAJU NI JEDAN RIM-OV SLUZBENIK, DIREKTOR, ZAPOSLENIK, AGENT,
DISTRIBUTER, DOBAVLJAC, NEOVISNI 1ZVOBAC, SLJEDNIK ILI CESIONAR RIM-a ILI BILO KOJE
POVEZANO DRUSTVO RIM-a NECE IMATI BILO KAKVU ODGOVORNOST TEMELJEM ILI VEZANO UZ
OVAJ UGOVOR.

(h) NISTA U OVOM UGOVOU NEMA ZA SVRHU DA ZAMIJENI BILO KOJE IZRICITE PISANE UGOVORE ILI
JAMSTVA PRUZENA OD STRANE RIM-a ZA KOMPONENTE VASEG BLACKBERRY SOLUTION-a KOJE
NE PREDSTAVLJAJU SOFTVER.

Pristanak na prikuplianje podataka. Davanjem osobnih podataka o Vama ili VaSim Ovlastenim korisnicima (koji, ovisno o vaze¢im
pravnim propisima , mogu ali ne moraju uklju¢ivati ime, e-mail adresu, broj telefona, informacije 0 Ruénom uredaju, informacije o
Dobavljacu usluge emitiranja i informacije o koristenju Vase BlackBerry Solution funkcije) RIM-u, Vasim Dobavlja¢ima usluge emitiranja
ifili njihovim povezanim drustvima, Vi Vasim koristenjem VaSeg BlackBerry Solution-a (ili bilo koje njegove komponente) i/ili Usluge ili
povezane Usluge emitiranja, pristajete na prikuplianje, koriStenje, obradu, prijenos ifili otkrivanje takvih podataka od strane RIM-a iili
njegovih povezanih drustava, te jamcite da ste od Vasih Ovlastenih korisnika dobili sve pristanke koji su potrebni prema vazeéim pravnim
propisima za otkrivanje njihovih osobnih podataka RIM-u ifili njegovim povezanim drustvima i koji su za RIMi njegova povezana drustva
potrebni kako bi prikupili, koristili, obradili, prenijeli ifili otkrili takve osobne podatke, $to moZe takoder ukljuciti koritenje, obradu, prijenos
ifili otkrivanje takvih podataka VaSem Dobavija¢u usluge emitiranja i/ili Dobavljau usluga emitiranja Vasih OviaStenih korisnika ifili unutar
jedne od RIM-ovih grupa drustava koja se nalaze u zemljiili na teritoriju unutar iliizvan Europskog gospodarskog podrucja, za: (a) intemu
uporabu od strane RIM-ai RIM-ove grupe drustava, $to ukljucujuci ali bez ograni¢enja: (i) razumijevanje i udovoljavanje Vasim potrebama
iizborima, (ii) razvoj novih i poboljSanje postojecih usluga i ponuda proizvoda, i (iii) upravijanje i razvoj RIM-ovog poslovanja i aktivnosti;
(b) za bilo koju svrhu vezano uz obracun, aktiviranje, pruZanje, odrzavanje, deaktivaciju ifili koristenje VaSeg BlackBerry Solution-a od
strane Vas ifili Vasih Ovlastenih korisnika ifili povezanih proizvoda ifili usluga (ukljuCujuéi Usluge); (c) za isporuku nadogradnje ili
azuriranja Softvera Vamaiifil VaSim OvlaStenim korisnicima, obavijesti o nadogradniji ili azuriranju, Softvera treée strane, Sadrzaja trece
strane, Usluga trece strane i/ili povezanih proizvoda ifili usluga (ukljuCujuci Usluge); (d) bilo koju svrhu koja je dozvoljena ili potrebna u
skladu s bilo kojim vazecim pravnim propisima; ifili () bilo koju drugu svrhu koja je odredena u RIM-ovim vaze¢im smjernicama o zastiti
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privatnih podataka, koje se mogu vidjeti na http://eu.blackberry.com/eng/legal. Prikuplianje, koriStenje, obrada, prijenos ifili otkrivanje
Va$ih osobnih podataka odnosno osobnih podataka Vasih Ovlastenih korisnika u svrhe koje su gore navedene je strikino u skladu sa
RIM-ovim smjemicama o zastiti privatnin podataka, pravilima o zastiti privatnih podataka koja se imaju primjeniti i RIM-ovoj obavijesti o
unosu registracije prema Zakonu o zastiti podataka iz 1998. RIM pridrzava pravo s vremena na vrijeme izmijeniti svoje smjemice o zastiti
privatnih podataka po svom iskljuéivom nahodenju i Vi se obvezujete redovito pregledavati RIM-ove smjemice o zastiti privatnih podataka
za bilo kakve azurirane informacije. Ako je Va$ osobni podatak otkriven VaSem Dobavljatu usluge emitiranja, primijenit ¢e se Vase
smjernice o zastiti privatnih podataka ili smjemice o zastiti privatnih podataka DobavijaCa usluge emitiranja Vasih OvlaStenih korisnika, ili
uvjeti i pravila o prikupljanju, koristenju, obradi, prijenosu ifili otkrivanju osobnih podataka dogovoreniizmedu RIM-ai Vas ifili DobavljaCa
usluge emitiranja Vasih Ovlastenih korisnika, ako isti postoje. Suglasni ste da ¢ete obavijestiti sve pojedince ije osobne informacije
predate RIM-u da mogu imati prava pristupa i ispravijanja svojih osobnih informacija u skladu s vaze¢im pravnim propisima. Imate
odredena prava u skladu sa zakonima VaSe drzave vezano uz prikupljanje, koristenje, obradu, prijenos i otkrivanje Vasih osobnih
informacija.

Ustupanie i prijenos. RIM moze ustupiti ovaj ugovor pod uvjetom da uvjeti takvog ustupanja za Vas nisu nepovoljniji od uvjeta utvrdenih
ovim ugovorom. Vi necete ustupiti ovaj ugovor u cijelosti ili djelomi¢no bez prethodnog pisanog pristanka RIM-a (takav pristanak moze biti
povucen ili uvjetovan, prema RIM-ovom nahodenju) i svako ustupanije bez prethodnog pisanog pristanka RIM-a bit ée nistetno, te nece
imati u€inka. RIM moze sve obveze koje su preuzete ovim ugovorom ispuniti izravno ili moze ispunjenje pojedinih ili svih obveza
prepustiti svojim izvodacima ili podizvodacima ifili u sluéaju Usluga emitiranja, DobavljaCu usluga emitiranja il njegovim podruznicamaili
povezanim drustvima.

Obavijesti. Osim ako je drugacije odredeno ovim ugovorom, sve obavijesti ili druga komunikacija vezana uz ovaj ugovor smatrat ¢e se
valjano danim ako je sastavliena u pisanom obliku i isporuéena osobno, kurirskom poStom ili poStom, uz placenu postarinu,
preporuéenom postom s povratnicom ili ekvivalentnim sredstvom, te adresirana na Vas s adresom za naplatu koju ste dostavili RIM-u, te
adresirana na Research In Motion UK Limited, 36 Station road, Egham, Surrey, UK, TW20 9LF, uz kopiju (koja nece biti smatrana
obavijes¢u) Voditelju RIM Proizvoda na istoj adresi. Osim gore navedenoga, RIM Vam moze, po svom izboru, bilo koju obavijest vezano
uz ovaj ugovor poslati putem e-maila. Obavijest koja Vam je upu¢ena putem e-maila smatrat ¢e se valjano poslanom ako je poslana na e-
mail adresu koju ste Vi dostavili RIM-u.

Vi$a sila. Bez obzira na bilo koju drugu odredbu ovog ugovora, nece se smatrati da je bilo koja Strana povrijedila obveze iz ovog ugovora
ako je propustila ispuniti dospjelu obvezu zbog razloga izvan njene razumne kontrole. Ova odredba nece se tumaciti kao opravdanje za
propust bilo koje Strane da drugoj ugovomnoj strani na vrijeme izvrsi pla¢anja temeliem ovog ugovora.

Opcenito.

i.  Tre¢e osobe korisnici. RIM korisnici (kao $to je nize definirano) su tre¢e osobe korisnici naznaceni u podklauzuli (g)
Klauzule ovog ugovora naslovliene “Ograni¢enje odgovornosti”, te svaki ¢lan RIM grupe drustava i njihovi direktori,
sluzbenici i zaposlenici (‘RIM korisnici”) mogu istu ostvariti sudskim putem temeljem ove klauzule i odredbi Zakona o
ugovorima (Prava treCih strana) iz 1999 kao da je svaka od njih ugovoma strana. Osim ako je drugacije izri¢ito navedeno
u ovom ugovoru, bilo koja osoba koja nije Strana ovog ugovora nema nikakva prava prema gore navedenom zakonu.

i. — Odricanje u vezi povrede obveza. Nece se pretpostaviti da se bilo koja od Strana odrekla il odustala od bilo kojeg prava
ustanovijenog ovim ugovorom, iz razloga propusta, zakaSnjenja ili temeliem bilo koje pravne doktrine ili doktrine
praviénosti, osim ako je takvo odricanje sacinjeno u pisanom obliku i potpisano od strane ovlatenog predstavnika one
Strane protiv koje se argument o odricanju pokuSava ostvariti. Odricanje od bilo koje odredbe ili prava koje je vezano uz
povredu bilo koje odredbe ovog ugovora u jednom slucaju nece se smatrati odricanjem u bilo kojem drugom sluéaju.

ii. ~ Ostanak na snazi. Odredbe, uvjeti i jamstva sadrzana u ovom ugovoru koja su po svom smislu i kontekstu namijenjena da
se primjenjuju odnosno da nastave djelovati i nakon ispunjenja, ostat e na snazi i nakon ispunjenja obveza, raskida ili
isteka ovog ugovora.

iv.  Mierodavno pravo i rieSavanje sporova. Ovaj ugovor se tumadi i na isti se primjenjuje pravo Engleske i Wales-a s
iznimkom pravila koja ureduju sukob zakona. Strane su suglasne da se Konvencija o ugovorima o medunarodnoj prodaji
roba Ujedinjenih naroda ovime u potpunosti iskljuCuje iz primjene u odnosu na ovaj ugovor.

v. Arbitraza. SVI SPOROVI KOJI NASTANU I1Z ILI U VEZI S OVIM UGOVOROM, ILI POVREDOM, RASKIDOM |ILI
NISTETNOSCU ISTOGA, BIT CE KONACNO RIJESENI PUTEM ARBITRAZE. Bilo koje neslaganie ili spor koji nastane
iz ili vezano uz ovaj ugovor, il povredu istoga, a koji Strane nisu u mogucnosti rijeSiti nakon pregovora u dobroj vjen, bit ée
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prvo predan viSoj razini uprave Strana. Strane Ce se, preko svojih predstavnika viSe razine uprave, sastati u roku od
trideset (30) dana nakon to budu upoznate o sporu i ako Strane nisu u moguénosti rijesiti takvo neslaganje ili spor u roku
od trideset (30) dana od sastanka, takvo neslaganie ili spor bit ¢e rijeSen putem konaéne i obvezujuce arbitraze. Odluka
arbitraznog suca bit ¢e konaéna i obvezujuéa za Strane (osim u sluéaju o€ite greSke). Odluka suca bit ¢e u pisanom obliku
i sadrzavat ¢e obrazloZenje razloga za istu. Osim ako je zabranjeno u Vasoj jurisdikciji, arbitraza ¢e se voditi u Londonu,
Engleska u skladu s Pravilima o arbitrazi Medunarodne gospodarske komore (,Pravila“) pred jednim arbitraznim sucem
imenovanim u skladu sa navedenim pravilima, a za ¢ije imenovanje stranke trebaju dati suglasnost u roku od 30 dana od
imenovanja arbitraznog suca. U slu€aju izostanka takve suglasnosti arbitraznog suca ¢e imenovati na zahtjev bilo koje
Strane predsjednik Britanskog ratunalnog drustva (eng.British Computer Society) (il osoba valjano imenovana od strane
predsjednika da djeluje u njegovo ili njezino ime). Ako su odredbe iz gore navedene reenice zabranjene prema pravnim
propisima Vase drzave, arbitraza Ce biti (i) odrzana u Zagrebu, Hrvatska (ii) rijeSena putem arbitraze u skladu s Pravilima
postupka Stalnog arbitraznog suda pri Hrvatskoj gospodarskoj komori (Sud), te (iii) od strane jednog arbitraznog suca
kojega ¢e imenovati Sud. Svaka Strana ¢e snositi polovicu troSkova povezanih s arbitraznim postupkom. Nijedan spor
izmedu Strana, ili koji ukljuCuje bilo koju osobu osim Vas, ne moZe biti povezan ili spojen, bez prethodnog pisanog
pristanka RIM-a. Presuda nakon pravorijeka koju donese arbitrazni sudac moze se podnijeti bilo kojem Sudu koji ima
nadleznost u istome. Bez obzira na gore navedeno, RIM ima pravo pokrenuti pred sudom postupke utemeliene na
zakonima ili pravilima praviénosti, ukljuéujuci tu i postupke kojima se trazi dono8enje priviemene mijere, vezano uz
zahtjeve ili sporove koji se odnose na: (1) iznose koje Vi dugujete RIM-u u vezi s VaSom kupnjom VaSeg BlackBerry
Solution-a li bilo kojeg dijela istoga, ako se primjenjuje; i (2) VaSu povreduili prijetnju povrede klauzula ovog ugovora koje
su naslovijene: Kriptografska podrSka za desktop®, Koristenje VaSeg BlackBerry Solution-a“, ,Softverska i
Dokumentacijska licenca“, ,Intelektualno viasnistvo*, ,lzvozna ogranicenja“, ,Sigumost’, ,Povjerljivost’, ,Zabrana obmutog
inZenjeringa“ i ,UGinak raskida“. Vi se nepovratno odri¢ete bilo kojeg prigovora po osnovi mjesne nadleZnosti, stvarne
nadleznostiili sli¢nih osnova i nepovratno dajete suglasnost da o postupku budete obavijeSteni postomili na bilo koji drugi
nacin koji je dozvoljen pravom koje se primjenjuje i nepovratno pristajete na i priznajete nadleznost sudova koji se nalaze
u Engleskoj, ve¢ prema konkretnom sluaju, za bilo koje postupke koji se pokrenu temeliem ili vezano uz ovaj ugovor.
Strane su posebno suglasne da se, u sluéaju da povodom ovog ugovora nastane spor i da takav spor treba rijesiti na
sudu, takav spor nece rjeSavati pred porotom. Strane se ovim odri¢u svih prava na sudenje pred porotom u bilo kojem
predmetu koji nastane iz ili vezano uz ovaj ugovor.

vi.  Nevaljanost pojedine odredbe. U mijeri u kojoj bilo koja odredba ovog ugovora ili dio iste bude smatrana od strane
nadlezne vlasti u bilo kojoj jurisdikciji protupravnom, nitetnom ili neprovedivom, takva odluka o takvoj odredbi ili dijelu
iste nece utjecati na: (a) zakonitost, valjanost iliispunjenje preostalih odredbi ovog ugovora; ili (b) zakonitost, valjanost ili
ispunjenije takve odredbe u bilo kojoj drugoj jurisdikciji, te ¢e takva odredba (ili njen dio) biti ograni¢ena, ako je to moguce,
atek zatim otklonjena, prema potrebi, u mjeri potrebnoj kako bi ugovor bio valjan i provediv.

vii.  Jezik. Ako je ovaj ugovor preveden na drugi jezik osim engleskog, u slu¢aju bilo kakvog konflikta il neslaganja u znacenju
izmedu engleske verzije teksta i bilo kojeg prijevoda istoga prednost ¢e imati engleske tekst. Bilo koja i sva neslagania,
sporovi, mirenje, arbitraza ili parnica vezano uz ovaj ugovor, ukljucujuci tu ali bez ograni¢enja i bilo koju korespondenciju,
otkrivanje, tuzbene zahtjeve, podneske, pismena oditovanja, usmena o€itovanja, pismene argumente, usmene
argumente, naloge ili presude, vodit ¢e se na engleskom jeziku osim ako je to zabranjeno pravnim propisima Vase zemlje,
aionda samo u mjeri u kojoj je tako nesto zabranjeno.

viii.  Nesuglasnost. Ako postoji bilo kakva nesuglasnostizmedu ovog ugovorai bilo koje licence za softver il ugovora s krajnjim
korisnikom (osim ovog ugovora) kaji je isporu¢en u ambalazi i popratnim materijalima bilo kojeg dijela VaSeg BlackBerry
Solution-a, primjenjivat ¢e se odredbe ovog ugovora u dijelu u kojem postoji nedosliednost. Ako postoji bilo koja
nedosliednostizmedu ovog ugovorai bilo koje licence za softver ili ugovora s krajnjim korisnikom koji je isporuéen u vezis
bilo kojim dogradnjamaili azuriranjima Softvera, odredbe takve druge licence ili ugovora s krajnjim korisnikom primjenjivat
¢e se u dijelu u kojem postoji nedosljednost. U sluaju bilo koje nedosljednosti izmedu bilo koje dokumentacije koja je
isporucena u ambalazi bilo koje komponente VaSeg BlackBarry Solution-a i Dokumentacije za odgovarajuéi RIM proizvod
ili dio Softvera, odredbe Dokumentacije primjenjivat ¢e se u dijelu u kojem postoji nedosljednost.

ix.  Cijeli ugovor. Ovaj ugovor predstavija cjelokupni dogovor izmedu ugovomih Strana vezano uz njegov predmet i ne
postoje nikakve odredbe, izjave, jamstva, obveze, ugovori ili dodatni ugovori ili dogovori medu Stranama vezano uz
Softver osim onih kaoji su odredeni u ovom ugovoru. Unato€ prethodno navedenom, drugi ugovori izmedu Strana mogu
biti mjerodavni za koriStenje drugih dijelova Vaseg BlackBerry Solution-a. Ovaj ugovor zamjenjuie bilo koju prethodnu ili
istovremenu obvezu, komunikaciju, izjavu, jamstvo, obvezu, dodatni ugovor i dogovor izmedu Strana, bilo usmeni i pisani,
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vezano uz njegov predmet, i Vi potvrdujete da se niste oslonili na nidta od gore navedenog pri pristanku na sklapanje ovog
ugovora. Ovaj se ugovor moze u bilo kojem trenutku izmijeniti i dopuniti uz medusobni pristanak Strana. Osim u mjeri u
kojoj je RIM izriCito sprije¢en vaze¢im pravnim propisima, RIM nadalje pridrzava pravo izmijeniti ovaj ugovor bilo kako bi
se prilagodio izmjenama u poslovnoj praksi i to pod uvjetom da se takvim izmjenama ne utjece bitno na Vasa prava i
obveze ili kako bi se prilagodio izmjenama u zakonu ili obvezama iz zakona, dostavijaju¢i Vam razumnu obavijest o
izmjenama, bilo putem e-maila (kao Sto je predvideno u gore navedenoj odredbi o obavijestima) ili slanjem obavijesti o
izmjenama na http://www.blackberry.com/legallindex.shtml. Ako nastavite koristiti Softver ifili Uslugu vise od (60)
Sezdeset dana nakon $to je obavijest o izmjeni dostavljena ili ako u roku od Sezdeset (60) dana nakon $to je obavijest o
izmjenama dostavljena ne kontaktirate legalinfo@rim.com kako biste se informirali o Vadim moguénostima, smatrat ¢e se
da ste prihvatili takvu izmjenu.

x.  Postivanje zakona. Ishodit ¢ete i odrzavati o viastitom troSku sve licence, registracije i odobrenja koja za ispunjenie i
provedbu ovog ugovorali bilo kojih povezanih ugovora o licenci zahtijevaju drZzavna tijela ili vaZeéih pravni propisi u Vasoj
zemlji. Posebice ¢ete, a kako bi se izbjegla svaka nejasnoca, postivati sve vazece pravne propise, te ¢ete ishoditi sve
potrebne licence, registracije i odobrenja od nadleznih drzavnih tijela potrebne za uvoz i koristenje bilo kojeg Softvera koji
sadrzi komercijalnu Sifru ili druge sigurnosne funkcije u skladu s vaze¢im pravnim propisima. Pruzit cete RIM-u jamstvaii
predati sluzbene dokumente koje RIM moZe s vremena na vrijeme zatraziti kako bi provjerio Vase postivanje ove obveze.

Integracija ugovora. Kako bi se osiguralo: a) da se istovjetni uvjeti primjenjuju na Desktop Softver, Serverski softver i BlackBerry Softver
zarucni uredaj, kada se svaki od istih koristi kao dio VVaSeg BlackBerry Solution-a; i b) da bude jasno koji se licenni uvjeti primjenjuju na
BlackBerry softver za ruéni uredaj kada se koristi kao dio VaSeg BlackBerry Solution-a, bez obzira na nacin na koji ste stekli takav
BlackBerry softver za ru¢ni uredaj, POTVRBUJUCI SVOJ PRISTANAK NA UVJETE OVOG UGOVORA NA GORE OPISAN NACIN,
TAKOBER STE SUGLASNI DA OD DANA VASEG PRIHVACANJA OVOG UGOVORA OVAJ UGOVOR NADOMJESCUJE |
ZAMJENJUJE PRETHODNO POSTOJECE UGOVORE O LICENCI BLACKBERRY SOFTVERA ZA KRAINJE KORISNIKE (ENG.
BLACLBERRY END USER/SOFTWARE LICENSE) | UGOVORE O LICENCI BLACKBERRY SOFTVERA ZA PODUZETNICKI
SERVER (ENG. BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER SOFTWARE LICESNE AGREEMENT) U MJERIU KOJOJ BI SE TAKVI
UGOVORI INACE TREBALI PRIMIJENITI NA BILO KOJI SOFTVER KOJI CINI DIO VASEG BLACKBERRY SOLUTION-a. Svaki poziv
na Ugovor o licenci BlackBerry softvera za krajnje korisnike i Ugovor o licenci BlackBerry softvera za poduzetnicki server u drugim
ugovorima ili dokumentaciji koju imate s RIM-om za Va$ BlackBerry Solution smatrat ée se pozivom na ovaj Ugovor olicenci BlackBerry
softvera (osim ako to u kontekstu ne bude imalo smisla, npr. kada se, kao u ovoj odredbi, Zeli istaknuti razlika izmedu prijasnjin ugovora i
Ugovora o licenci BlackBerry softvera, u kojem slu¢aju se poziv na prethodne ugovore nece smatrati pozivom na ovaj Ugovor o licenci
BlackBerry softvera). Svaka izmjena, dopuna ili dodatak prethodnim Ugovorima o licenci BlackBerry softvera za krajnje korisnike i
Ugovorima o licenci BlackBerry softvera za poduzetnicki server na temelju kojih Vam je RIM dostavio bilo koji softver smatrat ée se
izmjenama, dopunama ili dodacima ovog Ugovoru o licenci BlackBerry softvera. AKO IMATE BILO KAKVA PITANJA ILI DILEME
VEZANO UZ ODREDBE OVOG UGOVORA, MOLIMO DA KONTAKTIRATE RIM NA ADRESI |egalinfo@rim.com.

BBSLA (Croatia) 081007 (Croatian) (UK Version 081007).rtf
14



