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BLACKBERRY SOFTWARELICENSAFTALE
LAS VENLIGST DETTE DOKUMENT GRUNDIGT, FOR DU INSTALLERER ELLER BENYTTER SOFTWAREN.

Nzrvaerende Aftale giver brugen af Softwaren i licens til dig, kunden, og indeholder bestemmelser om garanti- og
ansvarsfraskrivelse.

Neerveerende BlackBerry Softwarelicensaftale (“Aftalen”) er en juridisk bindende aftale mellem dig personligt, hvis du indgar
Aftalen som privatperson, eller hvis du har fuldmagt til at kebe Softwaren pa vegne af din virksomhed eller anden organisation,
mellem den juridiske enhed pa hvis vegne du handler("Du" og “Dig”), og Research In Motion UK Limited Company Nr. 4022422
("RIM") med hjemsted pa adressen Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK TW20 9LF (samlet benaevnt “Parterne”
og individuelt en “Part”). For sa vidt angar licens og distribution af Softwaren (som defineret nedenfor) er RIM enten en direkte
eller indirekte licenstager af (a) Research In Motion Limited ("RIM Canada") eller en eller flere af dets datterselskaber og
tilknyttede selskaber (hvilke datterselskaber og tilknyttede selskaber sammen med RIM Canada i neerveerende Aftale er benaevnt
"RIM Koncernen") eller (b) en udenforstaende licensgiver il et selskab i RIM Koncernen, herunder RIM.

ACCEPT

VED AT TILKENDEGIVE DIN ACCEPT VED AT KLIKKE PA DEN PAG/LDENDE KNAP NEDENFOR ELLER VED AT
DOWNLOADE, INSTALLERE, AKTIVERE ELLER BENYTTE SOFTWAREN ERKLARER DU DIG INDFORSTAET MED AT
V/ERE BUNDET AF VILKARENE | DENNE AFTALE. HVIS DU HAR SP@RGSMAL ELLER KOMMENTARER TIL VILKARENE |
DENNE AFTALE, KAN DU KONTAKTE OS PA LEGALINFO@RIM.COM.

AFSLAG

SAFREMT DU, INDEN DU DOWNLOADER, INSTALLERER, AKTIVERER ELLER BENYTTER SOFTWAREN, BESLUTTER, AT DU
IKKE KAN ACCEPTERE VILKARENE | DENNE AFTALE, HAR DU IKKE RET TIL AT BENYTTE SOFTWAREN, OG DU BEDES
(A) STRAKS RETURNERE SOFTWAREN TIL RIM, SLETTE DEN ELLER AFINSTALLERE DEN, (B) HVIS DU HAR K@BT ET
RIM PRODUKT, HVORPA SOFTWAREN ER PRAINSTALLERET AF ELLER PA VEGNE AF RIM, SKAL DU STRAKS
RETURNERE RIM PRODUKTET SAMT MEDF@LGENDE SOFTWARE OG ELEMENTER (HERUNDER DOKUMENTATION OG
EMBALLAGE) TIL RIM ELLER RIMs AUTORISEREDE DISTRIBUT@R, HVORFRA DU HAR FAET RIM PRODUKTET SAMT
MEDF@LGENDE SOFTWARE OG ELEMENTER, ELLER (C) HVIS DU HAR K@BT ET TREDJEPARTS HANDHELD
PRODUKT, HVORPA SOFTWAREN ER PRAINSTALLERET AF ELLER PA VEGNE AF RIM, SKAL DU STRAKS S@RGE FOR
AFINSTALLERING AF SOFTWAREN FRA RIM ELLER DEN AF RIM AUTORISEREDE FORHANDLER, HVORFRA DU HAR
ERHVERVET TREDJEPARTS HANDHELD PRODUKTET SAMT MEDF@LGENDE SOFTWARE OG ELEMENTER. Hvis Du
allerede har betalt for Softwaren og/eller det RIM Produkt, som Du erhvervede sammen med Softwaren, og som Du eventuelt
ikke kan benytte uden Softwaren, og Du fremviser kvittering for kabet for RIM eller for den autoriserede forhandler, hvor Du har
kabt Softwaren til RIM Produkterne, inden for halvfems (90) dage, efter at Du har erhvervet Softwaren, vil RIM eller den
autoriserede forhandler refundere de belgb, Du har betalt for disse elementer. For at opna refundering for Software pa
Tredjeparts Handheld Produkter (bemaerk venligst at Softwaren leveres gratis pa nogle Tredjeparts Handheld Produkter, i hvilket
tilfeelde der ikke vil vaere noget at refundere), bedes Du kontakte Din autoriserede forhandler af det pageeldende Tredjeparts
Handheld Produkt. Hvis ikke Du kan opna refundering for Software fra en autoriseret forhandler, kontakt da venligst RIM pa
legalinfo@rim.com.

DENNE AFTALE HAR INGEN INDFLYDELSE PA DINE UFRAVIGELIGE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER, | DET OMFANG DU
MATTE HAVE SADANNE UFRAVIGELIGE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER.

Definitioner. Medmindre sammenhaengen kraever andet, skal de definerede termer have nedennzevnte betydninger (og hvor
sammenhaengen tillader det, skal ental omfatte flertal og omvendt).

“Airtime Tjeneste” betyder WAN tradlgse netveerkstienester samt alle andre netveerkstienester (herunder tradigse LAN
netveerks-, satellit- og internettjenester), der er pakraevet af Din BlackBerry Solution.
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“Airtime Tjenesteudbyder” betyder tienesteudbyderen af Airtime Tjenester, der understetter Din BlackBerry Solution.

“Autoriserede Brugere” betyder enhver af falgende, som Du giver illadelse til at benytte Softwaren som del af Din BlackBerry
Solution: (a) med forbehold af pkt. (d) nedenfor, enhver af Dine medarbejdere, konsulenter eller selvsteendigt virkende
tredjemaend, (b)enhver ven eller ethvert familiemediem, eller enhver person der bor hos Dig, (c) enhver tredjemand der hoster
Softwaren pa Dine vegne i henhold til en aftale med Dig om en sadan hosting (f.eks. IT outsourcer), og som har leest og
accepteret vilkarene i denne Aftale, og (d) enhver anden person, som RIM giver skriftlig tilladelse.

“BlackBerry Handheld Produkt” betyder en tradlas handholdt enhed, der er produceret af eller pa vegne af RIM.

“BlackBerry Handheld Software” betyder RIM-gjet software (bestaende af RIM software, firmware, brugergreenseflader, indhold
og andre data samt Tredjepartskomponenter) designet til brug pa et Handheld Produkt, der er (a) ligger pa Handheld Produktet
pa kabstidspunktet, eller (b) overferes, distribueres eller pa anden made til enhver tid stilles til radighed af eller pa vegne af RIM
til brug pa et Handheld Produkt. Eksempler pa BlackBerry Handheld Software er handholdt software, der er preeinstalleret pa
et BlackBerry Handheld Produkt, samt “BlackBerry Application Suite”, der overfares, distribueres eller pa anden méade til enhver
tid stilles til radighed af eller pa vegne af RIM til brug pa Tredjeparts Handheld Produkter.

“BlackBerry PC Software” betyder RIM-ejet computersoftware (bestaende af RIM software, brugergraenseflader, indhold og
andre data samt Tredjepartskomponenter) designet til kun en enkelt bruger til at benytte og fa adgang til pa et enkelt tidspunkt.
Et eksempel pa BlackBerry PC Software er “BlackBerry Desktop Software”, der kan bruges til at skabe og opretholde
synkronisering mellem Dit Handheld Produkt og Din computer og som en desktop styringsfacilitet.

“BlackBerry Prosumer Tjenester” betyder tienester, der er designet til at give i hvert fald en del af BlackBerry Server Softwarens
funktioner uden at kraeve, at RIM kunder skal kabe BlackBerry Server Software. De omfatter RIM muligheder sa som RIM
“BlackBerry Intemet Service” og “BlackBerry Mail’. Visse elementer i BlackBerry Prosumer Tjenester understattes muligvis ikke
af Din Airtime Tjenesteudbyder.

“BlackBerry Serversoftware” betyder RIM-ejet serversoftware (bestaende af RIM software, brugergreenseflader, indhold og data
samt Tredjepartskomponenter), hvoraf en enkelt kopi kan tilgas af flere Handheld Produkter pa et enkelt tidspunkt. Eksempler
pa BlackBerry Serversoftware omfatter “BlackBerry Enterprise Server” produktet, der designet il at integrere og skabe en
samlet forbindelse mellem virksomhedens applikationsservere (som f.eks. e-mailservere) og de Handheld Produkter, der er
programmeret til at fungere sammen med “BlackBerry Enterprise Server” software, og “BlackBerry Unite!” produktet, der er
designet il at integrere og skabe en samlet forbindelse mellem Din computer, der karer “BlackBerry Unite!” produktet og de
Handheld Produkter, der er programmeret til at fungere sammen med “BlackBerry Unite!” produktet.

“Din BlackBerry Solution” betyder Softwaren og omfatter — afheengigt af Din situation - et eller flere af felgende yderligere
elementer, som Du henter, installerer, aktiverer eller pa anden made tillader og accepterer ansvar for brugen af sammen med
Softwaren: RIM Produkt, BlackBerry Serversoftware, BlackBerry Handheld Software, BlackBerry PC Software og Tjenester
sammen med den relevante Dokumentation.

“Dokumentation” betyder den relevante installationsvejledning eller standard slutbrugerdokumentation, der udarbejdes og
leveres af RIM for den givne type og version af Software, RIM Produkt eller Tjeneste, herunder alle sikkerhedsinstruktioner.
Dokumentation er ogsa tilgaengelig via http://www.blackberry.com/knowledgecenterpublic/livelink exe?func=ll&objld=8067 eller
ved at kontakte RIM pa legalinfo@rim.com. Det skal understreges, at Dokumentation ikke omfatter installationsvejledning eller
slutbrugerdokumentation, der udarbejdes af andre end RIM eller pa vegne af en Airtime Tjenesteudbyder eller anden
tredjemand.

“Handheld Produkt” betyder (a) et BlackBerry Handheld Produkt eller (b) et Tredjeparts Handheld Produkt.

“RIM Produkt” betyder ethvert af BlackBerry Handheld Produkterne og eventuelt tilbehgr leveret af RIM til neevnte BlackBerry
Handheld Produkt, bortset fra Software, herunder uden begraensning enhver smart card reader.
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“Software” betyder BlackBerry Handheld Software, BlackBerry PC Software eller BlackBerry Serversoftware, der leveres til Dig i
henhold til denne Aftale i et hvilket som helst format, medie eller made eller efterfalgende installeres eller benyttes. Hvis
Softwaren kan kare (dvs. aktivere) BlackBerry Handheld Software, omfatter termen “Software” al BlackBerry Handheld
Software (herunder alle opdateringer og opgraderinger hertil), der kares ved brug af Softwaren. Termen “Software” omfatter
ikke Tredjepartssoftware, uanset om Tredjepartssoftwaren ledsager, leveres sammen med eller virker sammen med Softwaren
ogleller en del af Din BlackBerry Solution eller Tredjeparts Handheld Produkter.

“Tieneste” betyder enhver RIM tieneste, der leveres til dig sammen med Din BlackBerry Solution (herunder uden begraensning
enhver RIM tjeneste som f.eks. BlackBerry Prosumer Service, som Du abonnerer pa, og enhver ny RIM tieneste eller aendring
af en eksisterende RIM tjeneste, som RIM leverer eller pa anden made til enhver tid stiller til radighed for Dig).

“Tredjepartsindhold” betyder indhold fra tredjemand, herunder uden begreensning tredjepartsfiler, databaser samt websites.

“Tredjeparts Handheld Produkt” betyder enhver tradlgs handholdt enhed, der ikke er et BlackBerry Handheld Produkt, hvorpa
BlackBerry Handheld Software eller nogen del heraf er designet af RIM til at virke, og i forbindelse med hvilket RIM harindgaet
en aftale med Din Airtime Tjenesteudbyder, der giver den pageeldende tredjeparts tradigse enhed tilladelse fil at fa adgang il
RIM infrastrukturen.

“Tredjepartskomponenter” betyder software, brugergreenseflader og firmware, der er licenseret af RIM fra tredjemand il
inkorporering i et RIM produkt og distribution som en integreret del af det pageeldende RIM produkt under et RIM brand.

“Tredjepartssoftware” betyder softwareapplikationer fra tredjemand, men omfatter ikke Tredjepartskomponenter.
“Tredjepartstjenester” betyder tienester, der leveres af tredjemand, bortset fra Airtime Tjenester.

Licens til Software og Dokumentation. Hovedformalet med denne Aftale er at tildele Dig brugen af Softwaren. Softwaren givesilicens og
selges ikke i henhold til denne Aftale. Din licens til at benytte Softwaren er betinget af betaling af alle licensafgifter til RIM i henhold il
Atftalen. | henhold til de i Aftalen anfarte vilkar og betingelser tildeles Du herved en personlig, genkaldelig, ikke-eksklusiv, uoverdragelig
licens, der giver Dig og Dine Autoriserede Brugere tilladelse til:

(@) hvis Softwaren er BlackBerry Serversoftware:

° atinstallere og benytte op til det antal kopier (herunder virtuelle kopier) af Softwaren, der er betalt afgift for til RIM
eller RIMs autoriserede forhandler, (og hvis der ikke skal betales afgifter for Softwaren til RIM eller RIMs
autoriserede forhandler, at installere og benytte op til det antal kopier, der pa anden made er autoriseret af RIM),
og

e  atgive op til det antal Handheld Produkter, der er betalt afgift for til RIM eller RIMs autoriserede forhandler,
adgang til Softwaren (og hvis der ikke skal betales afgift til RIM eller RIMs autoriserede forhandler for at give
Handheld Produkter adgang til Softwaren, da til at aktivere op til det antal Handheld Produkter, der pa anden
made er autoriseret af RIM) (for eksempel, hvis Du kerer “BlackBerry Enterprise Server” software, skal Du
erhverve klientadgangslicenser til det benyttede antal Handheld Produkter sammen med den pageeldende
BlackBerry Serversoftware), og

(b) hvis Softwaren er BlackBerry Handheld Software eller BlackBerry PC Software og:

. hvis Softwaren er preeinstalleret pa hardware, da til at benytte en enkelt kopi af den Software, der er installeret
pa hardwaren, eller

. hvis Softwaren ikke er preeinstalleret pa hardware, da il at installere og benytte og tillade Autoriserede brugere
atinstallere og benytte Softwaren pa den pageeldende hardware svarende il de afgifter for det antal kopier af
Softwaren, der er betalt til RIM eller RIMs autoriserede forhandler (og hvis der ikke skal betales afgifter til RIM
eller RIMs autoriserede forhandler for Softwaren, da il at installere og benytte op til det antal kopier, der pa
anden made er autoriseret af RIM).

| alle tilfeelde ma Du eller Dine Autoriserede Brugere ikke benytte eller tillade brug af Softwaren eller tilga Tjenesterne til andet end Dine
egne interne og personlige formal og til andet end som del af Din BlackBerry Solution. Hvis en Autoriseret Bruger gnsker at benytte
Softwaren med en anden BlackBerry solution (dvs. en BlackBerry solution bestaende af produkter, software eller tienester fra RIM, som
Duikke har hentet, installeret eller aktiveret, og Du er villig til at tillade, men ikke accepterer ansvar for, en sddan brug (‘Anden BlackBerry
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Solution”)), da er en sadan brug ikke deekket af denne licensaftale, og den Autoriserede Bruger ma indga en seerskilt licensaftale med
RIM, der giver denne ret til at benytte BlackBerry Handheld Software som led i den Anden BlackBerry Solution (f.eks. hvis Du er et
selskab, og Din medarbejder @nsker at bruge BlackBerry Handheld Software sammen med dennes hjemmeinstallation af “BlackBerry
Unite!” eller personlige BlackBerry Prosumer Tjenester, og Du tillader, men ikke tager ansvaret for en sddan brug, skal Din medarbejder
ud over at veere en Autoriseret Bruger i henhold til denne Aftale indga en BlackBerry Softwarelicensaftale med RIM som privatperson, der
giver ret til brug af Softwaren med denne Anden BlackBerry Solution. | de fleste tilfeelde vil BlackBerry Softwarelicensaftalen blive
praesenteret for personen, nar denne installerer "BlackBerry Unite!” produktet eller karer BlackBerry Handheld Software til brug med
BlackBerry Prosumer Tjenester, og er ellers tilgaengelig fra RIM pa www.blackberry.com/legal). Denne licens medfarer ingen rettigheder
til (i) fremtidige opgraderinger eller opdateringer af Softwaren eller Tredjepartssoftware, (ii) i relation til BlackBerry Handheld Software pa
et Handheld Produkt, muligheden for at fa adgang til andre applikationer end dem, der er indeholdti Softwaren, eller (iii) at kabe nye eller
andrede Tjenester.

Softwaren indeholder muligvis funktionalitet il automatisk at tiekke for opdateringer eller opgraderinger il Softwaren. Medmindre Du eller
en tredjemand, med hvem Du har en aftale om at levere Din BlackBerry Solution eller dele heraf til Dig, konfigurerer Din BlackBerry
Solution til at forhindre overfarsel eller brug af opgraderinger eller opdateringer til Softwaren, Tredjepartssoftwaren eller Tienesterne,
accepterer Du herved, at RIM til enhver tid kan gere sadanne opdateringer eller opgraderinger tilgeengelige for Dig. Safremt RIM, enten
direkte eller gennem en forhandler (herunder Din Airtime Tjenesteudbyder) gar opdateringer eller opgraderinger til Softwaren eller
Tienesterne tilgaengelige for Dig, er sadanne opdateringer eller opgraderinger underlagt vilkarene og betingelserne i denne Aftale,
medmindre Softwaren eller Tjenesten udtrykkeligt leveres fil Dig i henhold il andre eller yderligere vilkar og betingelser, i hvilket tilfzelde
disse andre eller yderligere vilkér og betingelser (der kan omfatte betaling af ekstra afgifter) skal veere geeldende.

Undtagen i det omfang RIM ved lov udtrykkeligt er udelukket fra at forbyde disse aktiviteter, ma Du ikke (1) udskrive, distribuere eller
@ndre Softwaren hverken helt eller delvist og (2) kopiere, reproducere eller pa anden made duplikere Softwaren, medmindre det e tilladt
i henhold il denne Aftale eller en seerskilt skriftlig aftale mellem Dig og RIM. | denne bestemmelse omfatter “kopiere” eller “reproducere”
ikke kopiering af Softwarens meddelelser og kommandoer under almindelig programkersel, nar Softwaren bruges i overensstemmelse
med og til de i Dokumentationen beskrevne formal, eller kopier, der tages af Softwaren i forbindelse med regelmaessig backup af
Softwaren eller computeren eller det system, hvorpa Softwaren er installeret, i overensstemmelse med almindelig branchekutyme. Du
ma ikke kopiere Dokumentationen eller nogen del heraf, medmindre RIM har givet sin skriftlige tilladelse hertil. Du méa downloade en
enkelt kopi af Dokumentationen fra http:/www.blackberry.com/knowledgecenterpublic/livelink.exe ?func=ll&objld=8067 udelukkende il
brug i forbindelse med Software omfattet heraf.

Brug af Din BlackBerry Solution. Du er ansvarlig for alle aktiviteter vedrgrende Din BlackBerry Solution, der foretages af Dig eller Dine
Autoriserede Brugere, herunder uden begraensning Dine medarbejdere samt konsulenter eller selvstaendigt virkende tredjiemaend, som
Du giver tilladelse il at benytte Softwaren, eller som Du pa anden made giver adgang til Softwaren, og Du skal sikre, at:

(a) Du og Dine Autoriserede Brugere alene benytter Din BlackBerry Solution og dele heraf i overensstemmelse med
denne Aftale og den tilhgrende Dokumentation til Din BlackBerry Solution eller dele heraf,

(b) Du har ret og kompetence il at indga denne Aftale enten pa egne vegne eller pa vegne af et selskab eller anden
enhed eller mindreérig, og at Du er over myndighedsalderen,

(©) alle oplysninger, der gives til RIM i medfer af denne Aftale, er korrekte, ngjagtige, aktuelle og fuldsteendige,

(d) Du og Dine Autoriserede Brugere ikke bevidst efter at have foretaget sadanne undersagelser, som ma anses for

rimelige i Din eller Dine Autoriserede Brugeres position, bruger eller tillader andres brug af Din BlackBerry Solution
eller dele heraf alene eller med anden software eller data pa en made, der efter RIMs rimelige sken forstyrrer,
forringer eller skader software, system, netveerk eller data, der bruges af en anden person, herunder RIM eller en
Airtime Tjenesteudbyder, eller pa anden made har en skadelig virkning pa RIM, RIM Koncernen, en Airtime
Tjenesteudbyder eller nogle af disses respektive kunder eller produkter eller tienester, og du skal gjeblikkeligt ophare
med sadanne aktiviteter, nar RIM anmoder Dig herom,

(e) Du og Dine Autoriserede Brugere ikke overfarer chikanerende, grove, aerekreenkende, uloviige eller vildledende
beskeder, indhold eller oplysninger ved brug af Din BlackBerry Solution eller dele heraf,

(f) Du og Dine Autoriserede Brugere ikke bruger Din BlackBerry Solution eller dele heraf il at bega eller forsege atbega
en forbrydelse eller bidrage til begaelse af en forbrydelse eller andre ulovlige eller skadevoldende handlinger,
herunder brud pa privatlivets fred eller kraenkelse, overtraedelse eller uretmaessig tilegnelse af immaterielle rettigheder
ogleller andre proprieteere rettigheder tilharende tredjemand (herunder uden begraensning kopiering og deling af
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Tredjepartsindhold, som Du og Dine Autoriserede Brugere ikke har ret til at kopiere og dele, eller omga digital rights
management protections i strid med loven),

(9 Du og Dine Autoriserede Brugere ikke seelger, lejer, udlejer eller overfarer eller forsager at seelge, udleje, leje eller
overfare Softwaren eller dele heraf eller din ret til at benytte Tjenesterne eller dele heraf (herunder at drive et
servicebureau eller lignende tieneste ved brug af Softwaren), til en anden person uden RIMs forudgaende skriftlige
samtykke,

(h) Du og Dine Autoriserede Brugere ikke overfarer eller forsager at overfare nogen Software eller dele heraf, der er
preeinstalleret af eller pa vegne af RIM pa et BlackBerry Handheld Produkt til brug pa enhver anden handholdtenhed
uden RIMs forudgaende skriftige samtykke, og

(i) Du og Dine Autoriserede Brugere samarbejder med RIM og giver de af RIM gnskede oplysninger med henblik pa at
bista RIM med at undersage og afklare, om der er sket et brud pa denne Aftale, samt giver RIM adgang til de lokaler
og computere, hvor RIM Produkterne, Tienesterne eller Softwaren befinder sig eller er blevet brugt. Du giver herved
RIM tilladelse til at samarbejde med: (1) politimyndigheder i efterforskningen af mulige kriminelle handlinger,
(2) tredjemand i undersggelser vedrarende overtreedelse af denne Aftale, og (3) systemadministratorer hos
internettjenesteudbydere, netveerk eller computerfaciliteter med henblik pa at handhaeve denne Aftale. Et sadant
samarbejde kan medfare, at RIM giver oplysning om Dit eller Dine Autoriserede Brugeres brugernavn, IP-adresse
eller andre personlige oplysninger.

Tredjepartsindhold og Tredjepartstienester. Det indgar i Din BlackBerry Solution, at Tredjepartsindhold og Tredjepartstjenester kan
leveres, overfares eller gares tilgaengelige for Dig. Du kan ogsa fa adgang til links (enten via ikoner eller bogmaerker) til visse tredjeparters
websites (“Linkede Sites”) og adgang til andre websites (‘Andre Sites”) eller information, der ger dig i stand til (a) at fa adgang til
Tredjepartsindhold eller (b) at kabe Tredjepartstienester. RIM er glad for at kunne tilbyde Dig disse muligheder, men kan alene gare dette
med Din klare forstaelse af, bekreeftelse af og enighed om, at il trods for at RIM kan tilbyde links til websites og kan give Dig adgang til
Tredjepartstienester og Tredjepartsindhold, ER DISSE TREJDEPARTSTJENESTER, LINKEDE SITES, ANDRE SITES OG
TREDJEPARTSINDHOLD IKKE UNDER RIMs KONTROL OG ER UNDER INGEN OMST/ANDIGHEDER GODKENDT AF RIM. RIM
kan ikke garantere adgang til et bestemt website ved brug af Din BlackBerry Solution. Hvis Du er usikker pa, om RIM er kilden il et
website, indhold eller tieneste, kontakt da venligst RIM pa legalinfo@rim.com. Hvis Du har noget at gare med tredjeparter over intemettet,
bar Du serge for at have kendskab til, hvem Du handler med, samt hvilke betingelser og vilkar der geelder for det pageeldende website,
og for de tjenester, som Du modtager, herunder uden begraensning leverings- og betalingsbetingelser, returbetingelser, beskyttelse af
personoplysninger og sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af Dine personlige oplysninger og Din personlige sikkerhed. Hvis Du
indgér aftaler med tredjeparter pa internettet, er Du ansvarlig for opfyldelse af sadanne aftaler.

Tredjepartssoftware og Tredjepartskomponenter. For at forbedre udnyttelsen af Din BlackBerry Solution kan softwaren indeholde
Tredjepartskomponenter og Tredjepartssoftware, der leveres sammen med Softwaren ved den oprindelige afsendelse fra RIM, eller som
efterfalgende overfares, distribueres eller pa anden made geres tilgaengelig for Dig fra tid til anden. Brugen af Tredjepartssoftware eller
Tredjepartskomponenter (herunder opdateringer heraf) kan vaere underlagt seerlige eller yderligere betingelser og vilkar. Disse eventuelle
seerlige eller yderligere betingelser og vilkar vil blive gjort tilgaengelige i en med softwaren leveret tekstfil, eller hvis det drejer sig om
Tredjepartssoftware, vil de blive gjort tilgaengelige, nar Du bruger eller installerer Tredjepartssoftwaren for farste gang. Med hensyn il den
Tredjepartssoftware, der leveres til Dig, kan RIM kun levere sadan software med Din forstaelse af, anerkendelse af, og enighed om, at
sadan software (a) alene leveres for Din bekvemmeligheds skyld, og (b) at medmindre Softwaren leveres med en separat softwarelicens,
er den underlagt betingelseme og vilkarene i denne Aftale, som om der var tale om Software, dog saledes at den leveres RIM "som den
er og forefindes” uden udtrykkelige eller underforstaede betingelser, anbefalinger, garantier, erkleeringer eller indestaelser. Hvis Du
gnsker at hente Tredjepartssoftwaren pa andre betingelser, ma Du kebe Tredjepartssoftwaren direkte fra leverandgren. Hvis
Tredjepartssoftware eller Tredjepartskomponenter er underlagt separate licensaftaler eller yderligere vilkar og betingelser, vil
betingelserne heri om Tredjepartssoftware og Tredjepartskomponenter stadig veere geeldende, og under ingen omstaendigheder skal
sadanne separate licensaftaler eller yderligere vilkar og betingelser mellem Dig og leverandaren veere bindende for RIM eller pa nogen
made pafere RIM yderligere forpligtelser, eller forpligtelser, der ikke er i overensstemmelse med denne Aftale. | det omfang en
Tredjepartskomponent er underlagt yderligere betingelser og vilkar, som giver Dig ret til at bruge, kopiere, distribuere eller eendre hele
eller dele af en sadan Tredjepartskomponent ud over de rettigheder, Du far til Softwaren i henhold til denne Aftale, kan Du kun bruge
denne udvidede ret—uden at bryde betingelseme i denne Aftale — pa den software, med hvilken Du har faet disse udvidede rettigheder.
Det skal understreges, at denne bestemmelse ikke geelder for Sun Microsystems Inc.’s Java-kode, der bruges i forbindelse med et
Tredjeparts Handheld Produkt, idet denne skal gives ilicens til Dig af leverandaren eller producenten af Tredjeparts Handheld Produktet.
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Dine computersystemer og Airtime Tienester. Medmindre Parterne skriftligt aftaler andet, har RIM intet ansvar for valg, implementering,
interoperabilitet og ydeevne af al tredjepartshardware (herunder uden begraensning Tredjeparts Handheld Produkt(er)), software og
tienester (herunder uden begraensning internetforbindelse og Airtime Tjenester), der bruges i forbindelse med Din BlackBerry Solution. |
de fleste tilfeelde vil Din BlackBerry Solution kreeve abonnement hos en Airtime Tjenesteudbyder, enten direkte eller gennem RIM, hvor
dette ermuligt. Denne Airtime Tjeneste skal veere geeldende i henhold til den pageeldende Airtime Tjenesteudbyders betingelser og vilkar.
Hvis du @nsker oplysninger om, hvilken Airtime Tjenesteudbyder der understetter Din BlackBerry Solution i Dit lokalomrade, kan Du
kontakte RIM pa legalinfo@rim.com. Det pahviler Dig at sikre, at den hardware, softwaren og de tjenester (herunder uden begraensning
internetforbindelse og Airtime Tjenester), Du veelger at anvende il at betjene Din BlackBerry Solution med, er i overensstemmelse med
RIMs minimumskrav, herunder uden begraensning processorhastighed, hukommelse, kundesoftware og allokering af intemetadgang til
brug for Din BlackBerry Solution som angivet i Dokumentationen, og at Din og Dine Autoriserede Brugeres anvendelse af en sadan
hardware, software og/eller tienester med Din BlackBerry Solution ikke er i strid med de licenser, betingelser, vilkar, love, regler og/eller
bestemmelser vedrgrende brugen af sadan hardware, software eller tienester.

Desktop kryptering support. Softwaren indeholder muligvis softwaremoduler, der giver brugeme mulighed for at udstreekke deres
eksisterende desktop-baserede implementeringer (sa som SIMIME v.3 (eller hgjere) eller implementeringer i henhold il RFC 2440
standarden) (hver iseer en “desktopkrypteringsimplementering ") tradlgst til visse Handheld Produkter. Du kan ikke anvende et at disse
softwaremoduler uden ferst at indhente og installere seerskilte installationsprogrammer. En liste over udbydere(e) af de pageeldende
installationsprogrammer findes pa http://www.blackberry.com/select/legal/smime_pgp.shtml. RIM leverer ikke nogen del af den
krypteringsinfrastruktur, der kraeves for desktopkrypteringsimplementeringen selv, og RIM patager sig intet ansvar for valg, erhvervelse,
implementering, funktionalitet eller manglende funktionalitet, support, ngjagtighed eller palidelighed af nogen del af Din
krypteringsinfrastruktur, herunder uden begraensning udvaelgelse, ngjagtighed eller palidelighed af infrastruktursoftwaren, betroede
signaturer, offentiige nagler, tredjepartscertifikater og relaterede tienester eller autencitet eller autencitetsmetode, der anvendes i
forbindelse med krypteringsinfrastrukturen. Det pahviler Dig at sikre, at Du overholder betingelser og vilkar, regler og bestemmelser
vedrgrende Din brug af den krypteringsinfrastrukturen, certifikater, offentlige nagler og alle andre tienester eller software, Du métte bruge i
forbindelse med Din desktopkrypteringsimplementering. RIM HAR INTET ANSVAR FOR NOGET PROBLEM, DER OPSTAR SOM
FOLGE AF ELLER | RELATION TIL DIN DESKTOPKRYPTERINGSIMPLEMENTERING.

Immaterielle rettigheder. | forholdet mellem Dig og RIM skal alle rettigheder til Din BlackBerry Solution tilhare og vedblive at tilhgre RIM.
Hverken Du eller Dine Autoriserede Brugere erhververimmaterielle eller andre ejendomsrettigheder i medfar af denne Aftale, herunder
patenter, design, varemaerker, ophavsret, databaserettigheder eller rettigheder til fortrolige oplysninger eller forretningshemmeligheder til
og vedrgrende Din BlackBerry Solution eller dele heraf. Du erhverver heller ingen licensrettigheder til eller vedrarende Din BlackBerry
Solution eller nogen dele heraf, bortset fra de rettigheder der udtrykkeligt gives i licens til Dig i henhold il denne Aftale eller i en anden
aftale, der er indgaet skriftligt med RIM. Der overfares ingen adkomst og/eller besiddelsesret til RIM Produktet(erne) i medfer af denne
Aftale. Der tages forbehold for alle rettigheder, der ikke udtrykkeligt tildeles i henhold til denne Aftale. Softwaren, herunder alle kopier Du
tager af Softwaren, gives kun i licens og seelges ikke til Dig, og Softwaren, al Dokumentation og ethvert site, der giver Dig adgang il
Tjenester, er beskyttet af canadisk, amerikansk og intemational ophavsrets- og patentlovgivning samt internationale traktatbestemmelser.
Kraenkelse afimmaterielle rettigheder kan medfare alvorlige civil- og strafferetlige sanktioner. Du anerkender, atinteti denne Aftale skal
pavirke nogen rettigheder eller retsmidler, herunder uden begraensning pabud om afhjeelpning, som RIM métte have under geeldende
lovgivning vedrarende beskyttelse af RIMs immaterielle rettigheder eller andre proprieteere rettigheder.

Frafald af krav mod Cisco. Hvis Din BlackBerry Solution indeholder Cisco-teknologi, og anerkender Du til gengeeld for at kunne benytte
Cisco-teknologien ikke at ville gare patentrettigheder vedragrende Cisco-teknologien geeldende over for Cisco, Ciscos kunder, Ciscos
distributarer eller licenshavere til Cisco-teknologien for at have udviklet, ladet udvikle, bruge, seelge, udbyde til salg eller importere
produkter, der fungerer sammen med eller implementerer Cisco-teknologien. | denne Aftale betyder "Cisco Teknologi” software,
Lightweight Enhanced Authentication Protocol (‘LEAP”), LEAP-specifikationer, Cisco Client Extensions teknologi, tekniske oplysninger og
algoritmer, i det omfang de alene vedrarer LEAP og/eller Cisco Client Extensions.

Eksportrestriktioner og licenser for den amerikanske statsadministration.

(a) Du anerkender, at Softwaren indeholder krypteringssoftware, der kan veere underlagt kontrol for eksport, import og/eller brug af
Statslige Myndigheder (som defineret i det falgende) i henhold til love eller bestemmelser. Du er indforstaet med, at RIM Produkteme og
Softwaren kun kan eksporteres, importeres, bruges, overfares eller reeksporteres i overensstemmelse med love og bestemmelser fra de
nationale og/eller andre (subnationale og/eller supranationale) statslige myndigheder med myndighed over de(t) land(e) og eller
territorium(er), hvorfra RIM Produkterne og Softwaren eksporteres, eller hvortil RIM Produkteme og Softwaren importeres (samlet
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benaevnt “Statslig(e) Myndighed(er)"). Uden begraensning mé RIM Produkterne og Softwaren ikke eksporteres (i) til et land pa Canadas
Area Control List, (i) il et land, der er underlagt embargo eller sanktioner fra FNs Sikkerhedsrad, (jii) i strid med Canadas
Eksportkontrolliste Item 5505, (iv) til lande, der er underlagt amerikanske gkonomiske sanktioner og embargo, og (v) til personer eller
enheder, der ikke lovligt kan modtage amerikanske eksportvarer eller varer af amerikansk oprindelse. Safremt Du har spargsmal
vedrerende dette afsnit, kan Du kontakte RIM pa legalinfo@rim.com. Du erkleerer herved, at (1) Du efter Din bedste overbevisning er
berettiget til at modtage RIM Produktet(eme) og Softwaren i henhold til gzeldende lov, (2) Du ikke vil benytte RIM Produkteme og
Softwaren il udvikling, fremstilling, handtering, vedligeholdelse, lagring, identifikation eller bortfiernelse af kemiske, biologiske eller
nukleare vaben eller deres fremfaringsmidler eller af materialer eller udstyr, der kan bruges i sadanne vaben eller deres
fremfaringsmidler, eller videreszelge eller eksportere til nogen person eller enhed, der er involveret i sadanne aktiviteter, og (3) Du vil
sikre, at Autoriserede Brugere anvender RIM Produkt(emne) i henhold il ovenfor naevnte begraensninger. Uden hensyn til eventuelle
aftaler med tredjemand eller nogen lovbestemmelse, forordning eller fremgangsmade, hvis Du er en styrelse under den amerikanske
regering, vil Dine rettigheder til Softwaren ikke vaere bedre end de rettigheder, der tildeles i henhold il denne Aftale, medmindre RIM
skriftligt har indgaet aftale med Dig herom, der er underskrevet af den administrerende direkter eller ansvarshavende direkter for RIM.

(b) Du accepterer herved at skadeslasholde RIM, RIM Koncernen og Airtime Tjenesteudbyderen for ethvert krav, sagsanleeg,
erstatningsansvar eller udgift (herunder rimelige advokatomkostninger) som felge af Din undladelse af at handle | overensstemmelse med
bekreeftelser, aftaler og erkleeringer i dette afsnit.

Sikkerhed. Din BlackBerry Solution indeholder et vist niveau af datakrypteringssikkerhed i forhold til kommunikation mellem Dit Handheld
Produkt og det computersystem, det fungerer sammen med. Du patager Dig det fulde ansvar for at etablere passende
sikkerhedsforanstaltninger til kontrol af adgang til Dit Handheld Produkt og Dit computersystem.

Fortrolighed. Du anerkender og accepterer, at Softwaren er udviklet over lang tid og med veesentlige omkostninger for RIM og/eller RIM
Koncemen og er fortrolig og en erhvervshemmelighed for RIM, RIM Koncemen og deres respektive leverandgrer. Du erindforstaet med
at holde Softwaren strengt fortrolig og undlade at videregive eller give adgang hertil for andre end Autoriserede Brugere til at udave de
heri tildelte licensrettigheder.

Ingen reverse-engineering. | henhold til denne Aftale er Du uberettiget til fra RIM eller selskabets distributarer at modtage en kildekode il
Softwaren, og undtagen i det omfang RIM udtrykkeligt ved lov er afskaret fra at forbyde disse aktiviteter, accepterer Du, at hverken Du
eller en Autoriseret Bruger ma aendre, modificere, tilpasse, skabe afledte veerker af, overseette, skeende, disassemblere, dekompilere eller
foretage reverse-engingeering af Softwaren eller forsgge herpa eller tillade, samtykke i, autorisere eller opfordre andre til dette. Ved
"reverse-engineering” forstas i denne Aftale al reverse-engineering, overszettelse, disassemblering, dekompilering, dekryptering eller
dekonstruering (herunder enhver "dumpning af RAM/ROM eller permanent hukommelse”, "kabel eller tradigs link sniffing” eller "black-
box” reverse-engineering) af data, software (herunder brugerflader, protokoller og andre data indeholdt i eller anvendt i programmer, som
ikke teknisk betragtes som programkode), tieneste eller hardware eller nogen anden metode eller proces, hvorved der opnas adgang til
eller konverteres nogen information, data eller software fra et format il et leesbart format.

Aftaleperiode. Denne Aftale treeder i kraft, nar Du accepterer at veere bundet af vilkarene i Aftalen (som beskrevet i indledningen ovenfor)
og forbliver i kraft, indtil den opsiges i overensstemmelse med bestemmelsemne heri.

Befgjelser og ophaevelsesbegrundende misligholdelse. Hvis Du eller Dine Autoriserede Brugere misligholder denne Aftale, kan RIM, ud
over at gare alle andre rettigheder og misligholdelsesbefajelser geeldende i henhold til denne Aftale eller lov, efter forudgaende varsel til
Dig ophaeve denne Aftale og enhver anden licensaftale mellem Dig og RIM vedrgrende nogen del af Din BlackBerry Solution, som
anvendes af Dig eller af Dine Autoriserede Brugere. Uden at begraense det generelle indhold af foregaende seetning vil Du blive anset for
at have misligholdt Aftalen, og RIM vil have ret il at ophaeve Aftalen med forudgaende varsel, hvis:

(1) Du eller Dine Autoriserede Brugere undlader at overholde eller opfylde et vilkér eller betingelse heri, eller

(2) en manedlig eller andre periodiske afgifter eller omkostninger i relation til brugen af Din BlackBerry Solution ikke betales
inden tredive (30) dage efter forfaldsdag.

Herudover kan RIM ophaeve denne Aftale og/eller gjeblikkeligt ophare med at levere Tjenesteme uden ansvar over for Dig eller Dine
Autoriserede Brugere, hvis RIM forhindres i at levere hele eller dele af Tjenesterne pa grund af lovgivning, bestemmelser, krav eller dom,
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der udstedes i en hvilken som helst form af et retligt eller andet statsligt organ, eller hvis det i en meddelelse fra en styrelse eller
ministerium anfgres, at RIM ikke har tilladelse til at levere Tjenesterne hverken helt eller delvist. Intet i neerveerende Aftale skal fortolkes
som RIMs afkald pa rettigheder i henhold il nogen lov, regel, bestemmelse eller restriktion eller retslig pravelse eller appel af en dom.

RIM harintet ansvar over for Dig eller Dine Autoriserede Brugere som falge af opheevelse af denne Aftale i overensstemmelse med dette
afsnit.

Ophgrets virkninger. Ved opher af denne Aftale uanset arsag:

(a) skal Du straks ophgre med brugen af Softwaren, og hvis muligt tilintetgare og/eller fuldsteendigt slette alle kopier af
Softwaren i Din og/eller Dine Autoriserede Brugeres besiddelse eller kontrol, og

(b) skal RIM have ret til at blokere overfarslen af data il og fra Softwaren uden varsel il Dig.

Ved opsigelse af enhver konto, Du méatte have hos RIM, bemyndiger du hermed RIM til at slette alle filer, programmer, data og
emailmeddelelser forbundet med en sadan konto uden varsel til Dig.

| tilfeelde af at RIM bringer denne Aftale til opher i medfer af bestemmelserne i Aftalen, skal Du betale alle afgifter (herunder rimelige
advokatomkostninger) og hermed forbundne udgifter, som RIM har afholdt i forbindelse med handheevelse af en rettighed eller et
privilegium i henhold til denne Aftale.

Kundefriholdelse. Du skal forsvare, erstatte og skadeslasholde RIM og RIM Koncernen, RIMs leverandgrer, retserhververe, tilknyttede
selskaber, agenter, autoriserede distributarer og aftaleerhververe og disses bestyrelsesmedlemmer, direktarer, medarbejdere og
selvstaeendigt virkende tredjemaend (hver iseer en “RIM Erstatningsberettiget Part”) for alle krav, skader, tab, omkostninger eller udgifter
(herunder uden begraensning rimelige advokatomkostninger), der pafares en RIM Erstatningsberettiget Part som falge af:
0] kreenkelse af patentrettigheder eller andre immaterielle rettigheder eller proprieteere rettigheder som felge af
kombination af eller brug af en enhed (bortset fra et Handheld Produkt), system eller tieneste i forbindelse med Din
BlackBerry Solution eller dele heraf,
(ii) erstatningskrav som felge af Din misligholdelse af falgende afsniti denne Aftale: "Support af Skrivebordskryptografi”,
“Brug af Din BlackBerry Solution”, “Licens til Software og Dokumentation”, “Dine computersystemer og Airtime
Tienester”, “Immaterielle Rettigheder”, “Eksportrestriktioner”, “Fortrolighed”, “Ingen_reverse-engineering”, eller
(iii) enhver skade, dedsfald eller tingskader som felge af Din eller Dine Autoriserede Brugeres uagtsomhed eller
upassende handlinger i forbindelse med Din eller Dine Autoriserede Brugeres anvendelse af Din BlackBerry Solution
eller nogen del heraf.

Begreenset garanti.
(a) Software.
(i) Hvis Softwaren, der er leveret af RIM eller af RIMs autoriserede forhandlere, i labet af perioden pa halvfems (90)

dage efter levering af Softwaren il Dig (‘Garantiperioden”) ikke kan udfare de funktioner, der er beskrevet i standard
slutbrugerdokumentationen (“Specifikationerne”), nar den benyttes som beskrevet af RIM i Dokumentationen
geeldende for denne bestemte type og version af Softwaren ved brug sammen med andre uzendrede dele af Din
BlackBerry Solution, vil RIM efter Dit valg enten gare rimelige forsag pa at rette fejlen eller levere en workaround til
lgsning af problemet (hvilken lasning eller workaround leveres til Dig efter RIMs rimelige skan i et af flere mulige
formater, herunder som telefonisk eller emailsupport, en aimindeligt tilgaengelig software-fix, pa RIMs werbsite elleri
en anden form, som RIM meddeler Dig) eller refundere Dig de engangsbelab, Du har betalt for den pageeldende
Software, safremt mediet, hvorpa Softwaren blev leveret til Dig, samt al emballage returneres til RIM i
overensstemmelse med Dine almindelige returbetingelser under garantien (hvilket kan ske gennem Din Airtime
Tienesteudbyder ellerindkabsstedet) inden for Garantiperioden sammen med kvittering for kabet. Uansetom andet
er anfert i denne Aftale, geelder ovennaevnte forpligtelse ikke for opdateringer af Softwaren. Opdateringer leveres
“som de er og forefindes” og uden garanti af nogen art. Opgraderinger, for hvike Du har betalt yderligere
licensafgifter, deekkes af den ovenfor naevnte garanti i en periode pa halvfems (90) dage fra det tidspunkt, hvor
opgraderingen til Softwaren bliver leveret il Dig.
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(iv)

Ovenstaende udger RIMs eneste forpligtelse og er Din eneste og eksklusive befgjelse i tilfzelde af mangler, fejl eller
problemer ved Softwaren.

Ovenneevnte forpligtelse geelder ikke, hvis fejlen, der ger, at Softwaren ikke kan udfare de i Specifikationerne
beskrevne funktioner, skyldes (i) brug af Softwaren pa en made, der er uforenelig med Dine forpligtelser beskrevet i
afsnittene “Dine computersystemer og Airtime Tjenester”, “Support af Skrivebordskryptografi”, “Brug af Din BlackBerry
Solution”, “Licens til Software og Dokumentation”, “Eksportrestriktioner”, “Fortrolighed” eller “Ingen reverse-
engineering” eller pa en made, der er uforenelig med instruktioneme, herunder sikkerhedsinstruktionerne som angivet
af RIM i Dokumentationen gaeldende for denne type og version af Softwaren, eller (i) en funktionsfejl eller andet
problem ved anden hardware (herunder sadanne som falger af mangelfulde Tredjeparts Handheld Produkter),
netvaerk, software eller kommunikationssystem end dele af Din BlackBerry Solution, eller (iii) udefrakommende
arsager, der pavirker Softwaren, herunder mediet hvorpa Softwaren leveres, f.eks. ulykke, katastrofe, elektrostatisk
udladning, brand, oversvemmelse, lynnedslag, vand eller storm, fejlagtig brug eller fejl pa grund af reparationer eller
andringer, der er udfert af en person, der ikke er autoriseret af RIM.

| dette afsnit er anfart Dine eneste misligholdelsesbefajelser vedrarende Softwaren og misligholdelse af garantien for
Softwaren.

(b) Produkt(er). Den begraensede garanti, der eventuelt geelder for RIM Produkt(eme) (‘Begreenset Produktgaranti”), er anferti den
pageeldende Dokumentation. Den Begraensede Produktgaranti er den eneste garanti for RIM Produkter solgt i henhold til vilkarene i
denne Aftale og angiver Dine eneste misligholdelsesbefgjelser vedrgrende RIM Produkteme og brud pa den Begreensede
Produktgaranti. De felgende underafsnit til afsnittet “Generelle oplysninger” er indarbejdet med henvisning til vilkarene for den
Begreensede Produktgaranti, med eventuelle aendringer som kreevet i fomgdent omfang for at geelde for den Begreensede
Produktgaranti: “Fraskrivelse”, “Fortsat gyldighed”, “Vilkarenes uathaengighed”, “Sprog” og “Aftalens helhed”. Ved at tilkendegive din
accept som anfart ovenfor bekraefter Du, at du har lzest den Begreensede Produktgaranti og accepterer vilkarene herfor.

Ansvarsfraskrivelse.

(a) Generelle garantier.

(i) | DET OMFANG G/ELDENDE RET TILLADER DET, TREDER GARANTIERNE, DER FREMGAR
UDTRYKKELIGT AF DENNE AFTALE, | STEDET FOR ANDRE GARANTIER, ERKLARINGER,
BETINGELSER, TILSIKRINGER ELLER INDESTAELSER AF ENHVER ART, UDTRYKKELIGE ELLER
UNDERFORSTAEDE, HERUNDER MEN IKKE BEGRZENSET TIL ERKL/ERINGER, GARANTIER,
TILSIKRINGER, INDESTAELSER ELLER BETINGELSER VEDR@RENDE SALGBARHED, SALGBAR
KVALITET, EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL ELLER ANVENDELSE, TILFREDSSTILLENDE
KVALITET, HOLDBARHED, EGNETHED, ADKOMST, IKKE-KR/ENKELSE ELLER PA ANDEN MADE
SOM FALGE AF LOV ELLER SADVANE, HANDELSFORL@B ELLER BRANCHES/ADVANE OGALLE
ANDRE GARANTIER, ERKL/ERINGER, BETINGELSER, TILSIKRINGER ELLER INDESTAELSER AF
NOGEN ART, UDTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTAEDE, FRASKRIVES HERMED | VIDEST
MULIGT OMFANG | FORHOLD TIL GALDENDE RET.

(if) LOVGIVNINGEN | VISSE LANDE TILLADER IKKE FRASKRIVELSE AF GARANTIER,
BETINGELSER, TILSIKRINGER, INDESTAELSER ELLER ERKL/ARINGER | KONTRAKTER MED
FORBRUGERE, HVORFOR DISSE FRASKRIVELSER MULIGVIS IKKE GALDER FOR DIG.

(b) Tienester.

(i) MEDMINDRE DETTE UDTRYKKELIGT ER FORBUDT | HENHOLD TIL GALDENDE RET | DIT
RETSOMRADE, BLVER ALLE TJENESTER LEVERET ELLER STILLET TIL RADIGHED AF RIM“SOM
DE ER OG FOREFINDES” OG "SOM TILGANGELIGE” UDEN BETINGELSER, TILSIKRINGER,
INDESTAELSER, ERKL/ERINGER ELLER GARANTIER AF NOGEN ART.

(ii) EFTERSOM RIM IKKE HAR KONTROL OVER OG IKKE KAN GIVE NOGEN GARANTI ELLER
TILSVARENDE SIKKERHED FOR TREDJEPARTSTJENESTER, UNDTAGEN | DET OMFANG DETTE
UDTRYKKELIGT ER FORBUDT EFTER G/LDENDE RET | DIT RETSOMRADE, BLIVER
TREDJEPARTSTJENESTER LEVERET ELLER STILLET TIL RADIGHED “SOM DE ER OG
FOREFINDES" ELLER “SOM TILGANGELIGE" UDEN BETINGELSER, TILSIKRINGER,
INDESTAELSER, ERKL/ARINGER ELLER GARANTIER AF NOGEN ART.
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(iif) RIM GARANTERER IKKE UAFBRUDT BRUG ELLER DRIFT AF EN TJENESTE, FORTSAT
TILGANGELIGHED AF EN TJENESTE, ELLER AT NOGEN MEDDELELSE, INDHOLD ELLER
OPLYSNING SENDT FRAELLERTIL DIG VIL VARE NJJAGTIG, BLIVE OVERF@RT FEJLFRIT ELLER
INDEN FOR ET RIMELIGT TIDSRUM.

(c) Trediepartsindhold, Tredjepartstienester, Trediepartssoftware, Trediepartswebsites og Airtime Tienester.
EFTERSOM RIM IKKE HAR KONTROL OVER OG IKKE YDER NOGEN GARANTI ELLER ANDEN SIKKERHED FOR
TREDJEPARTSINDHOLD, TREDJEPARTSSOFTWARE, TREDJEPARTSTJENESTER, AIRTIME TJENESTER ELLER ADGANG TIL
LINKEDE SITES ELLER ANDRE SITES, BLIVER, MEDMINDRE DETTE UDTRYKKELIGT ER FORBUDT | HENHOLD TIL
G/ELDENDE RET | DIT RETSOMRADE, TREDJEPARTSINDHOLD, TREDJEPARTSSOFTWARE, TREDJEPARTSTJENESTER,
AIRTIME TJENESTER OG ADGANG TIL LINKEDE SITES ELLER ANDRE SITES LEVERET ELLER STILLET TIL RADIGHED AF RIM
"SOM DE ER OG FOREFINDES” OG "SOM TILGANGELIGE” UDEN NOGEN BETINGELSER, TILSIKRINGER, GARANTIER,
ERKLARINGER ELLER INDESTAELSER AF NOGEN ART, OG RIM SKAL IKKE HAVE NOGET ANSVAR OVER FORDIG ELLER
NOGEN TREDJEPART, DER FREMS/ATTER KRAV PA VEGNE AF ELLER GENNEM DIG FORNOGET FORHOLD VEDRGRENDE
LINKEDE SITES, ANDRE SITES, TREDJEPARTSINDHOLD, TREDJEPARTSTJENESTER, AIRTIME TJENESTER ELLER
TREDJEPARTSSOFTWARE, HERUNDER UDEN BEGRANSNING: (A) NGJAGTIGHEDEN, OVERF@RSLEN, BETIMELIGHEDEN
ELLER DEN FORTSATTE ADGANG TIL SADANNE TREDJEPARTSTJENESTER, AIRTIME TJENESTER,
TREDJEPARTSSOFTWARE, TREDJEPARTSINDHOLD, LINKEDE SITES ELLER ANDRE SITES, (B) ANVENDELIGHEDEN ELLER
MANGLENDE ANVENDLIGHED AF TREDJEPARTSSOFTWARE, TREDJEPARTSTJENESTER ELLER AIRTIME TJENESTER,
ELLER (C) INTEROPERABILITEN MED TREDJEPARTSSOFTWARE, TREDJEPARTSTJENESTER ELLER AIRTIME TJENESTER
MED HELE ELLER DELE AF DIN BLACKBERRY SOLUTION. DU ANERKENDER SARLIGT, AT RIM IKKE ER ANSVARLIG FOR
NOGEN VIRUS ELLER TRUENDE, £RESKRANKENDE, OBSK@NT, ERSTATNINGSPADRAGENDE, ST@DENDE ELLER
ULOVLIGT TREDJEPARTSINDHOLD ELLER FOR INDHOLD, DER STRIDER IMOD TREDJEMANDS IMMATERIELLE
RETTIGHEDER ELLER OVERF@RSLEN HERAF. DIN BEF@JELSE | TILFAELDE AF NOGET SADANT KRAV | FORHOLD TIL
TREDJEPARTSSOFTWARE, TREDJEPARTSTJENESTER, AIRTIME TJENESTER ELLER TREDJEPARTSINDHOLD ER ALENE
MOD DE RELEVANTE TREDJEPARTER.

(d) Applikationer il kritiske opgaver. DIN BLACKBERRY SOLUTION OG NOGEN DEL HERAF ER IKKE EGNET TILBRUG
TIL APPLIKATIONER TIL KRITISKE OPGAVER ELLER | FARLIGE OMGIVELSER, HVOR DER ER BEHOV FOR FEJLFRI
KONTROL, HERUNDER UDEN BEGRANSNING DRIFT AF KERNEKRAFTFACILITETER, FLYNAVIGATION ELLER
FLYKOMMUNIKATIONSSYSTEMER, LUFTFARTSKONTROL OG LIVSKRITISKE SYSTEMER ELLER VABENSYSTEMER. DU
ERKLARER OG GARANTERER, AT DU VIL OPRETHOLDE PASSENDE DATABESKYTTELSES- OG BACKUP- SYSTEMER, OG
AT DU | TILFALDE AF (1) AFBRYDELSER | BRUGEN ELLER TJENESTEN ELLER (2) VANSKELIGHEDER ELLER FEJL VED
DATAOVERF@RSLER OMGAENDE VIL UNDERRETTE RIM OM SADANNE FORHOLD OG OMGAENDE VIL S@GE AT
BEGRANSE ALLE TAB OG SKADER.

Ansvarsbegransning.

(a) RIMs samlede ansvar og Din eneste misligholdelsesbefgjelse er anfert i afsnittene “Begraensede garantier” og
“Fraskrivelse” i denne Aftale vedrerende Software, der ikke er daekket af RIMs begraensede garantier.
(b) RIM er i intet tilfeelde ansvarlig over for Dig for indirekte skader, seerlige skader, falgeskader, tilfeeldige eller

penalt begrundede skader, uanset om RIM er blevet underrettet om muligheden for sadanne skader. |
saerdeleshed og uden at begraense det generelle indhold af forestaende saetning patager RIM sig intet ansvar
for programmer eller data, der fremstilles, overfares eller lagres sammen med Softwaren, eller for
omkostninger i forbindelse med genoprettelse eller erstatning af sddanne programmer eller data, tab af
fortieneste eller indteegter, tab af opsparing, driftsafbrydelse, omkostninger til nedetid, manglende mulighed for
at overfare eller modtage data, problemer med applikationer eller Tredjepartssoftware eller
Tredjepartstjenester, der anvendes sammen med Softwaren eller en anden del af Din BlackBerry Solution.
Den eneste type erstatningskrav, der kan rejses mod RIM som falge af eller i forbindelse med denne Aftale,
herunder uden begraensning i forhold til kerslen, brugen og funktionsdygtigheden af Softwaren eller nogen del
heraf, er erstatning for direkte skader.

(c) VISSE LANDE TILLADER IKKE BEGRANSNING AF FOLGESKADER ELLER INDIREKTE SKADER |
KONTRAKTER MED FORBRUGERE, HVORFOR OVENNAVNTE BEGRANSNINGER MULIGVIS IKKE
GALDER FOR DIG.

BBSLA (Denmark) 081007 (Danish) (UK Version 081007) 10





(d) RIMs samlede ansvar overstiger i intet tilfeelde 1,25 gange det belab, Du har betalt for RIM Produktet(erne),
ogleller den del af Softwaren (alt efter omsteendighederne), der gav anledning til kravet, og RIM er alene
ansvarlig for skader, der er opstaet som fglge af fejlen, forsinkelsen eller den manglende funktionalitet af Din
BlackBerry Solution.

(e) Intet i dette afsnit begreenser RIMs ansvar over for Dig i tilfeelde af (i) dedsfald eller personskade som fglge af
uagtsomhed fra RIMs side eller fra dets medarbejdere eller agenters side, eller (ii) en svigagtig handling eller
undladelse fra RIMs side eller fra dets medarbejdere eller agenters side.

(f) HVER PART ER KUN ANSVARLIG OVER FOR DEN ANDEN PART | DET OMFANG DET UDTRYKKELIGT
ER BESTEMT I NAERVARENDE AFTALE OG HAR INGEN ANDRE FORPLIGTELSER, PLIGTER ELLER
ANSVAR AF NOGEN ART INDEN ELLER UDEN FOR KONTRAKT ELLER PA ANDEN MADE. DE | DENNE
AFTALE ANFORTE BEGRANSNINGER, UDELUKKELSER OG FRASKRIVELSER SKAL (i) GALDE,
UANSET OM DER ER TALE OM S@GSMALSGRUND, PAKRAV ELLER SAGSANLAEG FRA DIG,
HERUNDER MEN IKKE BEGRANSET TIL KONTRAKTBRUD, UAGTSOMHED, ERSTATNING UDEN FOR
KONTRAKT, OBJEKTIVT ANSVAR ELLER ENHVER ANDEN JURIDISK TEORI, (i) FORTSAT VARE
G/ALDENDE EFTER EN VASENTLIG MISLIGHOLDELSE ELLER MISLIGHOLDELSER ELLER
MANGLENDE OPFYLDELSE AF DET EGENTLIGE FORMAL MED DENNE AFTALE ELLER UDNYTTELSE
AF EN MISLIGHOLDELSESBEF@JELSE, (ii) IKKE GALDE FOR DEN ANF@RTE
SKADESL@SHOLDELSESFORPLIGTELSE ELLER EN PARTS URETMASSIGE TILEGNELSE ELLER
KRANKELSE AF DEN ANDEN PARTS IMMATERIELLE RET ELLER MISLIGHOLDELSE AF AFSNITTENE
‘DESKTOP CRYPTOGRAPHY SUPPORT", “BRUG AF DIN BLACKBERRY SOLUTION’, “LICENS TIL
SOFTWARE OG DOKUMENTATION”, “IMMATERIELLE RETTIGHEDER”, “EKSPORTRESTRIKTIONER”,
“FORTROLIGHED” OG “INGEN REVERSE-ENGINEERING” | DENNE AFTALE.

(9) | INTET TILFALDE SKAL RIMs LEDERE, BESTYRELSESMEDLEMMER, MEDARBEJDRE, AGENTER,
DISTRIBUT@RER, LEVERAND@RER, SELVSTANDIGT VIRKENDE TREDJEMAND, RETSERHVERVERE
ELLER AFTALEERHVERVERE ELLER TILKNYTTEDE VIRKSOMHEDER HAVE NOGET ANSVAR SOM
FOLGE AF ELLER | FORBINDELSE MED DENNE AFTALE.

(h) INTET | DENNE AFTALE TILSIGTER AT TRADE | STEDET FOR NOGEN UDTRYKKELIGE SKRIFTLIGE
AFTALER ELLER GARANTIER FRA RIM VED@ZRENDE ANDRE DELE AF DIN BLACKBERRY SOLUTION
END SOFTWAREN.

Samtykke til indsamling af oplysninger. Ved at afgive personlige oplysninger om Dig og/eller Dine Autoriserede Brugere (som kan eller
ikke kan, afhaengig af geeldende lovgivning, omfatte uden begraensning navn, emailadresse, telefonnummer, oplysninger om Handheld
Produktet, Airtime Tjenesteudbyderen samt oplysninger om brugen af Din BlackBerry Solutions funktionalitet), il RIM, Dine Airtime
Tjenesteudbydere ogleller deres tilknyttede selskaber gennem Din brug af Din BlackBerry Solution (eller nogen del heraf) og/eller
Tieneste eller tilknyttet Airtime Tjeneste, giver Du Dit samtykke til, at RIM og/eller dets tilknyttede selskaber méa indsamle, bruge,
behandle, overfare og/eller videregive sadanne oplysninger, og Du garanterer, at Du har indhentet alle forngdne samtykker i henhold il
geeldende ret fra Dine Autoriserede Brugere til at videregive deres personlige oplysninger til RIM og/eller dets tilknyttede selskaber, og il
atRIM og/eller dets tilknyttede selskaber maindsamle, bruge, behandle, overfare og/eller videregive sadanne personlige oplysninger, der
kan omfatte brug, behandling, overfarsel og/eller videregivelse af oplysningeme til Dine og/eller Dine Autoriserede Brugeres Airtime
Tienesteudbyder og/eller inden for selskaber i RIM Koncernen, der kan befinde sig i lande bade inden og uden for EU, til (a) RIM og RIM
Koncemens inteme brug, herunder uden begraensning (i) forstaelse og imadekommelse af Dine behov og praeferencer, (ii) udvikling af
nye og forbedring af eksisterende tjenester og produkter og (iii) ledelse og kontrol af RIMs virksomhed og drift, (b) ethvert formal i
forbindelse med fakturering, kersel, vedligeholdelse, deaktivering og/eller Dine og/eller Dine Autoriserede Brugeres brug af Din
BlackBerry Solution og/eller relaterede produkter og/eller tienester (herunder Tienesterne), (c) levering til Dig og/eller Dine Autoriserede
Brugere af opgraderinger eller opdateringer af Softwaren, meddelelser om opgraderinger eller opdateringer, Tredjepartssoftware,
Tredjepartsindhold eller Tredjepartstienester og/eller relaterede produkter og/eller tienester (herunder Tienesterne), (d) alle formal tilladt
eller pakraevet ifglge geeldende lov og/eller (e) nogle af de formal, der fremgar af RIMs il enhver geeldende privacy policy, der kan ses pa
http://eu.blackberry.com/eng/legal. Indsamlingen, brugen, behandlingen, overfarslen ogleller videregivelsen af Dine eller Dine
Autoriserede Brugeres personlige oplysninger til ovenstaende formal vil ske i ngje overensstemmelse med RIMs privacy policy,
geeldende databeskyttelseslove og RIMs databeskyttelsesregistrering i henhold til loven Data Protection Act 1998. RIM forbeholder sig
ret til efter eget skan til enhver tid at aendre sin privacy policy, og Du forpligter Dig til regelmaessigt at konsultere RIMs privacy policy for
eventuel opdateret information herom. Safremt Dine personlige oplysninger videregives til Din Airtime Tjenesteudbyder, vil Din eller Dine
Autoriserede Brugeres Airtime Tjenesteudbyders privacy policy eller vilkarene eller betingelseme vedrarende indsamlingen, brugen,
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behandlingen, overfgrslen og/eller videregivelsen af personlige oplysninger forhandlet mellem RIM og Din og/eller Dine Autoriserede
Brugeres Airtime Tjenesteudbyder finde anvendelse. Du patager Dig at oplyse alle de personer, hvis personlige oplysninger videregives il
RIM, om at de efter geeldende ret kan have ret il at fa adgang til og rette i deres personlige oplysninger.

Overdragelse og uddelegering. RIM kan overdrage denne Aftale, forudsat at overdragelsen sker pa vilkar, der er mindst lige sa
fordelagtige for Dig som de vilkar, der er fastlagt i naerveerende Aftale. Du mé ikke hverken helt eller delvist overdrage denne
Aftale uden RIMs forudgaende skriftlige samtykke (hvilket RIM efter eget skan har ret il at tilbageholde eller gare betinget), og
enhver overdragelse uden RIMs forudgaende skriftlige samtykke er ugyldig og uden retskraft. RIM kan veelge selv at opfylde alle
forpligtelser, der skal opfyldes i henhold til naervaerende Aftale, eller lade sine leverandarer eller underleverandgrer, og/eller hvis
det drejer sig om Airtime Tjenester, Airtime Tjenesteudbyderen eller dennes datterselskaber eller tilknyttede selskaber, opfylde
nogle eller alle forpligtelser.
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Meddelelser. Medmindre andet er angivet, skal alle meddelelser og al kommunikation i henhold til naerveerende Aftale anses for beherigt
afgivet, nar de udformes skriftligt og leveres personligt, overbringes eller deponeres i posten og sendes pr. frankeret anbefalet brev eller
lignende brev, og adresseres til Dig pa den af Dig til RIM oplyste faktureringsadresse, og adresseres til Research In Motion UK Limited,
36 Station Road, Egham, Surrey, UK, TW20 9LF, med kopi (der ikke udger meddelelse) til RIMs Project Manager pa samme adresse.
Herudover kan RIM efter eget valg give Dig enhver meddelelse i henhold til denne Aftale elektronisk. Elektronisk meddelelse til Dig skal
anses for behgrigt afgivet, nar den sendes til en af Dig til RIM oplyst emailadresse.

Force Majeure. Uansetandre bestemmelseri denne Aftale skal ingen af Parterne veere ansvarlige for manglende opfyldelse af deres
forpligtelser i henhold til neerveerende Aftale, hvis den manglende opfyldelse skyldes forhold, der er uden for den misligholdende Parts
kontrol. Ingen af Parterne eri medfar af denne bestemmelse fritaget for forpligtelsen til at foretage betaling til den anden Parti henhold
il neerveerende Aftale.

Generelle oplysninger.

i. Tredjepartsbegunstigede. RIM Begunstigede (som defineret nedenfor) er anerkendte tredjepartsbegunstigede efter
underafsnit (g) benaevnt “Ansvarsbegraensning”, der kan handheeves af alle mediemmer af RIM Koncemen og deres
respektive bestyrelsesmedlemmer, ledere og medarbejdere (“RIM Begunstigede”), som om de hver var part i Aftalen i
overensstemmelse med dette afsnit og bestemmelserne i loven Contract (Rights of Third Parties) Act 1999. Medmindre
andet udtrykkeligt er angivet, haringen person, der ikke er Part i denne Aftale, nogen rettigheder i henhold il ovennaevnte
lov.

i. ~Fraskrivelse. Ingen af Parteme skal anses for at have givet afkald pa eller fortabt nogen rettighed i henhold fil denne
Aftale, hverken pa grundlag af undladelse, forsinkelse eller anden retlig eller billighedsretlig retsgrundsaetning, medmindre
afkaldet er skriftligt og underskrevet af en befuldmeegtiget repraesentant for den Part, over for hvem afkaldet sages
handhaevet. Safremt en af Parterne undlader at udnytte en misligholdelsesbefajelse, skal dette ikke anses som etafkald
pa en sadan rettighed eller nogen anden rettighed.

ii. ~ Fortsatgyldighed. De i ngervaerende Aftale anfarte vilkar, betingelser og garantier, som ifglge deres natur straekker sig ud
over det tidspunkt, hvor Aftalen opharer, skal fortsat veere geeldende efter Aftalens opfyldelse, ophaevelse eller opher.

iv.  Lowvalg og konfliktigsning. NAERVARENDE AFTALE ER UNDERLAGT LOVGIVNINGEN | ENGLAND OG WALES OG
SKAL FORTOLKES | OVERENSSTEMMELSE HERMED, BORTSET FRA BESTEMMELSER DER REGULERER
INTERNATIONAL PRIVATRET. Neervaerende Aftale er underlagt lovgivningen i England og Wales og skal fortolkes i
overensstemmelse hermed, bortset fra bestemmelser der regulerer international privatret. Parterne er enige om, at De
Forenede Nationers Konvention om aftaler om internationale lasgrekab herved er undtageti sin helhed fra anvendelse pa
denne Aftale.

v.  Voldgift. Enhver uenighed eller tvist, der opstar som fglge af eller i forbindelse med denne Aftale eller brud herpa, og som
Partermne ikke kan Igse efter at have forhandlet herom i god and, skal ferst foreleegges Parternes gverste ledelse.
Parternes gverste ledelse skal mades inden for tredive (30) dage, efter at tvisten er blevet henvist til dem, og hvis Parteme
ikke kan Igse tvisten inden for (30) dage efter at have madtes herom, SKAL UENIGHEDEN ELLER TVISTEN AFGARES
MED ENDELIG VIRKNING VED VOLDGIFT, der skal forega i London, England, i henhold til Det Internationale
Handelskammers Voldgiftsregler (‘Reglerne”) og skal behandles inden for 30 dage fra udpegelsen af en voldgiftsmand,
som Parterne udpeger i faellesskab i overensstemmelse med Reglerne, eller, safremt Parterne ikke kan blive enige, af
Praesidenten for British Computer Society (eller en sadan person, der méatte veere beherigt udpeget af preesidenten il
handle pa dennes vegne) pa begeering af begge parter. Safremt bestemmelsere i det foregaende er uloviige efter
geeldende ret i Dit retsomrade, skal voldgiften (i) afholdes i Kabenhavn, Danmark, (ii) afgeres ved voldgift i henhold il
regler og procedurer for Det Danske Voldgiftsinstitut (‘Danske Regler’), og (iii) behandles inden for 30 dage fra
udpegelsen af en enkelt voldgiftsmand, der skal udpeges i overensstemmelse med de Danske Regler af Parteme i
feellesskab, eller safremt Parteme ikke kan blive enige, af en neutral trediemand. Hver Part skal beere halvdelen af
omkostningerne forbundet med voldgiftsbehandlingen. Der kan ikke sammenlaegges ellerinddrages andre tvister mellem
Parterne, eller som involverer andre end Dig, uden RIMs forudgaende skriftlige samtykke. Voldgiftsrettens afgarelse kan
handhaeves ved enhver domstol, der har veerneting. Uanset foranstaende er RIM berettiget til at anleegge retssag,
herunder forbudssag, ved en domstol for krav eller tvistende vedrarende (1) udestaende belgb fra Dig til RIMi forbindelse
med Dit keb af Din BlackBerry Solution eller eventuelt dele heraf og (2) Din overtreedelse eller trussel om at overtreede
afsnittene “Desktop Cryptography Support”, “Brug af Din BlackBerry Solution”, “Licens til Software og Dokumentation”,
“‘Immaterielle rettigheder”, “Eksportrestriktioner”, “Sikkerhed”, “Fortrolighed”, “Ingen reverse-engineering” og “Ophgarets
virkninger” i denne Aftale. Du giver herved uigenkaldeligt afkald pa enhver indsigelse mod veerneting, forum non
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conveniens eller andre lignende grunde og giver uigenkaldeligt samtykke til at modtage processkrivelser pr. email eller pa
sadan anden vis, som er tilladt efter geeldende ret, og giver uigenkaldeligt samtykke til og accepterer jurisdiktion hos
domstole i England for ethvert krav, som falger af eller vedrgrer denne Aftale. Det er seerligt aftalt mellem Parterne, at
safremt der opstar en tvist i henhold til naervaerende Aftale, og denne tvist skal lzses ved en domstol, skal tvisten ikke
afgeres som en naevningesag. Parterne giver herved afkald pa enhver rettighed til en naevningesag i forbindelse med
eventuelle sagsanleeg som felge af denne Aftale.

vi.  Vilkérenes uafheengighed. Safremt en bestemmelse i denne Aftale erkleeres helt eller delvist ulovlig, ugyldig eller uden
retskraft af en kompetent myndighed i et retsomrade, skal dette ikke pavirke (a) lovligheden, gyldigheden eller retskraften
af de avrige bestemmelser i Aftalen eller (b) lovligheden, gyldigheden eller retskraften af den pageeldende bestemmelse i
ethvert andet retsomrade, og bestemmelsen (eller en del heraf) skal begreenses, om muligt, og kun derefter udskilles i
nadvendigt omfang for at gare Aftalen gyldig og retskraftig.

vii. ~ Sprog. Safremt denne Aftale overszettes til et andet sprog end engelsk, skal den engelske version veere geeldende i
tifelde af uoverensstemmelser eller forskelle i betydning mellem den engelske version og overseettelsen heraf.
Medmindre og kun i det omfang det métte veere forbudti henhold til lovgivningen i Dit retsomrade, skal uenigheder, tvister,
mediation, voldgift eller retssager vedrgrende denne Aftale fares pa engelsk, herunder uden begreensning
korrespondance, bevissikring, anbringender, anmeldelser, processkrifter, afharinger, procedurer, mundtlige procedurer
samt kendelser eller domme.

viii. - Uoverensstemmelse. | tilfeelde af uoverensstemmelse mellem denne Aftale og en softwarelicens- eller slutbrugeraftale
(anden end denne Aftale), der leveres i emballagen eller medfglgende materialer sammen med nogen del af Din
BlackBerry Solution, skal bestemmelserme i denne Aftale veere geeldende for sa vidt angar uoverensstemmelsen. | tilfeelde
af uoverensstemmelse mellem denne Aftale og en softwarelicens- eller slutbrugeraftale, der leveres i forbindelse med en
opgradering eller opdatering til Softwaren, skal bestemmelseme i den pageeldende licens- eller slutbrugeraftale vaere
geeldende for sa vidt angar uoverensstemmelsen. | tilfeelde af uoverensstemmelse mellem nogen dokumentation i
emballagen for en del af Din BlackBerry Solution og Dokumentationen for det pageeldende RIM Produkt eller del af
Software, skal bestemmelserne i Dokumentationen veere gaeldende for sa vidt angar uoverensstemmelsen.

ix. Aftalens helhed. Neerveerende Aftale udger hele aftalegrundlaget mellem Partere vedrgrende Aftalens genstand, og der
er ikke andre bestemmelser, erklzeringer, garantier, indestaelser, tilleegsaftaler eller aftaler mellem Parterne vedrgrende
Softwaren, end hvad der er anfart i naerveerende Aftale. Uanset foranstaende kan der vaere andre aftaler mellem Parterne,
der regulerer brugen af andre dele af Din BlackBerry Solution. Denne Aftale gar forud for alle tidligere eller samtidige
aftaler, kommunikationer, erkleeringer, garantier, indestaelser og tilleegsaftaler mellem Parterne, mundtlige som skriftlige,
vedrgrende Aftalens genstand, og Du bekraefter, at Du ved indgaelsen af denne Aftale ikke har henholdt Dig il nogen af
ovenstaende. Denne Aftale kan til enhver tid aendres ved feelles aftale mellem Parterne. Undtagen i det omfang det er
forbudt i henhold til geeldende lov, forbeholder RIM sig endvidere ret til at foretage eendringer i denne Aftale som felge af
endringer i forretningsmetoder, sé leenge disse aendringer ikke vaesentligt pavirker Dine rettigheder eller forpligtelser, eller
som felge af aendringer i eller pakraevet af lovgivningen, ved at give Dig rimeligt varsel enten elektronisk (som naevnt i
afsnittet benaevnt “Meddelelser” ovenfor) eller ved at poste meddelelsen om endringen pa
http:/Aww.blackberry.com/legal/index.shtml. Hvis Du fortsaetter med at bruge Softwaren og/eller Tjenesten mere end tres
(60) dage, efter at eendringsmeddelelsen er blevet givet il Dig, eller Du ikke retter henvendelse til legalinfo@rim.com inden
tres (60) dage, efter at eendringsmeddelelsen er blevet givet til Dig, for at forhgre Dig om Dine muligheder, anses Du for at
have accepteret sendringen.

x.  Overholdelse af lovgivningen. Du er forpligtet til for egen regning atindhente og opretholde alle licenser, registreringer og
godkendelser, der kraeves af statslige myndigheder eller geeldende lovgivning i Dit retsomrade for at kunne indga og
opfylde denne Aftale eller relaterede licensaftaler. For at undga enhver tvivl skal det seerligt understreges, at du er
forpligtet il at overholde alle love og bestemmelser samtindhente alle ngdvendige licenser, registreringer og godkendelser
fra kompetente statslige myndigheder som kreevet efter gaeldende ret for at importere og bruge Software, der indeholder
kommerciel krypterings- eller andre sikkerhedsfunktioner. Du skal give RIM sadanne bekraeftelser og officielle
dokumenter, som RIM regelmaessigt matte anmode om for at fa bekraeftet din overholdelse af denne forpligtelse.

Sammenlzegning af aftaler. Med henblik pa at sikre a) at der geelder ens vilkar for Desktop Software, Serversoftware og BlackBerry
Handheld Software, nar disse bruges som del af Din BlackBerry Solution, og b) klarhed over, hvilke licensvilkar der geelder for BlackBerry
Handheld Software, nar den bruges som del af Din BlackBerry Solution, uanset hvordan Du har aktiveret den pageeldende BlackBerry
Handheld Software, VED AT TILKENDEGIVE DIN ACCEPT AF VILKARENE | DENNE AFTALE SOM NAEVNT OVENFOR
ACCEPTERER DU SAMTIDIG, AT DENNE AFTALE ERSTATTER OG GAR FORUD FOR DE TIDLIGERE EKSISTERENDE
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BLACKBERRY SLUTBRUGER-/'SOFTWARELICENS- OG BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER SOFTWARELICENSAFTALER, |
DET OMFANG AT SADANNE AFTALER PA ANDEN MADE ER G/ALDENDE PA TIDSPUNKTET FOR DIN ACCEPT AF DENNE
AFTALE FOR NOGEN SOFTWARE, DER INDGAR | DIN BLACKBERRY SOLUTION. Alle henvisninger til BlackBerry Slutbruger-
ISoftwarelicens- eller BlackBerry Enterprise Server Softwarelicensaftalen i andre aftaler eller dokumentation, som Du har med RIM
vedrgrende Din BlackBerry Solution, skal anses for at vaere henvisninger til denne BlackBerry Softwarelicensaftale (medmindre dette ikke
giver mening i sammenhaengen, f.eks. hvis, somi denne bestemmelse, det er hensigten at skelne mellem de tidligere eksisterende aftaler
og BlackBerry Softwarelicensaftalerne, vil henvisninger til de tidligere eksisterende aftaler ikke anses for at veere henvisninger til
BlackBerry Softwarelicensaftalerne). Alle eendringer og tilleeg til de tidligere eksisterende BlackBerry Slutbruger-/Softwarelicens- eller
Blackberry Enterprise Softwarelicensaftaler, i henhold til hvilke RIM har leveret software il Dig, skal anses for at veere gendringer eller
tilleg til denne BlackBerry Softwarelicensaftale. SAFREMT DU HAR SP@RGSMAL ELLER KOMMENTARER TIL VILKARENE |
DENNE AFTALE, KAN DU KONTAKTE RIM PA legalinfo@rim.com.
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