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»® BlaCKBerry Ugovor s krajnjim korisnikom za BlackBerry Internet usluge

U NASTAVKU TEKSTA NALAZI SE BLACKBERRY INTERNET SERVICE END USER AGREEMENT (BLACKBERRY UGOVOR ZA
INTERNETSKE USLUGE ZA KRAJNJE KORISNIKE).

AKO 1Z BILO KOJEG RAZLOGA NE MOZETE PRO ITATI CIJELI UGOVOR NA SVOM BLACKBERRY BEZI NOM DLANOVNIKU,
DOSTUPAN JE NA ADRESI HTTP://WWW.BLACKBERRY.COM/GO/LEGALEULA

PRIJE PRIHVA ANJA PRITISKOM NA "YES" (DA) PAZLJIVO PRO ITAJTE CIJELI UGOVOR KOJI SE NALAZI U NASTAVKU
TEKSTA.

PRITISKOM NA “SUGLASAN SAM” NIZE, SUGLASNI STE BITI VEZANI ODREDBAMA UGOVORA S KRAJNJIM KORISNIKOM ZA
BLACKBERRY INTERNET USLUGU | UGOVORA O LICENCI BLACKBERRY SOFTVERA KRAJNJEM KORISNIKU, TE
POTVR UJETE DA STE PRO ITALI | RAZUMJELI, TE DA STE SUGLASNI PRIDRZAVATI SE | POSTIVATI SVE ODREDBE,
UVJETE | OBAVIJESTI SADRZANE U OVIM UGOVORIMA, ODNOSNO U ONIMA NA KOJE UPU UJU OVI UGOVORI, TE
POTVR UJETE DA STE OVLASTENI OVO U INITI. AKO NISTE SPREMNI BITI PRAVNO VEZANI ODREDBAMA | UVJETIMA
OVIH UGOVORA, PRITISNITE NA “NISAM SUGLASAN” NIZE.

AKO STE POTROéAé, TADA SE ODREDENE ODREDBE I1Z OVOG UGOVORA NE PRIMJENJUJU NAVAS. OVAJ
UGOVOR NEMA UCINKA NA VASA ZAKONSKA PRAVA KOJA SE NE MOGU MIJENJATI UGOVOROM, I TO U
MJERI U KOJOJ SU TAKVE IZMJENE IZRICITO ZABRANJENE MJERODAVNIM PRAVOM.

1. Informacije o RIM-u i BlackBerry Internet uslugama ili bilo kojem povezanom proizvodu ili usluzi (engl.
“BlackBerry Internet Service”- “BIS”)

Naziv/tvrtka i adresa pruzatelja usluga:

Research In Motion Limited (“RIM”)
295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada, N2L 3W8

Kontakt podaci:

legalinfo@rim.com

Opis usluga:
BIS i BlackBerry PoSta omogu uju Vam da:

e Otvorite Internet account e-poSte koji se moZe koristiti kao samostalna adresa e-poSte uz odre enu
BlackBerry beZi nu ru nu (dalje handheld) funkcionalnost;

BIS Vam tako er omogu uje da:

e Imate pristup odre enoj BlackBerry bezi noj handheld funkcionalnosti za odre ene postoje e ISP-
ove ili druge account e-poSte koji omogu avaju prikupljanje e-poruka tre e strane;

e Imate pristup Internet web stranicama putem BlackBerry usluge pretrazivanje Interneta s odre enih
BlackBerry beZi nih handheld ure aja

Ako ste se pretplatili na RIM-ovu BlackBerry PosStu, tada su primjenjive sliede e dodatne provizije ovog
Dijela 1:

e U ovom Ugovoru (osim u ovom, gore navedenom, dijelu Opis usluga) svaki put kad se spomene
“BIS" ili “BlackBerry Internet Service” bit e to itano kao spominjanje BlackBerry PoSte;
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e BlackBerry PoSta ne pruza pristup Uslugama tre ih lica (Third Party Services) ni RIM-ovim
uslugama priklju ivanja na Internet (Internet Connection Service - ICS) te se stoga provizije ovog
Ugovora koje spominju Usluge tre ih lica i ICS ne odnose na Vas ako ste Vi pretplatnik BlackBerry
Poste.

Cijena BIS-a, ukljuéujuéi sve troSkove isporuke i poreze:

Nikakvo pla anje se ne vrSiizravno RIM-u; sva pla anja za BIS se vrSe VaSem pruZatelju bezi ne usluge
Garancije ili jamstva nakon prodaje:

BIS se daje na osnovi vi enog stanja (“KAKO JEST"), te bez jamstava bilo koje vrste

Pravo na otkazivanje:

Vi moZete prekinuti primanje BIS-a u bilo koje doba.

Trajanje Ugovora u sluéaju ugovaranja usluge:

Ovaj se Ugovor sklapa na neodre eno vrijeme. RIM e dostaviti obavijest najmanje 30 dana unaprijed prije
prekida BIS usluga, osim u odre enim slu ajevima koji su navedeni u ovom Ugovoru kada RIM moZze
prekinuti pruzanje usluga uz obavijest u roku manjem od 30 dana.

Korisni€ke usluge ili podrSka nakon prodaje:

RIM ne pruZa bilo kakvu izravnu korisni ku uslugu ili podr8ku nakon prodaje. Kontaktirajte VaSeg pruZatelja
beZi nih usluga u pogledu korisni kih usluga i podrske nakon prodaje.

2. Prihvat odredbi i uvjeta

Ovaj Ugovor s krajnjim korisnikom za BlackBerry Internet uslugu (“Ugovor”) je pravni ugovor zaklju enizme u Vas i RIM-a (dalje u
tekstu zajedno ozna eni kao “Ugovorne strane”, odnosno pojedina no kao “Ugovorna strana”). PRITISKOM NA “SUGLASAN SAM”
NIZE, SUGLASNI STE BITI VEZANI ODREDBAMA UGOVORA S KRAINJIM KORISNIKOM ZA BLACKBERRY INTERNET USLUGU
| UGOVORA O LICENCI BLACKBERRY SOFTVERA KRAJNJEM KORISNIKU, TE POTVR UJETE DA STE PRO ITALI,
RAZUMJELI | DA STE SUGLASNI PRIDRZAVATI SE | POSTIVATI SVE ODREDBE, UVJETE | OBAVIJESTI SADRZANE U,
ODNOSNO NA KOJE UPU UJU OVI UGOVORI, TE POTVR UJETE DA STE OVLASTENIU INITIISTO. AKO NISTE SUGLASNI
BITI PRAVNO VEZANI ODREDBAMA | UVJETIMA OVIH UGOVORA, PRITISNITE “NISAM SUGLASAN” NIZE. Ako niste suglasni
biti vezani odredbama ovog Ugovora (uklju uju i one dokumente na koje isti upu uje), izme u Vasi RIM-a ne e postojati ugovor, te
RIM ne e biti u obvezi dostaviti Vam BIS ili bilo koji povezani proizvod ili uslugu. Ako imate bilo kakvih pitanja ili nejasno a u pogledu
odredbi ovog Ugovora, molimo kontaktirajte RIM na adresi www.blackberry.com. Nakon §to Vam dostavimo pravovremenu obavijest,
uklju uju ipritome i oglaSavanje nove ina ice na web stranicama povezanima s BIS-om, RIM pridrzava pravo na initi izmjene ovog
Ugovora i preporu uje Vam da redovito pregledavate odredbe/uvjete koji su dostupni putem web stranice. Nadalje ste suglasni da
VaSe kontinuirano koriStenje BIS-a predstavlja Vas$ prihvat uvjeta/odredbi ovog Ugovora, uklju uju i njegove izmjene.

Suglasni ste koristiti elektroni ki ugovor kao mjerodavan ugovor za VaSe koriStenje BIS-a. Izri ito ste suglasni primati sve obavijesti
temeljem ovog Ugovora u elektroni kom obliku, pod uvjetom, me utim, da se ovaj pristanak moZe opozvati u bilo koje doba, nana in
da kontaktirate RIM na gore navedenoj adresi (premda, u nekim situacijama, RIM moZda ne e imati drugih na ina dostavljanja Vam
obavijesti, tako da do prestanka VaSeg account-a moZe do i na osnovu zahtjeva da ne primate obavijesti koji ste Vi postavili u
elektroni kom obliku).

Ugovorne strane su izri ito suglasne da e se sve inidbe temeljem ovog Ugovora i rjeSavanje sporova voditi na engleskom jeziku. Ako
zakon zahtijeva prijevod ovog Ugovora na bilo koji drugi jezik, engleska e verzija biti mjerodavna u slu aju da se pojavi bilo kakvo
nesuglasje ili nedosljednost zna enja izme u engleske verzije i bilo kojeg prijevoda iste. Ako Vam ovaj Ugovor bude dostavljen na
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jeziku koji nije engleski, RIM to ini samo kao ustupak Vama. Ako se nalazite u Kanadi, izri ita je namjera Ugovornih strana da ovaj
Ugovor ifili bilo koji povezani dokumenti budu sastavljeni na jeziku koji nije francuski. Si vous étes situé au Canada, il est de la volonté
expresse des parties que le présent contrat et/ou tous les documents qui s'y rattachent soient rédigés dans une langue autre que le
francais.

3. Pristanak na prikupljanje informacija i privatnost

DAVANJEM OSOBNIH PODATAKA RIM-u SUKLADNO OVOM UGOVORU, UKLJUCUJUCI BEZ OGRANICENJA VASE IME,
ADRESU | TELEFONSKI BROJ, SUGLASNI STE S PRIKUPLJANJEM, OBRADOM, PRIJENOSOM, KORISTENJEM,
ZADRZAVANJEM | OTKRIVANJEM TAKVIH PODATAKA OD STRANE RIM-a | NJEGOVIH POVEZANIH DRUSTAVA U KANADI
I/ILI SJEDINJENIM DRZAVAMA U BILO KOJE SVRHE SADRZANE U RIM-ovoj POLITICI ZASTITE OSOBNIH PODATAKA. AKO
SE OVA VEZA PREKINE, POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA JE TAKODER SADRZANA NA BIS WEB STRANICI. OSIM
TOGA, AKO VI KORISTITE BIS DA BISTE PRISTUPILI | POSLALI E-PORUKU PUTEM TRECIH PRUZATELJA USLUGA, KAO
STO SU AMERICA ONLINE ILI YAHOO!, (“USLUGE TRECIH STRANA”), VI DAJETE OVLAST RIM-u NA KORISTENJE |
POHRANU VASIH OSOBNIH PODATAKA KOJE SE ODNOSE NA USLUGE TRECIH STRANA ZA VRIJEME DOKLE GOD RIM TO
SMATRA POTREBNIM (ALI NE DUZE NO STO JE DOZVOLJENO MJERODAVNIM PRAVOM), UKLJUCUJUCI KORISNICKO IME,
LOZINKU | E-PORUKE, ZA OGRANICENE NAMJENE PRUZANJA USLUGE E-POSTE TRECEG PRUZATELJA USLUGA VAMA
NA BIS USLUZI. Podatke o Vama koje zadrZi RIM moZete pregledavati, ispravljati ili ure ivati, tako da kontaktirate RIM na lokaciji
koja je ovdje navedene (premda, u nekim situacijama, brisanje odre enih podataka mozda ne e biti tehni kiizvedivo pamoZe do ido
prestanka VaSeg account-a na osnovu zahtijeva koji ste Vi postavili da se takvi podaci izbriSu).

4. VaZenje ugovora i drugi Ugovori

Ovaj e Ugovor zapo eti od trenutka kada Vam bude dostavljen BIS, te e prestati vaZiti nakon: (a) isteka ili raskida VaSeg(ih) Ugovora
s RIM-om ili tre im pruzateljem(ima) usluga koji Vam pruZaju usluge koje podrZavaju BIS, ovisno o slu aju, (b) isteka ili raskida VaSeg
Ugovora s krajnjim korisnikom za BlackBerry/Licen nog ugovora za softver sklopljenog s RIM-om, ili (¢) nakon raskida ovog Ugovora
sukladno odredbama sadrzanima ovdje, ovisno o tome koji od ovih slu ajeva bude ranije nastupio.

RIM pridrzava pravo prestati pruZzati ili izmijeni BIS u bilo koje doba uz pravovremenu obavijest Vama. Kako se BIS Vama daje bez
izravne uplate RIM-u, Viste izri ito suglasni da je RIM-ova mogu nost da prestane pruZzati ili izmijeni BIS u bilo koje doba opravdana.
KAO PREDUVJET ZA VASE KORISTENJE BIS-a, MORATE BITI VALJANA UGOVORNA STRANA VAZE EG, VALJANOG
UGOVORA S KRAINJIM KORISNIKOM ZA BLACKBERRY/LICENCNOG UGOVORA ZA SOFTVER SKLOPLJENOG S RIM-om, TE
TAKO ER MORATE BITI VALJANA UGOVORNA STRANA VAZE EG VALJANOG UGOVORA S RIM-om ILI TRE IM
PRUZATELJEM USLUGA U POGLEDU USLUGA KOJE PODRZAVA BIS, OVISNO O SLU AJU. AKO NISTE VALJANA
UGOVORNA STRANA OBA VAZE A, VALJANA UGOVORA S KRAJNJIM KORISNIKOM ZA BLACKBERRY/LICENCNOG
UGOVORA ZA SOFTVER SKLOPLJENOG S RIM-om, | VAZE EG, VALJANOG UGOVORA S RIM-om ILITRE IMPRUZATELJEM
USLUGA U POGLEDU USLUGA KOJE PODRZAVA BIS, OVISNO O SLU AJU, BIS MOZE U BILO KOJE DOBA POSTATI
NEDOSTUPAN BEZ PRETHODNE OBAVIJESTI.

Osim u mijeri izri ito zabranjenoj zakonom u Vas3oj jurisdikciji, Vi ste suglasni da su za Vas mjerodavne bilo koje dodatne odredbe i
uvjeti koji se mogu primjenjivati na Vas uslijed VaSeg pristupanja, pretrazivanja i/ili koriStenja BIS web stranice, bilo da su sadrZani na
ovoj BIS web stranici ili u zasebnom ugovoru s RIM-om. U slu aju bilo kakvog neslaganja izme u ovog Ugovora i takvih dodatnih
odredbi i uvjeta, ovaj Ugovor e biti mjerodavan do mjere u kojoj postoji nesuglasje. Nadalje, Vi ste suglasni postivati odredbe i uvjete
Ugovora s krajnjim korisnikom za BlackBerry/Licen nog ugovora za softver zaklju enogizme u VasiRIM-a, a koji se odnosi na Vase
koriStenje RIM softvera na VaSem bezi nom handheld ure aju i bilo koji drugi RIM softver koji Vam je dan, kao i odredbe i uvjete bilo
kojeg drugog ugovora zaklju enogizme uVasiRIM-a,teizme uVasiVaSeg pruzatelja bezi nih usluga, te Vas nisSta ovdje sadrzano
ne e osloboditi bilo kojih obveza sadrZanih u takvim ugovorima. VI POTVR UJETE | SUGLASNI STE DA RIM SAMO OSIGURAVA
BIS | DA NEMA KONTROLU NAD INTERNET USLUGAMA, KAO NITI NAD AKTIVNOSTIMA BEZI NIH USLUGA PRUZATELJA
BEZI NIH USLUGA, KOJE SU ISKLJU IVA ODGOVORNOST TAKVOG PRUZATELJA BEZI NIH USLUGA.

5. Usluge treé¢ih strana, informacije i povezane web stranice («linkovi»)

BIS moze pristupiti Uslugama tre ih strana, a web stranica BlackBerry Internet usluge moze tako er sadrzavati linkove na web
stranice tre ih strana («Povezane web stranice»), te moze uklju ivati informacije dobivene od tre ih strana («Informacije tre ih
strana»). Osim toga, BIS moZe uklju ivati RIM-ovu Uslugu spajanja na Internet («Internet Connection Service», tj. “ICS”), koja Vam
omogu ava pretraZivanje web sadrzaja s VaSeg beZi nog handheld ure aja, te moZe omogu iti pristup Uslugama tre ih strana,
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Povezanim web stranicama, Informacijama tre ih strana i drugim nevezanim web stranicama (“Druge web stranice”). NiSta ovdje
sadrZzano ne ovlas uje koristenje ili pristup Uslugama tre ih strana, Povezanim web stranicama, Informacijamatre ih strana ili Drugim
web stranicama, te RIM niti na koji na in ne jam i da e BIS dozvoliti pristup takvim Uslugama tre ih strana, Povezanim web
stranicama, Informacijama tre ih strana i Drugim web stranicama. USLUGE TRE IH STRANA, POVEZANE WEB STRANICE,
DRUGE WEB STRANICE | INFORMACIJE TRE IH STRANA NISU POD KONTROLOM RIM-a, TE RIM NE ODGOVARA ZA sadrZaj,
koristenje ili funkcionalnost/izvedbu bilo kojih Usluga tre ih strana, Povezanih web stranica, Drugih web stranica ili Informacija tre ih
strana, uklju uju ibez ograni enjato nost, poStivanje autorskih prava, zakonitost, doli nost, linkove ili bilo koji drugi aspekt Usluga
tre ih strana, Povezanih web stranica, Drugih web stranica ili Informacija tre ih strana. RIM ne odgovara za bilo koji oblik prijenosa
primljenog sa ili kroz bilo koju Uslugu tre ih strana, Povezane web stranice ili Druge web stranice, niti je RIM odgovoran ako Usluge
tre e strane, Povezane web stranice ili Druge web stranice ne rade odgovaraju e ilinana innakoji Vio ekujete. RIM Vam osigurava
takve linkove i informacije samo kao ustupak Vama, te uklju ivanje bilo kojeg linka ili Informacije tre e strane ne podrazumijeva RIM-
ovo podrZavanje web stranice ili bilo kakve njegove povezanosti s njezinim operaterima. Vi ste odgovorni za pregledavanje i postivanje
izjava o privatnosti, te uvjeta koriStenja oglaSenih na Povezanim web stranicama i Drugim web stranicama, te za pridrZzavanije bilo kojih
ugovora s tre im stranama koje mozete imati u odnosu na Usluge tre ih strana.

Sve Usluge tre e strane ponu ene za koristenje s BIS-om pruzaju Vam se putem tre eg(ih) pruzatelja usluga, te se na iste primjenjuje
Vas$ ugovor s takvim(a) tre im pruZateliem(ima) usluga. OSIM U MJERI IZRI ITO ZABRANJENOJ VAZE IM PRAVOM U VASOJ
JURISDIKCIJI, RIM NE E NA BILO KOJI NA IN ODGOVARATI VAMA ILI BILO KOJOJ TRE 0OJ STRANI KOJA PODNOSI
ZAHTJEV PUTEM VAS ILI PREKO VAS, U POGLEDU BILO KOJEG PITANJA KOJE SE ODNOSI NA USLUGE TRE [H STRANA,
POVEZANE WEB STRANICE, DRUGE WEB STRANICE ILI INFORMACIJE TRE IH STRANA, UKLJU UJU |IBEZOGRANI ENJA
TO NOST, VREMENSKI SLIJED ILI KONTINUIRANU DOSTUPNOST TAKVIH USLUGA TRE IH STRANA ILI KONTINUIRANU
INTEROPERABILNOST USLUGA TRE IH STRANA S BIS-om.

Bilo koji poslovi s tre im stranama provedeni putem BIS-a, Usluge tre ih strana, Povezane web stranice ili Druge web stranice,
uklju uju iisporukuipla anje zarobe iusluge, te bilo koje druge odredbe, uvjete, jamstva ili izjave vezane za takve poslove, isklju ivo
suizme u Vasitre e strane. RIM nije odgovoran niti snosi odgovornost za bilo koji dio takvih poslova.

6. VaSe obveze koriStenja

NA IME PROTUCINIDBE ZA VASE KORISTENJE BIS-a, SUGLASNI STE: (A) OSIGURATI ISTINITU, TOCNU, AZURNU |
POTPUNU INFORMACIJU O VAMA KADA TO ZATRAZI RIM, UKLJUCUJUCI BEZ OGRANICENJA VASE INFORMACIJE O
RACUNU | FAKTURIRANJU (PRI CEMU SU TAKVE INFORMACIJE «OSOBNI PODACI»), TE (B) ODRZAVATI | REDOVITO
AZURIRATI OSOBNE PODATKE KAKO BISTE IH ODRZALI ISTINITIMA, TOCNIMA, AZURNIMA | POTPUNIMA. AKO PRUZITE
BILO KOJU INFORMACIJU KOJA JE NEISTINITA, NETOCNA, NEAZURNA ILI NEPOTPUNA, ILI RIM IMA RAZUMNE OSNOVE
SUMNJATI DA JE TAKVA INFORMACIJA NEISTINITA, NETOCNA, NEAZURNA ILI NEPOTPUNA, RIM IMA PRAVO
SUSPENDIRATI ILI PREKINUTI BIS USLUGE | USKRATITI BILO KOJE | SVE SADASNJE ILI BUDUCE KORISTENJE RIM
USLUGA (ILI BILO KOJEG DIJELA ISTIH). POTVRBUJETE DA RIM-ova MOGUCNOST OSIGURATI BIS USLUGE OVISI O
VASEM PRUZANJU OSOBNIH PODATAKA RIM-u, TE DA VAS PROPUST U OSIGURAVANJU ISTINITIH, TOCNIH, AZURNIH |
POTPUNIH OSOBNIH PODATAKA RIM-u MOZE REZULTIRATI ZAKASNJENJEM ILI NEISPUNJENJEM BIS USLUGA ZA KOJE
RIM NE ODGOVARA.

Vi odgovarate za sve radnje koje poduzmete tijekom koriStenja BIS-a, uklju uju ibez ograni enja koriStenje e-poste. Sve takve radnje
poduzimate na vlastiti rizik. Ne ete koristiti, niti dozvoliti drugima da koriste BIS ili bilo koje RIM usluge koje su Vam pruzene nana in
ili za svrhe suprotne ovom Ugovoru. U slu aju da pristupite drugim mrezama ili ra unalnim resursima, Vi ste suglasni pridrzavati se
njihovih relevantnih pravila koriStenja. Vi ste odgovorni za sve radnje koje se odviju pod VaSom lozinkom ili na VaSem account-u e-
poste, te ete uvati VaSu(e) lozinku(e) povjerljivom(ima). Odmah ete obavijestiti RIM o bilo kojem neovlaStenom koriStenju Vase
lozinke ili account-a ili o bilo kojoj drugoj sigurnosnoj povredi. Ne e naruSavati funkcioniranje web stranice, nastojati dobiti lozinku
drugog korisnika, niti postupati na drugi na in koji drugim korisnicima spre ava koriStenje web stranice. Vi ne ete niti na koji na in
distribuirati bilo koji ra unalni program koji oSte uje, Stetno djeluje na, potajno presre e, ili neovlasteno pridobiva bilo koje sistemske,
podatkovne ili osobne informacije.

BIS nije namijenjen djeci. Vi izri ito potvr ujete da imate najmanje 18 godina, odnosno da ste punoljetni u Vasoj jurisdikciji, ovisno o
tome &to je viSe. U slu aju da Vi, kao zakonski skrbnik, Zelite dozvoliti djetetu da koristi BIS, Vi potvr ujete da e VaSe dijete imati
dozvolu pristupiti BIS-u, uklju uju ibez ograni enjae-poStuimogu nosti web pretraZivanja putem ICS-a, ako takva mogu nost postoji,
alida ete neovisno o tome ostati odgovorni za koriStenje i pristup BIS-u VVaSeg djeteta. Vi nadalje potvr ujete da je VaSa odgovornost,
kao zakonskog skrbnika, odrediti je li koriStenje BIS-a i/ili sadrzaja odaslanog putem BIS-a odgovaraju e za VaSe dijete.

Isklju ivo ste odgovorni za odabir, provedbu i izvedbu bilo koje i sve opreme tre ih strana, softvera, te telekomunikacijske opreme i
usluga (uklju uju i bez ograni enja spajanje na web e-poStu i bezi ne usluge koriStene zajedno s BIS-om). Odgovorni ste za
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osiguravanje da sustav e-poSte i ra unalo s kojim odaberete koristiti BIS zadovoljava RIM-ove minimalne standarde za
interoperabilnost, uklju uju ibez ograni enja brzinu obrade, veli inu memorije, odabir servera e-poste i klijentski softver, te koriStenje
dodijeljenog web pristupa za pristup web e-posti.

Suglasni ste da ete, ako prenesete VaSe vlasniStvo na BIS-u bez da je takav stjecatelj prije toga dobio RIM-ovo pisano odobrenje za
taj prijenos i bez da je takav stjecatelj pristao preuzeti sve VaSe obveze temeljem ovog Ugovora (uz eventualne izmjene istoga), ostati
odgovorni temeljem ovog Ugovora.

7. Zabranjeno koristenje

Vi ste suglasni da ne ete koristiti BIS na bilo koji na in koji bi mogao oStetiti, onemogu iti, preopteretiti ili narusiti ovu web stranicu i/ili
bilo koje RIM-ove usluge (ili mreZzu(e) povezane s takvom web stranicom ili usluge) ili ometati koriStenje bilo koje druge strane i
uzivanje BIS-a i/ili drugih RIM usluga. Ne ete pokuSavati dobiti neovlasteni pristup BIS-u i/ili bilo kojim RIM-ovim uslugama, drugim
account-ima, ra unalnim sustavima ili mrezama povezanima s ili kojima se pristupa putem BIS-a, putem hakiranja, miniranja lozinki ili
bilo kojim drugim sredstvima. Ne ete pribaviti niti pokuSati pribaviti bilo koje materijale ili informacije bilo kojim sredstvima koja Vam
nisu namjerno u injena dostupnima kroz BIS.

BIS uklju uje usluge e-poste i/ili druge mogu nosti slanja poruka ili komunikacija, koje su izra ene kako bi Vam omogu ile
komunikaciju s drugima (zajedni ki, «<Komunikacijske usluge»). Suglasni ste koristiti Komunikacijske usluge samo za objavu, slanje i
primanje poruka i materijala koji su doli ni, te, ako je to primjenjivo, vezani za odre enu Komunikacijsku uslugu. Primjerice, ali ne
ograni eno isklju ivo na navedeno, suglasni ste da prilikom koristenja Komunikacijske usluge, Vi ne ete:

o Koristiti Komunikacijsku uslugu vezano za ankete, natjecanja, piramidne sheme, lan ana pisma (engl. chain letters), junk e-postu,
spam e-postu ili bilo kakve duplikativne ili nezeljene poruke (komercijalne ili druga ije).

o Klevetati, zloupotrebljavati, uznemirivati, uhoditi, prijetiti ili na drugi na in povrijediti zakonska prava (kao Sto su prava privatnosti i
javnosti) drugih osoba.

o Objavljivati, oglasiti, u itavati (upload), distribuirati ili raspa avati bilo koje neprimjerene, profane, klevetne, vrije aju e, opscene,
neprimjerene ili nezakonite teme, imena, materijal ili informacije.

e U itavati (upload), oglasiti, slati e-poStom, odaSiljati ili na drugi na in u initi dostupnim bilo koji materijal koji Vi nemate pravo u initi
dostupnim temeljem bilo kojeg zakona, odnosno u okviru ugovornog ili fiducijarnog odnosa (kao Sto je softver zasti en zakonima o
intelektualnom vlasnis$tvu, interne informacije, vlasni ke i povjerljive informacije koje su doznate ili otkrivene u okviru radnog odnosa ili
su obuhva ene ugovorima o neotkrivanju tajne).

e U itavati (upload), oglasiti, slati e-poStom, odasiljati ili na drugina in u initi dostupnim bilo koji materijal koji sadrzi softverske viruse
ili bilo koji drugi ra unalni kod, datoteke ili programe namijenjene naruSavanju, unisStavanju ili ograni avanju funkcionalnosti bilo kojeg
ra unalnog softvera ili hardvera ili telekomunikacijske opreme, uklju uju ibez ograni enja, Trojanske konje, crve, vremenske bombe,
cancelbot (oblik spam e-poste) ili oSte ene datoteke.

e Oglasiti, objaviti, izmijeniti, odaslati, reproducirati ili distribuirati na bilo koji na in informacije, softver ili druge materijale ili alate
izra ene radi kompromitiranja sigurnosti Komunikacijskih usluga, RIM-ove mreze ili telekomunikacijskih usluga.

e OglaSavati ili nuditi prodaju ili kupnju bilo koju robu ili usluge za bilo koju poslovnu svrhu, osim ako pravila i politike takve
Komunikacijske usluge izri ito dozvoljavaju takve poruke.

e Skidati (download) bilo koju datoteku koju je objavio drugi korisnik Komunikacijske usluge za koju znate ili ste trebali znati da se ne
moze zakonito distribuirati na taj na in.

o Krivotvoriti ili brisati bilo koja zaglavlja e-poSte, obavijesti o autorstvu, pravne ili druge valjane obavijesti ili viasni ke oznake ili
deklaracije podrijetla ili izvora e-poruke, softvera ili drugog materijala kako bi se prikrilo podrijetio takve e-poruke, softvera ili materijala.
e Ograni itiili sprije iti bilo kojeg drugog korisnika od koriStenja i uzivanja Komunikacijskih usluga, ili stvaranje neobi no velikog tereta
za Komunikacijske usluge, npr. generiranjem razina prometa dostatnih da sprije e mogu nost drugih da Salju ili prikupljaju informacije.
o Povrijediti bilo koji kodeks ponasanja ili druge smjernice koje se mogu e primjenjuju za bilo koju odre enu Komunikacijsku uslugu.
o Ubirati ili na drugi na in prikupljati informacije o drugima, uklju uju iadrese e-poSte, bez prethodnog pisanog ovlastenja odnosnih
vlasnika takvih informacija.

e Preprodavati bilo koje Komunikacijske usluge ili koristiti Komunikacijske usluge za neke druge osim Vasih osobnih svrha. Bez
ograni avanja prethodno navedenoga, Vi ste suglasni da ne ete koristiti Komunikacijske Usluge kako biste omogu ili web pristup ili
bilo koju drugu mogu nost Komunikacijskih usluga bilo kojoj tre oj strani.

o Prekrsiti bilo koje vaze e zakone ili propise.

o Depersonalizirati bilo koju fizi ku ili pravnu osobu, ili lazno navoditi ili na drugi na in lazno predstavljati VaSu povezanost s nekom
fizi kom ili pravnom osobom, ili stvarati lazne identitete kako biste druge doveli u zabludu.

o Po initiili pokuSati po injenje kaznenog djela ilipomo iu po injenju bilo kojeg kaznenog djela ili druge nezakonite, odnosno deliktne
radnje.
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Izuzev u mjeri izri ito zabranjenoj vaze im pravom u Vasoj jurisdikciji, Vi ete platiti RIM-u i/ili njegovim povezanim drustvima, sve
opravdane i predvidive troSkove i zakonska davanja kojima RIM bude izloZzen zbog VaSe povrede bilo kojeg gore navedenog
ograni enja s popisa po to kama ili Vasih drugih obveza iz ovog lanka.

RIM pridrzava pravo ali nema obvezu pregledati materijale koji su objavljeni ili poslani putem Komunikacijske usluge i moze ukloniti
bilo koje materijale prema vlastitoj slobodnoj ocjeni.

RIM pridrZzava pravo u svako doba otkriti bilo koje informacije uklju uju i osobne podatke o Vama, prema slobodnoj ocjeni RIM-a radi
postivanja vaZze eg zakona, propisa, pravnog postupka ili na zahtjev policije, sigurnosne sluzbe, zakonodavca ili zahtjeva drzavnih
tijela.

Uvijek budite oprezni kod davanja bilo kojih osobno identificiraju ih informacija o sebi ili svojoj djeci kod bilo koje Komunikacijske
usluge. RIM nema kontrolu niti podrzava sadrzaj, poruke ili informacije koje se mogu na i u okviru bilo koje Komunikacijske usluge, i
stoga RIM izri ito ogra uje od bilo kakve odgovornost u pogledu Komunikacijskih usluga i bilo kojih radnji koje su rezultat Vaseg
sudjelovanja u bilo kojoj Komunikacijskoj usluzi.

Materijali objavljeni ili poslani kroz Komunikacijsku uslugu mogu biti podloZni ograni enjimau pogledu veli ine, koristenja, reprodukcije,
raspa avanja ilidrugim zahtjevima RIM-a ilitre ih strana, uklju uju ibez ograni enjatre eg pruzatelja usluga koji pruza Vama Usluge
tre e strane. Vipotvr ujete da se takva ograni enja mogu primjenjivati na VaSe koristenje BIS-a i/ili Usluga tre e strane, te da ste Vi
odgovorni za pridrzavanje takvih ograni enja ako Vi objavite ili Saljete takve materijale.

8. Koristenje u stranoj zemlji

Obzirom da se BIS-u moZe pristupati globalno, ako Vi odaberete da pristupite ovoj web stranici s lokacija izvan Sjedinjenih
Drzava, Kanade ili drzave lanice EU, to inite na vlastitu inicijativu i Vi ste odgovorni za postivanje svih vaze ih lokalnih
kontrolnih mehanizama koriStenja, zakona i propisa, uklju uju i one koji se odnose na prijenos tehni kih podataka izvezenih iz ili
uvezenih u Kanadu ili drzavu u kojoj prebivate. Neovisno o gore navedenom, RIM ne daje nikakve izjave u pogledu toga da BIS
odgovara ili da je dostupan za koriStenje na lokacijama izvan Sjedinjenih Drzava, Kanade ili drzave lanice EU, ovisno o slu aju.
KoriStenje BIS-a radi pristupa podacima ili sadrZaju kojem je pristupanje protuzakonito prema zakonima teritorija s kojeg se
pristupa BIS-u zabranjeno je temeljem ovog Ugovora.

9. Koristenje Usluga e-poste

Suglasni ste da RIM moZe uspostaviti ograni enja, uklju uju inana in da daje obavijest na BIS web stranici, u pogledu koriStenja bilo
kojih usluga (uklju uju i Komunikacijske usluge i usluge e-poste) ponu ene na ovoj BIS web stranici, uklju uju i bez ograni enja
maksimalan broj dana koji e poruke e-poSte biti zadrzane od strane BIS-a, maksimalan broj poruka e-poste koji se mogu poslati sa ili
primiti na odre eni account na BIS-u, maksimalnu veli inu poruke e-poste koja se moze poslati ili primiti na odre eni account na BIS-u,
maksimalan prostor na disku koji e biti alociran na RIM-ovim serverima za Vas$ account, te maksimalan broj puta i trajanje VaSeg
pristupa BIS-u u danom vremenskom periodu. RIM pridrZzava pravo promijeniti spomenuta ograni enja uz pravovremeno slanje
obavijesti Vama. RIM e uloZiti razumne napore kako bi Vas obavijestio u roku od 30 dana, kada je to tehni ki izvedivo, a u protivnom
e Vas RIM obavijestiti im to bude razumno mogu e.

Izuzev u mjeri izri ito zabranjenoj vaze im pravom u VaS$oj jurisdikciji, Vi ste suglasni da RIM nema odgovornost niti odgovara za
brisanje, iskrivijavanje ili propust pohranjivanja bilo kojih poruka ili drugog sadrzaja uvanog ili odaslanog BIS-om. Vi potvr ujete da
RIM pridrzava pravo izbrisati bez da Vas o tome obavijesti, account-e koji su neaktivni kroz duze vremensko razdoblje. RIM
preporu uje da redovito (najmanje dnevno) izra ujete sigurnosne kopije (back-ups) svih e-poruka i drugog sadrzaja koji Vam je vazan
a odnosi se na BIS, jer se podaci lako mogu izgubiti.

RIM e uloziti razumnu paznju i vjestinu u pruzanju Komunikacijskih usluga, ali ne moze i ne jam ida e Komunikacijske usluge biti
kontinuirane, neprekinute, pravovremene, sigurne ili bez pogreSaka. Primjerice, RIM treba periodi ki popraviti softverske bugove,
instalirati novije ina ice (update) i izvrSiti op u dijagnostiku i odrZzavanje BIS-a, 5to e ograni iti RIM-ovu mogu nost pruzanja
Komunikacijskih usluga. RIM tako er mora biti u stanju izvrSiti hitno odrzavanje i/ili suspendirati pristup BIS-u i njegovim serverima.

Pored odredbi i uvjeta ovdje sadrzanih, suglasni ste da Vi: (a) ne ete nastaviti slati komercijalnu e-poStu primatelju ako je primatelj
zatraZio da prestanete slati takva priop enja; (b) ne ete proslje ivati ili Siriti lan ana pisma (chain letters) bilo koje vrste (uklju uju i
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one humanitarnog sadrZaja ili peticije za potpise), bilo da primatelj Zeli ili ne Zeli primati takve poruke; (c) ne ete namjerno zatrpavati
korisnika, server, ra un ili web stranicu velikim ili brojnim e-porukama; i (d) ne ete krivotvoriti informacije u zaglavlju.

RIM zabranjuje koriStenje ra una ili mreznih konekcija radi prikupljanja odgovora na poruke poslane od bilo kojeg drugog pruzatelja
koji krSi ove odredbe i uvjete koriStenja ili one izvornog pruzatelja.

Izuzev u mjeri izri ito zabranjenoj vaze im pravom u Vasoj jurisdikciji, Vi ete platiti RIM-u i/ili njegovim povezanim drustvima, sve
opravdane i predvidive troskove kojima RIM bude izloZen zbog VaSe povrede bilo koje od Vasih obveza iz ovog lanka.

10. Odricanje jamstava

MOGUCE JE DA PRAVO NEKIH ZEMALJA NE DOZVOLJAVA ISKLJUCENJE JAMSTAVA KOJA SE PRETPOSTAVLJAJU U
UGOVORIMA S POTROSACIMA ILI KRAJINJIM KORISNICIMA, TE SE KAO TAKVA, U MJERI U KOJOJ SU TAKVA
ISKLJUCENJA IZRICITO ZABRANJENA VAZECIM PRAVOM, ISKLJUCENJA NAVEDENA U OVOJ ODREDBI MOZDA NE
PRIMJENJUJU NA VAS.

IZUZEV U MJERI IZRI ITO ZABRANJENOJ VAZE IM PRAVOM U VASOJ JURISDIKCIJI, BIS SE DAJE U VI ENOM STANJU
(“KAKO JEST"), “SA SVIM MANAMA” | “KAKO JE DOSTUPAN”, TE NAVAS ISKLJU IVIRIZIK, BEZ JAMSTAVA BILO KOJE VRSTE
OD STRANE RIM-a. RIM NE JAM | NEPREKINUTO KORISTENJE ILI RAD BIS-a, NITIDA E BILO KOJI PODACI KOJE STE VI
POSLALI ILI KOJI SU VAMA POSLANI BITIUNEOSTE ENOMOBLIKUILIDA ESTI |U OKVIRU RAZUMNOG VREMENSKOG
PERIODA. 1IZUZEV KAKO JE IZRI ITO OVDJE PREDVI ENO, SVE IZJAVE, JAMSTVA, ODREDBE, ODOBRENJA | UVJETI BILO
KOJE VRSTE, IZRI ITAILIKOJA SE PRETPOSTAVLJAJU, UKLJU UJU |IBEZ OGRANI ENJABILO KOJA JAMSTVA VEZANA
UZ VLASNISTVO ILINE-POVRJE IVANJE | BILO KOJE IZJAVE, JAMSTVA | UVJETE KOJI SE PRETPOSTAVLJAJU U POGLEDU
PODOBNOSTI ZA ODRE ENU NAMJENU, REDOVNU UPORABU TRAJNOSTI, FUNKCIONIRANJE ILI NEFUNKCIONIRANJE
SOFTVERA, PRUZANJE USLUGA KAO | ONA KOJA PROIZLAZE 1Z POSLOVANJA ILI TRGOVA KIH OBl AJA - OVIME SU
ISKLJU ENI. RIM VAM NE E ODGOVARATI NA BILO KOJI NA IN U POGLEDU BILO KOJIH USLUGA PRUZENIH OD BILO
KOJE TRE E STRANE PREKO RIM-a ILI ZAJEDNO S RIM-ovim USLUGAMA, UKLJU UJU | BEZ OGRANI ENJA USLUGE
TRE IH STRANA. SVA VAS PRAVNA SREDSTVA U SLU AJU BILO KOJEG TAKVOG ZAHTJEVA U POGLEDU BILO KOJE
USLUGE BIT E USMJERENA JEDINO PROTIV TAKVE TRE E STRANE, POD NJIHOVIM ODREDBAMA | UVJETIMA.

11. Ograniéenje odgovornosti

MOGUCE JE DA PRAVO NEKIH ZEMALJA NE DOZVOLJAVA ISKLJUCENJE ILI OGRANICENJE ODGOVORNOSTI U
UGOVORIMA S POTROSACIMA ILI KRAINJIM KORISNICIMA, TE SE KAO TAKVA, U MJERI U KOJOJ SU TAKVA
ISKLJUCENJA ILI OGRANICENJA IZRICITO ZABRANJENA MJERODAVNIM PRAVOM, ISKLJUCENJA ILI OGRANICENJA
SADRZANA U OVOJ ODREDBI MOZDA NE PRIMJENJUJU NA VAS.

OSIM U MJERI IZRI ITO ZABRANJENOJ VAZE IM PRAVOM U VASOJ JURISDIKCIJI, VI STE IZRI ITO SUGLASNI DA RIM
NE E ODGOVARATI ZA NEOVLASTENI PRISTUP NA ILI IZMJENU VASIH ODASLANIH PORUKA ILI PODATAKA, BILO KOJIH
MATERIJALA ILI PODATAKA POSLANIH ILI PRIMLJENIH, TJ. NEPOSLANIH ILI NEPRIMLJENIH, ILI BILO KOJIH TRANSAKCIJA
KOJIMA JE PRISTUPANO PUTEM BIS-a. IZUZEV U MJERI IZRI ITO ZABRANJENOJ VAZE IMPRAVOM U VASOJ JURISDIKCHI,
VISTE IZRI 1TO SUGLASNI DA RIM NIJE ODGOVORAN | DA NE ODGOVARA ZA BILO KOJI PRIJETE |, KLEVETNI, OPSCENI,
UVREDLJIVI ILI NEZAKONITI SADRZAJ ILI POSTUPANJE BILO KOJE DRUGE STRANE ILI BILO KOJU POVREDU PRAVA
DRUGIH, UKLJU UJU [INTELEKTUALNO VLASNISTVO | PRAVA INDUSTRIJSKOG VLASNISTVA. VI STE IZRI ITO SUGLASNI
DA RIM NIJE ODGOVORAN ZA BILO KOJI SADRZAJ POSLAN KORISTENJEM KOMUNIKACIJSKIH USLUGA I/ILI OD STRANE
BILO KOJE TRE E STRANE, UKLJU UJU | BEZ OGRANI ENJA VIRUSE. OGRANI ENJA, ISKLJU ENJA | ODRICANJA
ODGOVORNOSTI NAVEDENA U OVOM UGOVORU PRIMJENJUJU SE: (A) NEOVISNO O TOME JE LI TUZBA, ZAHTJEV ILI
POTRAZIVANJE POSTAVLJENO TEMELJEM POVREDE JAMSTVA ILI UVJETA, POVREDE UGOVORA, GRA ANSKOG DELIKTA
(UKLJU UJU | NEPAZNJU), OBJEKTIVNE ODGOVORNOSTI ILI BILO KOJE DRUGE VRSTE GRA ANSKE ILI ZAKONSKE
ODGOVORNOSTI VEZANE UZ ILI UTEMELJENE NA OVOM UGOVORU; | (B) NA RIM | NJEGOVA POVEZANA DRUSTVA,
NJIHOVE DOBAVLJA E (UKLJU UJU IBILO KOJE PRUZATELJE BEZI NIH USLUGA) | NJIHOVE DIREKTORE, SLUZBENIKE,
ZAPOSLENIKE | NEOVISNE UGOVARATELJE (ZAJEDNI KI, “RIM STRANE” | POJEDINA NO “RIM STRANA”).

POTVR UJETE | SUGLASNI STE DA VAM SE BIS OSIGURAVA BEZ IZRAVNOG PLA ANJA RIM-u | DA SHODNO TOME, u
najve oj mjeri dozvoljenoj vaze im pravom u Va3oj jurisdikciji, jedina vrsta naknade Stete koju moZete ostvariti protiv bilo koje RIM
strane u odnosu na pruzZanje, koristenje, funkcioniranje ili nefunkcioniranje BIS-a ili bilo kojeg njegovog dijela, neovisno o obliku/temelju
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zahtjeva za naknadu Stete, bilo na temelju ugovora, gra anskog delikta (uklju uju i nepaznju), objektivhe odgovornosti ilina ne em
drugom, bit e VaSe izravne Stete, ako takve postoje, te da ukupna visina odgovornosti RIM strana ne e niti u kojem slu aju
premasivati iznos koji ste Vi platiti ili koji je RIM-u pla en za Va3 ra un za BIS za razdoblje u kojem se javi takav kvar, zakaSnjenje ili
neispunjenje.

BIS Vam se pruza radi individualnog, osobnog i privatnog koriStenja. Izuzev u mijeri izri ito zabranjenoj vaze im pravom u Vasoj
jurisdikciji, ni u kojem slu aju RIM ne prihva a odgovornost za bilo koji poslovni gubitak uklju uju ibez ograni enja bilo koju izgubljenu
zaradu, gubitak prihoda, gubitak posla, gubitak o ekivanih uSteda ili bilo koji gubitak ili naruSavanje podataka uslijed RIM-ove povrede
ovog Ugovora, njegove nepaZznje ili drugog uzroka.

VIPOTVR UJETE | SUGLASNI STE DA VAM SE BIS DAJE BEZ IZRAVNE UPLATE RIM-u I DA STE STOGA, UNAJVE OJMJERI
DOZVOLJENOJ MJERODAVNIM PRAVOM U VASOJ JURISDIKCIJI, SUGLASNI DA NI U KOJEM SLU AJU RIM NE E IMATI
ODGOVORNOST PREMA VAMA ILI BILO KOJOJ STRANI KOJA POSTAVLJA ZAHTJEV PUTEM VAS, TE SE VI OVIME ODRI  ETE
SVOJEG PRAVA POTRAZIVATI BILO KAKVU (I) IZGUBLJENU ZARADU, (Il) GUBITAK POSLA ILI PRIHODA, (Ill) GUBITAK
KORISTENJA BIS-a ILI BILO KOJIH POVEZANIH PROIZVODA ILI USLUGA, (IV) GUBITAK PODATAKA, (V) TROSAK KAPITALA,
(V1) TROSAK ZAMJENSKE ROBE, USLUGA ILI ZAMJENSKIH USLUGA, (VII) TROSKOVE DANGUBE ILI ZAHTJEVE BILO KOJIH
TRE IH STRANA ZA TAKVE STETE) ILI (VIIl) NEIZRAVNE, POSEBNE, POSLJEDI NE, ZAKONOM PREDVI ENE (PENALI) ILI
POPRATNE STETE, IZRAVNO ILI NEIZRAVNO POVEZANE SA OVIM UGOVOROM ILI KOJE SE TEMELJEM NA OVOM
UGOVORU, NEOVISNO O OBLIKU/TEMELJU POKRETANJA POSTUPKA, BILO IZ UGOVORA, GRA ANSKE ODGOVORNOSTI
(UKLJU UJU | NEPAZNJU), OBJEKTIVNE ODGOVORNOSTI ILI NA DRUGOM TEMELJU, TE NEOVISNO O TOME JESU LI
TAKVE STETE BILE PREDVIDIVE ILI NEPREDVIDIVE. GORE NAVEDENO ODRICANJE E SE PRIMJENJIVATI U SVIM
OKOLNOSTIMA, UKLJU UJU [ALISE NE OGRANI AVAJU |NAVASUNEMOGU NOSTKORISTENJABIS-a LI BILO KOJEG
NJEGOVOG DIJELA, BILO ODVOJENO ILI U KOMBINACIJI S BILO KOJIM DRUGIM KOMUNIKACIJAMA RIM-a ILI PUTEM RIM-a
UZ POMO TRE EG PRUZATELJA USLUGA | NA NEOVLASTENI PRISTUP VASIM PODACIMA ODASLANIM PUTEM
KOMUNIKACIJSKIH LINKOVA KOJE JE OSIGURAO TAKAV TRE | PRUZATELJ USLUGA KAO SASTAVNI DIO USLUGE(A). RIM-
ova ODGOVORNOST TEMELJEM OVOG UGOVORA NE E NITI U KOJEM SLU AJU PREMASIVATI 10.000 USD.

NISTA U OVOM UGOVORU NE ISKLJU UJE NITI OGRANI AVA ODGOVORNOST RIM-a ZA SMRT ILI TIJELESNU OZLJEDU
IZAZVANU IZRAVNO KRAINJOM NEPAZNJOM, PREVARNIM PREDSTAVLJANJEM ILI NAMJERNIM NEZAKONITIM
PONASANJEM RIM-a, NJEGOVIH ZAPOSLENIKA ILI AGENATA.

VI POTVR UJETE | SUGLASNI STE DA OGRANI ENJA SADRZANA U OVOM LANKU PREDSTAVLJAJU BITAN ELEMENT
UGOVORA IZME U UGOVORNIH STRANA, TE DA BI U ODSUSTVU TAKVOG OGRANI ENJA DAVANJE BIS-a BEZ IZRAVNOG
PLA ANJA RIM-u | OSTALE ODREDBE SADRZANE U OVOM UGOVORU BILE ZNA AJNO RAZLI ITE | MOGLE BI IMATI
U INKA NA RIM-ovu MOGU NOST NU ENJA BIS-a | VASU MOGU NOST KORISTENJA BIS-a.

12. Naknada Stete

Vi ete obraniti, naknaditi Stetu i ne ete smatrati odgovornim RIM u pogledu bilo kojih tuzbi, zahtjeva za naknadom Stete, gubitaka ili
troSkova (uklju uju ibez ograni enjatroSkove i naknade odvjetniku) koje pretrpi RIM vezano uz sve zahtjeve, tuzbe, presude i ostale
podneske kojima se pokre u postupci: (i) radi povrede prava patenta ili drugih vlasni kih prava koja izazovete Vi u kombinaciji sa ili
tijekom koriStenja bilo kojeg ure aja, sustava ili usluge vezano za BIS ili bilo koji dio istoga, (ii) za Stete koje Viizazovete povredom bilo
koje odredbe ovog Ugovora, (iii) za zahtjeve u pogledu klevete, uvrede ili povrede autorskih ili drugih vlasni kih prava u pogledu
materijala koji Vi odasiljete prilikom koriStenja BIS-a ili (iv) za bilo koju povredu, smrtili oSte enje imovine koje izazovu VaSe radnje
vezano uz prisustvo, koristenje ili nekoristenje bilo kojeg dijela BIS-a (osim takve Stete nanesene osobi ili imovini (ne ra unaju i
podatke) koja se izravno javi iz koriStenja BIS-a strogo u skladu s odredbama ovog Ugovora i RIM-ovim uputama za koriStenje BIS-a).
Niti jedan pravni lijek dan ovdje RIM-u nema namjeru biti, niti e biti tuma en kao isklju iv u odnosu na druge pravne lijekove koji su
ovdje daniili dozvoljeni pravom odnosno pravi no$ u, nego e svitakvi pravni lijekovi biti kumulativni. U slu aju raskida ovog Ugovora
sukladno lanku 4, Vi ete platiti RIM-u sve troSkove odvjetnika, naknade, te povezane troSkove, koje je potroSio ili pretrpio RIM
prilikom ostvarivanja bilo kojeg prava ili privilegije ovdje danih (uklju uju i ali se ne ograni avaju i na naknade za telefon, vozarine,
postanske i dostavne naknade, troSkove pla enih istrazitelja i opravdanu naknadu za utro$eno vrijeme RIM-ovih zastupnika).

U mijeri u kojoj zakoni o zastiti potroSa a vaze i u Vasoj jurisdikciji rezultiraju naknadom Stete koja nije mogu e ostvariti u gore
opisanom obliku, tada e se umjesto toga primijeniti sliede e: Vi ete platiti RIM-u i/ili njegovim povezanim drustvima, sve opravdane i
predvidive troSkove i naknade koje oni pretrpe zbog: (i) povrede patenata ili drugih vlasni kih prava koja se jave zbog VaSeg
kombiniranja sa ili koriStenja bilo kojeg ure aja, sustava ili usluge vezano za BIS, ili (i) zahtjeve u pogledu klevete, uvrede ili povrede
autorskih prava ili drugih vlasni kih prava u pogledu materijala koji ste odaslali koriste i BIS.
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Gore navedena naknada Stete e se primjenjivati na RIM i njegova povezana drustva, njihove dobavlja e (uklju uju i bilo koje
pruzatelje beZi nih usluga) i njihove odnosne direktore, sluzbenike, zaposlenike i neovisne ugovaratelje.

13. Prava intelektualnog vlasnistva

Niti Vi niti bilo tko drugi tko nastupa za Va$ ra un, uklju uju i VaSe zaposlenike, ne moZe ste i bilo kakva prava intelektualnog
vlasniStva ilidruga vlasni ka prava, uklju uju i nematerijalna prava, prava industrijskog vlasnistva, prava na patent, industrijska obli ja,
Zigove, autorska prava, pravo na poslovne tajne ili moralna prava, vezana za sadrzaj ove web stranice, uklju uju i bez ograni enja
softver i informacije, izuzev ako je druga ije izri ito navedeno u odgovaraju oj licenci ili drugom zajedni ki ugovorenom pisanom
ugovoru koji Viimate s RIM-om. Bilo koja prava koja nisu izri ito dana, ovime su pridrzana. KoriStenje BIS-a je Vama dano samo kao
licenca kako je izri ito sadrzano u ovom Ugovoru, a web stranica koja Vam omogu ava pristup BIS-u je zasSti ena kanadskim,
ameri kimime unarodnim zakonima o autorskim pravima i patentima, te odredbama me unarodnih ugovora. Ne smijete ispisivati,
kopirati, reproducirati, distribuirati, mijenjati ili na bilo koji drugi na in umnoZavati bilo koji softver ili druge materijale koji su Vam dani
vezano za BIS, u cijelosti niti djelomi no. U smislu ove odredbe, “kopirati ili reproducirati” ne uklju uje kopiranje koje je prirodan
rezultat rada takvog softvera ili ono tijekom izrade sigurnosnih kopija (back-ups) ra unala ili sustava na kojem je softver instaliran,
sukladno uobi ajenoj poslovnoj praksi u toj bransi. Niste ovlasteni pribaviti niti koristiti bilo koji izvorni kod za bilo koji softver koji Vam
je dan zajedno s BIS-om, te osim u mjeri u kojoj je RIM-u izri ito zakonom zabranjeno provo enje takvih radnji, Vi ne smijete vrsiti
reverzibilni inZenjering ili rastavljati bilo koje proizvode ili dodatke koji su Vam dani zajedno s BIS-om, niti prevoditi, vrSiti reverzibilni
inZenjering, dekompilirati ili rastavljati niti na drugi na in pokusavati izvesti izvorni kod bilo kojeg softvera koji Vam je dan zajedno s
BIS-om. Suglasni ste da niSta iz ovog Ugovora ne e imati u inka na bilo koja prava niti umanijiti pravo na zastitu bilo kojim pravnim
lijekovima, koje RIM moZe imati temeljem bilo kojih mjerodavnih zakona u Va3oj jurisdikciji, a koja se ti u zaStite intelektualnog
vlasniStva ili drugih vlasni kih prava RIM-a, uklju uju i pravaindustrijskog vlasniStva, nematerijalna prava, prava na patent, industrijska
obli ja, Zigove, autorska prava, pravo na poslovne tajne ili moralna prava.

14, Povreda ovog Ugovora i raskid

Ako se BIS koristi na na in za koji RIM smatra da povre uje ovaj Ugovor, RIM ili njegovi zastupnici mogu poduzeti bilo koje razumne
radnje koje smatraju opravdanima. Takve radnje mogu uklju ivati, ali se ne ograni avaju na sljede e: privremeno ili trajno uklanjanje
sadrzZaja, filtriranje Internetskih prijenosa i trenuta na suspenzija ili prekid svih ili bilo kojeg dijela Komunikacijskih usluga (uklju uju i
usluge e-poste). RIM ne e odgovarati ni na koji na in za bilo koje takve radnje kojima reagira na povredu. Gore opisane radnje nisu
RIM-ovi isklju ivi pravni lijekovi i RIM moZe poduzeti bilo koje druge pravne, pravi ne ili tehni ke radnje koje smatra opravdanima.

RIM pridrzava pravo ispitati povrede ovog Ugovora na koje sumnja. Viovime ovla$ ujete RIM na suradnju s (1) policijskim vlastima u
istrazi o kaznenim povredama na koje se sumnja, (2) tre im stranama u istraznim radnjama kod povrede ovog Ugovora i (3)
sistemskim administratorima kod pruZatelja Internet usluga, mreznih ili ra unalnih usluga kako bi se ispunio ovaj Ugovor. Takva
suradnja moZe uklju ivati osiguranje korisni kog imena od strane RIM-a, IP adresu ili druge identificiraju e informacije o Vama. Po
prestanku bilo kojeg account-a kojeg Vi moZete imati s RIM-om, Viovla$ ujete RIM da izbriSe bilo koje datoteke, programe, podatke i
e-poruke povezane s takvim account-om.

Ako Vi ne ispunjavate bilo koju obvezu temeljem ovog Ugovora, Ugovora s krajnjim korisnikom za BlackBerry/Licen nog ugovora za
softver, ili VaSeg ugovora s VaSim pruzateljem beZi nih usluga, RIM moZe, pored svih ostalih prava i pravnih lijekova koji su dani ovim
Ugovorom ili zakonom, raskinuti ovaj Ugovor daju i pisanu obavijest o raskidu. “Slu ajevi neispunjenja” e uklju ivati, bez ograni enja,
propust poStivanja ili ispunjenja ovdje sadrZzanih odredbi ili uvjeta, uklju uju ibez ograni enja obveze sadrzaneu lanku 7. Ako RIM
bude sprije en pruziti bilo koji dio ili itavu BIS uslugu temeljem bilo kojeg zakona, propisa, zahtjeva ili odluke izdane u bilo kojem
mogu em obliku od strane sudskih ili drugih drzavnih tijela, ili ako obavijest drzavne agencije/institucije ili odjela ukazuje bilo na to da
RIM ili bilo koji drugi pruzatelj Usluga tre e strane nije ovlaSten pruzati bilo koji dio ili sve Usluge tre e strane, RIM moZe trenuta no
prestati pruzati BIS bez bilo kakve odgovornosti prema Vama. NiSta ovdje sadrzano ne e se tuma iti na na in da je RIM u obvezi
trazitiizuze e od bilo kakvog zakona, pravila, propisa ili restrikcije, ili traziti sudsku prosudbu ili ulagati Zalbu na bilo koji sudski nalog.
Osim toga, Virazumijete, potvr ujete i suglasni ste da RIM moZe raskinuti ovaj Ugovor bez obavijesti poslane Vama ako ste propustili
izvrSiti bilo koju obvezu temeljem ovog Ugovora ifili ako (1) Vi ili bilo koji korisnik Vama danog BIS-a (ili bilo kojeg sastavnog dijela
istog) ometa RIM-ovu korisni ku sluzbu ili poslovne operacije; (2) Vi koristite BIS na na in koji ima Stetne u inke za (ili gdje je VaSe
koriStenje Stetno za) RIM, njegove kupce ili njegov(e) proizvod(e) i uslugu(e) i/ili rezultira degradacijom BIS-a i, izme u ostaloga,
njegovom dostupnosti drugim RIM klijentima; (3) Vi koristite bilo koji dio BIS-a na bilo koji na in koji nije konzistentan s uputama koje
se nalaze u vaze oj korisni koj dokumentaciji ili po inite ili pokuSate po initi kazneno djelo ili pomognete po injenje bilo kojeg
kaznenog djela ili druge nezakonite ili deliktne radnje; (4) Vi postupate bitno suprotno bilo kojem ugovoru kojeg Vi imate s RIM-om,
uklju uju ibez ograni enja, odredbe bilo kojeg click-wrap ili shrink-wrap ugovora kojeg ste zaklju ili u pogledu RIM-ovih proizvoda ili
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softveraili drugoga, (5) Vi povrijedite bilo koji kodeks ponaSanja ili druge smjernice koje se na Vas mogu primjenjivati zajedno s VaSim
koriStenjem BIS-a, ili (6) Vi prodate ili prenesete, ili pokuSate prodati ili prenijeti BIS ili bilo koji njegov dio bez prethodnog pisanog
pristanka RIM-a, ili koristite ili dozvolite koriStenje BIS-a za neke druge osim Vasih vlastitih internih ili osobnih svrha; ili (7) Vi propustite
izvrSiti pla anja VaSem pruzatelju beZi nih usluga u odnosu na BIS ili za bilo koje druge usluge koje Vama pruza RIM.

Suglasni ste da niSta sadrzano u ovom Ugovoru ne e imati u inka na bilo koja prava niti umanijiti pravo na zastitu bilo kojim pravnim
sredstvima, uklju uju i bez ograni enja prethodne, privremene mjere i druga pravi na pravna sredstva, ili druge pravne lijekove koje
RIM moZe imati temeljem bilo kojih zakona u Vasoj jurisdikciji (zajedni ki “Priviemene mjere”), vezano uz zastitu RIM-ove povijerljivosti,
intelektualnog vlasnisStva ili drugih vlasni kih prava. U slu aju da Vi povrijedite RIM-ovu povijerljivost, intelektualno vlasniStvo ili druga
vlasni ka prava, a sud u Va3oj jurisdikciji ne odobri Primjerenu mjeru, Vi potvr ujete da e RIMimati pravo dobiti od Vas naknadu Stete
u iznosu od 5.000 USD po danu tijekom razdoblja kroz koje Vi i dalje vrSite povredu. Vi ste suglasni da je takav iznos opravdana i da
predstavlja odgovaraju u procjenu naknade Stete vezano za povredu RIM-ove povjerljivosti, intelektualnog vlasnistva ili drugih
vlasni kih prava.

15. Obavijesti

Osim ako je druga ije navedeno u ovom Ugovoru, sve obavijesti ili priop enja temeljem ovog Ugovora smatrat e se da su valjano
dane kada su sa injene u pisanom obliku i dostavljene osobno, bilo kurirom ili ostavljanjem posti, uz prethodno pla anje poStanskih
taksi, preporu enom posSilijkom, uz povratnicu, te adresirana na Vas na adresu za slanje faktura koju Vi dostavite RIM-u, odnosno
upu ena Research In Motion Limited, 295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L 3W8 na istu adresu. Pored navedenoga, RIM
Vam moze, po vlastitom izboru, dati bilo koju obavijest temeljem ovog Ugovora putem e-poste. Vitako er mozete kontaktirati RIM na
adresi legalinfo@rim.com.

16. Ostanak na snazi

Odredbe, uvjeti i jamstva sadrZani u ovom Ugovoru koji po svojoj hamijeri i smislu imaju za cilj da ostanu na snazi i nakon ispunjenja
ovog Ugovora bilo za obje ili za jednu Ugovornu stranu, uklju uju ibez ograni enja odredbe iz lanaka 10,11,12,13, 16, 18i19 ovog
Ugovora, ostati e na snazi i nakon ispunjenja, otkaza ili raskida ovog Ugovora.

17. Visa sila

Neovisno o bilo kojoj drugoj odredbi iz ovog Ugovora, niti jedna Ugovorna strana ne e se smatrati da je u zakaSnjenju s ispunjenjem
ovog Ugovora zbog propusta ispunjenja svojih obveza kada postoje valjani razlozi izvan razumne kontrole te strane. Ova odredba se
ne e tuma iti kao opravdanje za propust bilo koje obveze bilo koje Ugovorne strane vezane uz izvrSenje pla anja drugoj Ugovornoj
strani temeljem ovog Ugovora.

18. Mjerodavno pravo i rjeSavanje sporova

Za ovaj e Ugovor biti mjerodavno, te e se isti tuma iti kako slijedi: (1) ako ste gra anin Europske Unije, za ovaj e Ugovor biti
mjerodavno i isti e se tuma iti sukladno pravu Engleske i Walesa, s iznimkom pravila koja reguliraju sukob zakona; (2) ako ste
drzavljanin bilo koje druge jurisdikcije na svijetu, za ovaj Ugovor e biti mjerodavno i isti e se tuma iti sukladno pravu Ontarija,
Kanada, s iznimkom pravila koja reguliraju sukob zakona; ili (3) u mjeri u kojoj sudovi ne budu prihvatili prethodni stavak (2), za ovaj
Ugovor e bitimjerodavnoiisti e setuma iti sukladno pravu vaze em u VasSoj jurisdikciji. Ugovorne su strane suglasne da se ovime u
cijelostiisklju uje primjena UN Konvencije o ugovorima o me unarodnoj prodaji robe /United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods/ i Jednoobraznog zakon o prijenosu ra unalnih informacija /Uniform Computer Information Transactions
Ac, (UCITA/) na ovaj Ugovor. Ako ste Vi (1) drzavljanin Kajmanskih Otoka ili Vi koristite BIS sa Kajmanskih otoka, ili (2) Zivite u
jurisdikciji koja nema na snazi zakonodavstvo vezano za autorsko pravo, ili (3) Zivite u jurisdikciji u kojoj se vaZze e zakonodavstvo
vezano za autorsko pravo ne primjenjuje na softver, tada ste, pored bilo kojih obveza koje moZete imati temeljem vaZze eg prava u
Vasoj jurisdikciji, izri ito suglasni da e se smatrati da se i na Vas i VaSe koriStenje BIS-a primjenjuje Zakon o autorskom pravu
Kanade /Copyright Act of Canada/. Sva nesuglasja i sporovi koji se jave iz ili u vezi s ovim Ugovorom, ili povredom, raskidom ili
nevaljano$ uistoga, bit e kona norijeSeni arbitrazom. Odluka arbitra bit e kona naiobvezuju aza Ugovorne strane (osim uslu aju
o igledne pogreske). Odluka arbitraze bit e sa injen u pisanom obliku i biti e obrazlozenje. Odluka arbitraZze e sadrzavati odluku o
troSkovima arbitraze koje trebaju platiti Ugovorne strane u razmjeru kojeg arbitraza odredi primjerenim. Osim ako nije zabranjeno
zakonom u Va3oj jurisdikciji, arbitraza e biti: (1) odrzana u Londonu, Engleska; (2) vo ena temeljem mjerodavnog prava kako je
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odre enoovim lankom; (3) vo enanaengleskom jeziku; (4) rijeSena temeljem Pravila arbitraze Me unarodne gospodarske komore
(ICC) (“Pravila™; i (5) vo ena pred jednim arbitraZznim sucem imenovanim u skladu s navedenim Pravilima, a za ije imenovanje
Ugovorne strane trebaju dati suglasnost u roku od 30 dana od imenovanja arbitra; u nedostatku takve suglasnosti arbitra e na zahtjev
bilo koje Ugovorne strane imenovati Predsjednik Britanskog ra unalnog drustva /British Computer Society/ (ili slijednik tog drustva).
Ako odredbe iz gore navedene re enice zabranjene pravom VaSe zemlje arbitraza e se: (1) odrzati u VVasoj jurisdikciji, (2) vodit e se
prema mjerodavnom pravu odre enom ovim lankom; (3) vodit e se na engleskom jeziku, (4) bit e rijeSena arbitrazom sukladno
Pravilima ili arbitraznim pravilima koja se uobi ajeno koriste u Vasoj jurisdikciji, i (5) vodit e je jedan arbitar imenovan sukladno
mjerodavnim pravilima i na kojeg e Ugovorne stranke dati svoju suglasnost u roku 30 dana od imenovanja arbitra; u nedostatku takve
suglasnosti arbitra e imenovati neutralna tre a strana. Niti jedan sporizme u Ugovornih strana, ili koji uklju uje bilo koju osobu osim
Vas, ne moZe biti povezan ili spojen, bez prethodnog pisanog pristanka RIM-a. SUKLADNO UREDBI VIJE A BR. 44/2001 OD 22.
PROSINCA 2000. O NADLEZNOSTI | IZVRSENJU SUDSKIH ODLUKA U GRA ANSKIM | TRGOVA KIM PREDMETIMA, VASA
ZAKONSKA PRAVA KAO POTROSA A (UKLJU UJU |BILO KOJA ZAKONSKA PRAVA U POGLEDU SKRIVENIH MANA) NISU
UMANJENA. Neovisno o prethodno navedenom, RIM je ovlaSten pokrenuti zakonske ili pravi ne postupke pred bilo kojim sudom kaji
ima nadleznost za zahtjeve ili sporove u pogledu: (i) iznosa koje Vi dugujete u vezi s VaSom kupnjom BIS-a; i (ii)) VaSom povredom ili
prijete om povredom lanaka 4,6, 7, 8,9, 13ili 14 ovog Ugovora. Ugovorne strane izri ito su suglasne da, u slu aju da postoji spor
temeljem ovog Ugovora i da se isti treba rijeSiti pred sudom, takav spor ne e biti rjeSavan pred porotom.

19. Opé¢e odredbe

Osim ako je druga ije izri ito navedeno u ovom Ugovoru, ovdje sadrzane odredbe su sastavljene u korist Ugovornih strana, a ne u
korist bilo koje druge fizi ke ili pravne osobe. Nikakav joint venture, ortakluk, zaposlenje ili agencijski odnos ne postoje/ ne nastaje
izme u Vas i RIM-a kao rezultat ovog Ugovora. Odricanje bilo koje Ugovorne strane u vezi bilo kojeg propusta po injenog od druge
Ugovorne strane ne e se smatrati trajnim odricanjem u odnosu na takav propust ili odricanjem u odnosu na bilo koji drugi propust.
RIM-ovo ispunjenje ovog Ugovora podloZno je vaZze im zakonima i pravnim postupcima, te niSta sadrzano u ovom Ugovoru ne
derogira RIM-ovo pravo da poStuje drzavne, sudske i ovrSne zahtjeve ili uvjete koji se odnose na VaSe korisStenje BIS-a. RIM moZe
ovaj Ugovor ustupiti tre emu bez davanja obavijesti o tome Vama. Vi ne smijete ustupiti ovaj Ugovor bez prethodnog pisanog pristanka
RIM-a (takav pristanak se moze uskratiti ili uvjetovati, prema slobodnoj ocjeni RIM-a). RIM mozZe ispuniti sve obveze koje se imaju
izvrSiti temeljem ovog Ugovora izravno ili moZe pak neke ili sve obveze izvrSiti njegov ugovaratelj, odnosno pod-ugovaratelj. Ako bilo
koji dio ovog Ugovora bude utvr en nevaljanim ili neprovedivim sukladno vaze em pravu, uklju uju i ali se ne ograni avaju i na
odricanje od davanja jamstava i ograni enja odgovornosti kako su navedena gore u tekstu, tada e se nevaljala ili neprovediva
odredba smatrati zamijenjenom valjanom, provedivom odredbom koja najblize odgovora namijeri izvorne odredbe, a ostatak ugovora

e ostati na snazi. Osim ako je druga ije ovdje navedeno, ovaj Ugovor predstavlja cjelokupan ugovor izme u Vas i RIM-a u pogledu
BIS-a, te ima prednost pred svim ranijim ili istodobnim priop enjima i prijedlozima, bilo da su elektroni ki, usmeniili pisani, izme uVas
i RIM-a u pogledu BIS-a. Pisana verzija ovog Ugovora i bilo koje obavijesti dane u elektroni kom obliku bit e prihvatljiva u sudskimili
upravnim postupcima koji se zasnivaju na ili su vezani za ovaj ugovor u istoj mjeri i pod istim uvjetima kao i drugi poslovni dokumenti i
zapisi izvorno generirani i uvani u pisanom obliku.
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