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Smlouva s koncovým uživatelem internetových služeb BlackBerry 

 
Celé znění Smlouvy s koncovým uživatelem internetových služeb BlackBerry je uvedeno níže. Upozorňujeme, že pokud si 
z nějakého důvodu  nemůžete přečíst úplné znění Smlouvy pomocí svého bezdrátového přenosného zařízení BlackBerry, je úplné 
znění Smlouvy k dispozici na adrese http://www.blackberry.com/go/legaleula Dříve, než kliknete na níže uvedené tlačítko „Ano“, 
pozorně si celou Smlouvu pročtěte. 
 
KLIKNUTÍM NA TLAČÍTKO „SOUHLASÍM“ NA KONCI TÉTO SMLOUVY SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE BUDETE VÁZÁN(A) UJEDNÁNÍMI 
SMLOUVY S KONCOVÝM UŽIVATELEM INTERNETOVÝCH SLUŽEB BLACKBERRY A SOFTWAROVÉ LICENČNÍ SMLOUVY 
S KONCOVÝM UŽIVATELEM BLACKBERRY, A POTVRZUJETE, ŽE JSTE SI PŘEČETL(A) VEŠKERÁ UJEDNÁNÍ, PODMÍNKY A 
UPOZORNĚNÍ OBSAŽENÁ NEBO ZMIŇOVANÁ V TÉTO SMLOUVĚ, ŽE JSTE JIM POROZUMĚL(A) A SOUHLASÍTE, ŽE JE 
BUDETE DODRŽOVAT A PLNIT, A ŽE JSTE K TOMU OPRÁVNĚN(A). POKUD S  PODMÍNKAMI A UJEDNÁNÍMI TÉTO SMLOUVY 
NESOUHLASÍTE, KLIKNĚTE NA TLAČÍTKO „NESOUHLASÍM“ NA KONCI TÉTO SMLOUVY. 
 
JSTE-LI SPOTŘEBITEL, PAK SE NA VÁS URČITÁ USTANOVENÍ   TÉTO SMLOUVY NEVZTAHUJÍ. TATO 
SMLOUVA NEMÁ VLIV NA VAŠE ZÁKONNÁ PRÁVA, KTERÁ NEMOHOU BÝT MĚNĚNA SMLOUVOU V ROZSAHU, 
V JAKÉM JE TAKOVÁ ZMĚNA ZAKÁZÁNA PŘÍSLUŠNÝM PRÁVNÍM ŘÁDEM. 
 
1. Informace o RIM a internetových službách BlackBerry (BlackBerry Internet Services) nebo jakýchkoli 
souvisejících produktech nebo službách (dále jen „BIS“) 
 
Jméno a adresa poskytovatele 
služeb: 
 

Research In Motion Limited („RIM“) 
295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Kanada, N2L 3W8 
 

Kontakt: 
 

legalinfo@rim.com 
 

Popis služby: BIS a BlackBerry Mail Vám umožní:     
 

• Vytvořit si internetový e-mailový účet, který lze používat 
jako samostatnou internetovou adresu s určitými funkcemi 
bezdrátového Přenosného zařízení BlackBerry; 

 
BIS Vám rovněž umožní: 
 

• Mít přístup k jistým funkcím bezdrátového Přenosného 
zařízení BlackBerry přes určité existující ISP nebo jiné 
e-mailové účty umožňující agregaci e-mailových zpráv 
třetích stran; 

 
• Mít z určitých bezdrátových Přenosných zařízení 

BlackBerry přístup k webovým stránkám na internetu 
prostřednictvím služby pro prohlížení internetu BlackBerry 
Internet Browsing Service 

 
Pokud si předplatíte službu BlackBerry Mail společnosti RIM, pak 
platí následující dodatečná ustanovení Oddílu 1: 
 

• Kromě výše uvedeného oddílu Popis služeb, budou 
veškeré odvolávky  v této Smlouvě na „BIS“ nebo 
„BlackBerry Internet Service” interpretovány jako odvolávky 
na službu BlackBerry Mail; 

 
• Služba BlackBerry Mail neposkytuje přístup ke službám 

třetích stran ani ke službě přístupu na Internet Internet 
Connection Service (ICS) společnosti RIM a proto se 
ustanovení této Smlouvy, která se vztahují ke službám 

http://www.blackberry.com/go/legaleula
mailto:legal@rim.com
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třetích stran nebo ICS, na Vás nevztahují, pokud nejste 
předplatiteli služby BlackBerry Mail. 

 
 

Cena za BIS včetně veškerých 
nákladů spojených s dodáním a 
poplatků: 
 

Přímo společnosti RIM nehradíte žádné poplatky – veškeré platby 
za BIS hradíte Vašemu poskytovateli bezdrátových služeb.  
 

 Odpovědnost za vady a záruka: 
 

BIS se poskytuje „TAK, JAK STOJÍ A LEŽÍ“ a bez jakýchkoli 
záruk jakéhokoli druhu 
 

Právo na zrušení: 
 

Máte právo kdykoli přerušit využívání služeb BIS. 
 

Trvání Smlouvy v případě smluv 
na poskytování služeb: 
 

Tato Smlouva není uzavřena na dobu určitou. RIM oznámí 
ukončení poskytování BIS v předstihu alespoň 30 dní, a to 
s výjimkou zvláštních okolností vymezených v této Smlouvě, za 
kterých RIM smí Smlouvu ukončit ve lhůtě kratší než 30 dní. 
 

Poprodejní servis nebo podpora: 
 

RIM neposkytuje přímý poprodejní servis ani podporu. Ve věcech 
poprodejního servisu a podpory se obraťte na svého poskytovatele 
bezdrátových služeb. 
 

2. Přijetí podmínek 
 
Tato Smlouva s koncovým uživatelem internetových služeb BlackBerry (dále jen „Smlouva“) je právní dohodou mezi Vámi a 
společností RIM (dále společně jen „Smluvní strany“ a jednotlivě „Smluvní strana“). KLIKNUTÍM NA TLAČÍTKO „SOUHLASÍM“ NA 
KONCI TÉTO SMLOUVY SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE BUDETE VÁZÁN(A) TOUTO  SMLOUVOU S KONCOVÝM UŽIVATELEM 
INTERNETOVÝCH SLUŽEB BLACKBERRY A SOFTWAROVÉ LICENČNÍ SMLOUVY S KONCOVÝM UŽIVATELEM BLACKBERRY, 
A POTVRZUJETE, ŽE JSTE SI PŘEČETL(A) VEŠKERÁ UJEDNÁNÍ, PODMÍNKY A UPOZORNĚNÍ OBSAŽENÁ NEBO ZMIŇOVANÁ 
V TÉTO SMLOUVĚ, ŽE JSTE JIM POROZUMĚL(A) A SOUHLASÍTE, ŽE JE BUDETE DODRŽOVAT A PLNIT, A ŽE JSTE K TOMU 
OPRÁVNĚN(A). POKUD S PRÁVNÍM ZÁVAZKEM VYPLÝVAJÍCÍM Z PODMÍNEK A UJEDNÁNÍ TÉTO SMLOUVY NESOUHLASÍTE, 
KLIKNĚTE NA TLAČÍTKO „NESOUHLASÍM“ NA KONCI TÉTO SMLOUVY. Pokud s podmínkami této Smlouvy (včetně dokumentů, na 
které tato Smlouva odkazuje) nesouhlasíte, nebude mezi Vámi a společností RIM uzavřena žádná dohoda a společnost RIM nebude 
vázána povinností poskytnout Vám BIS nebo jiný související produkt nebo službu. Máte-li jakýkoli dotaz nebo připomínku týkající se 
ustanovení této Smlouvy, obraťte se na společnost RIM na stránkách www.blackberry.com. Společnost RIM si vyhrazuje právo na 
provedení změn v této Smlouvě po oznámení v přiměřeném předstihu, které může být učiněno formou zveřejnění nové verze Smlouvy 
na webových stránkách souvisejících s BIS, a doporučuje Vám pravidelnou kontrolu ustanovení Smlouvy přístupných na dané stránce. 
Dále souhlasíte s tím, že Vaše pokračování v užívání BIS znamená, že akceptujete upravenou verzi ustanovení této Smlouvy.  
 
Souhlasíte s tím, že se Vaše užívání služeb BIS bude řídit elektronickou formou smlouvy. Dáváte výslovné svolení k tomu, aby Vám 
veškerá oznámení v rámci této Smlouvy byla dodávána v elektronické formě, avšak platí, že se kdykoli můžete obrátit na společnost 
RIM na adrese uvedené výše a toto svolení vzít zpět (RIM však v některých situacích nemusí disponovat jinými prostředky, jak Vám 
oznámení zaslat, a tak Vaše žádost o nezasílání oznámení elektronickou formou může mít za následek zrušení Vašeho účtu). 
 
Strany výslovně souhlasí s tím, že veškerá plnění v rámci této Smlouvy a rozhodování sporů budou probíhat v anglickém jazyce. 
Požaduje-li právní předpis přeložení této Smlouvy do jiného jazyka a pokud se mezi anglickou verzí a jejím překladem vyskytne 
významový rozpor nebo nesoulad, bude určující anglická verze. Je-li Vám tato Smlouva poskytnuta v jazyce jiném než anglickém, činí 
tak společnost RIM pouze pro Vaše vlastní pohodlí. Pokud se nacházíte v Kanadě, smluvní strany si výslovně přejí, aby tato Smlouva 
a/nebo jakékoli další související dokumenty byly sepsány v jazyce jiném než francouzském. Si vous êtes situé au Canada, il est de la 
volonté expresse des parties que le présent contrat et/ou tous les documents qui s’y rattachent soient rédigés dans une langue autre 
que le français. 
 
 
3. Souhlas se zpracováním osobních údajů a soukromí 
 
POSKYTNUTÍM VAŠICH OSOBNÍCH ÚDAJŮ VČETNĚ (AVŠAK NIKOLI VÝLUČNĚ) VAŠEHO JMÉNA, ADRESY A TELEFONNÍHO 
ČÍSLA SPOLEČNOSTI RIM V RÁMCI TÉTO SMLOUVY SOUHLASÍTE SE SHROMAŽĎOVÁNÍM, ZPRACOVÁVÁNÍM, PŘENOSEM, 
UŽÍVÁNÍM, UCHOVÁVÁNÍM A ZVEŘEJŇOVÁNÍM TĚCHTO ÚDAJŮ SPOLEČNOSTÍ RIM A JÍ PŘIDRUŽENÝMI SPOLEČNOSTMI 
V KANADĚ A/NEBO SPOJENÝCH STÁTECH AMERICKÝCH ZA JAKÝMKOLI ÚČELEM VYMEZENÝM V ZÁSADÁCH O 
OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ SPOLEČNOSTI RIM. POKUD TENTO ODKAZ NEFUNGUJE, JSOU ZÁSADY O OCHRANĚ 
OSOBNÍCH ÚDAJŮ K NAHLÉDNUTÍ TAKÉ NA WEBOVÝCH STRÁNKÁCH BIS. POKUD NAVÍC POUŽÍVÁTE BIS KE ČTENÍ A 
ODESÍLÁNÍ ELEKTRONICKÉ POŠTY U POSKYTOVATELŮ TŘETÍ STRANY, JAKO JE NAPŘÍKLAD AMERICA ONLINE NEBO 

http://www.blackberry.com/


BIS EUA Global (Czech) 012207 (Global Version 082505)  3 

YAHOO! (DÁLE JEN „SLUŽBY TŘETÍCH STRAN“), DÁVÁTE SPOLEČNOSTI RIM OPRÁVNĚNÍ K UŽÍVÁNÍ A UCHOVÁVÁNÍ 
VAŠICH OSOBNÍCH INFORMACÍ TÝKAJÍCÍCH SE SLUŽEB TŘETÍCH STRAN, A TO NA TAK DLOUHO, JAK SPOLEČNOST RIM 
UZNÁ ZANUTNÉ (NE VŠAK NA DOBU DELŠÍ, NEŽ JE POVOLENA PŘÍSLUŠNÝM PRÁVNÍM PŘEDPISEM), VČETNĚ 
UŽIVATELSKÉHO JMÉNA, HESLA A E-MAILŮ, ZA VÝHRADNÍM ÚČELEM ZPŘÍSTUPNĚNÍ ELEKTRONICKÉ POŠTY 
POSKYTOVATELE SLUŽBY TŘETÍCH STRAN VAŠÍ OSOBĚ PROSTŘEDNICTVÍM SLUŽBY BIS. Údaje o Vás, které společnost 
RIM uchovává, můžete prohlížet, opravovat nebo měnit, a to tak, že se obrátíte na společnost RIM na místě uvedeném v této Smlouvě 
(v některých situacích však odstranění jistých údajů může být technicky neproveditelné, a Vaše žádost o odstranění těchto informací 
může vést ke zrušení Vašeho účtu).  
 
 
4. Trvání Smlouvy a další ujednání 
 
Trvání této Smlouvy se zahajuje v okamžiku dodání BIS Vaší osobě, a končí v okamžiku: (a) vypršení nebo vypovězení Vaší(Vašich) 
smlouvy(smluv) se společností RIM, popřípadě s poskytovateli(em) služeb třetích stran, který(kteří) Vám poskytuje(í) služby 
podporující BIS, (b) vypršení nebo vypovězení Vaší Softwarové licenční smlouvy s koncovým uživatelem BlackBerry uzavřené se 
společností RIM, nebo (c) ukončení této Smlouvy v souladu s ustanoveními vymezenými v této Smlouvě, podle toho, jaká situace 
nastane jako první. 
 
Společnost RIM si vyhrazuje právo kdykoli služby BIS ukončit nebo změnit na základě oznámení zaslané Vaší osobě v přiměřeném 
předstihu. Vzhledem k tomu, že Vám jsou služby BIS poskytovány, aniž byste hradil(a) platby přímo společnosti RIM, výslovně 
souhlasíte s tím, že akceptujete oprávnění společnosti RIM kdykoli BIS ukončit.. ZÁKLADNÍ PODMÍNKOU VAŠEHO UŽÍVÁNÍ BIS JE 
TO, ŽE JSTE SPOLEHLIVOU SMLUVNÍ STRANOU PLATNÉ SOFTWAROVÉ LICENČNÍ SMLOUVY S KONCOVÝM UŽIVATELEM 
BLACKBERRY UZAVŘENÉ SE SPOLEČNOSTÍ RIM, A ZÁROVEŇ MUSÍTE BÝT SPOLEHLIVOU SMLUVNÍ STRANOU PLATNÉ 
SMLOUVY TÝKAJÍCÍ SE SLUŽEB PODPORUJÍCÍCH BIS UZAVŘENÉ SE SPOLEČNOSTÍ RIM, PŘÍPADNĚ S POSKYTOVATELEM 
SLUŽEB TŘETÍCH STRAN. POKUD NEJSTE SPOLEHLIVOU SMLUVNÍ STRANOU PLATNÉ SOFTWAROVÉ LICENČNÍ SMLOUVY 
S KONCOVÝM UŽIVATELEM BLACKBERRY UZAVŘENÉ SE SPOLEČNOSTÍ RIM A ZÁROVEŇ PLATNÉ SMLOUVY TÝKAJÍCÍ SE 
SLUŽEB PODPORUJÍCÍCH BIS UZAVŘENÉ SE SPOLEČNOSTÍ RIM, PŘÍPADNĚ S POSKYTOVATELEM SLUŽEB TŘETÍCH 
STRAN, PAK VÁM MŮŽE BÝT PŘÍSTUP KE SLUŽBÁM BIS KDYKOLI BEZ PŘEDCHOZÍHO OZNÁMENÍ ODEPŘEN. 
 
S výjimkou skutečností, na které se konkrétně vztahuje zákaz na základě příslušného ustanovení vašeho právního řádu, souhlasíte 
s tím, že se budete řídit veškerými doplňujícími podmínkami, které se na Vás mohou vztahovat v souvislosti s Vaším přístupem na tuto 
stránku BIS, jejím prohlížením a/nebo užíváním, a to bez ohledu na to, zda jsou tyto podmínky obsaženy na této stránce BIS, nebo ve 
zvláštní smlouvě s RIM. V případě jakéhokoli rozporu mezi touto Smlouvou a zmíněnými doplňujícími podmínkami bude v celém 
rozsahu daného rozporu určující tato Smlouva. Dále souhlasíte s tím, že budete dodržovat podmínky Softwarové licenční smlouvy 
s koncovým uživatelem BlackBerry uzavřené mezi Vámi a společností RIM týkající se Vašeho užívání softwaru od společnosti RIM na 
Vašem bezdrátovém zařízení i užívání jakéhokoli jiného softwaru od společnosti RIM, který Vám byl poskytnut, a zároveň i podmínky 
jakýchkoli dalších smluv mezi Vámi a RIM a mezi Vámi a Vaším poskytovatelem bezdrátových služeb, a nic v této Smlouvě Vás 
neosvobozuje od povinností vyplývajících z těchto smluv. BERETE NA VĚDOMÍ A SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE RIM POSKYTUJE 
POUZE BIS A NEMÁ KONTROLU NAD AKTIVITAMI POSKYTOVATELE BEZDRÁTOVÝCH SLUŽEB SPOJENÝMI S 
INTERNETOVÝMI SLUŽBAMI NEBO BEZDRÁTOVÝMI SLUŽBAMI, ZA KTERÉ JE VÝLUČNĚ ODPOVĚDNÝ ZMÍNĚNÝ 
POSKYTOVATEL BEZDRÁTOVÝCH SLUŽEB.  
 
5. Služby třetích stran, informace a odkazy 
 
BIS může mít přístup ke Službám třetích stran a webová stránka Internetových služeb BlackBerry rovněž může obsahovat odkazy na 
webové stránky třetích stran (dále jen „Webové odkazy“) a může obsahovat informace získané od třetích stran (dále jen „Informace od 
třetích stran“). Služby BIS navíc mohou obsahovat službu pro připojení k internetu od společnosti RIM „Internet Connection Service“ 
(dále jen „ICS“), díky které můžete prohlížet obsah internetu ze svého bezdrátového zařízení, a mohou poskytovat přístup ke Službám 
třetích stran, Webovým odkazům, Informacím od třetích stran a dalším nesouvisejícím webovým stránkám (dále jen „Ostatní stránky“). 
Nic v této Smlouvě nezakládá oprávnění k využití Služeb třetích stran, Webových odkazů, Informací od třetích stran nebo Ostatních 
stránek ani k přístupu k nim, a společnost RIM nijak nezaručuje, že BIS k těmto Službám třetích stran, Webovým odkazům, Informacím 
od třetích stran nebo Ostatním stránkám přístup umožní. SPOLEČNOST RIM NEMÁ NAD SLUŽBAMI TŘETÍCH STRAN, WEBOVÝMI 
ODKAZY, OSTATNÍMI STRÁNKAMI A INFORMACEMI OD TŘETÍCH STRAN KONTROLU, A SPOLEČNOST RIM NEODPOVÍDÁ za 
obsah, užívání nebo plnění jakýchkoli Služeb třetích stran, Webových odkazů, Ostatních stránek ani Informací od třetích stran, což se 
vztahuje mimo jiné i na přesnost, dodržování autorských práv, legálnost, slušnost, odkazy a jakýkoli jiný aspekt Služeb třetích stran, 
Webových odkazů, Jiných stránek nebo Informací od třetích stran. Společnost RIM neodpovídá za žádnou formu přenosu dat 
realizovaného ze strany Služeb třetích stran, Webových odkazů, Ostatních stránek a Informací od třetích stran ani jejich 
prostřednictvím, a neodpovídá za to, pokud Služby třetích stran, Webové odkazy, Ostatní stránky a Informace třetích stran nefungují 
tak, jak mají, nebo tak, jak Vy očekáváte. Společnost RIM Vám tyto odkazy a informace poskytuje pouze pro Vaše vlastní pohodlí, a 
zařazení jakéhokoli odkazu nebo Informací od třetích stran neznamená, že společnost RIM příslušné stránky podporuje nebo je 
jakýmkoli způsobem spojena s jejich provozovateli. Vy sám(sama) odpovídáte za prohlížení Webových odkazů a Jiných stránek a za 
to, že se budete řídit na nich zveřejněnými prohlášeními o ochraně osobních údajů a podmínkami používání, a za to, že dodržíte 
veškeré smlouvy se třetími stranami, které jste uzavřel(a) v souvislosti se Službami třetích stran.  
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Veškeré Služby třetích stran, jejichž použití je Vám nabízeno spolu s BIS, Vám jsou poskytovány Vaším(Vašimi) poskytovatelem(li) 
služeb třetích stran a podléhají smlouvě mezi Vámi a daným(i) poskytovatelem(li) služeb třetích stran. S VÝJIMKOU SKUTEČNOSTÍ, 
NA KTERÉ SE VZTAHUJE VÝSLOVNÝ ZÁKAZ NA ZÁKLADĚ PŘÍSLUŠNÉHO USTANOVENÍ VAŠEHO PRÁVNÍHO ŘÁDU , NEMÁ 
SPOLEČNOST RIM ŽÁDNÉ POVINNOSTI VŮČI VÁM NEBO JAKÉKOLI TŘETÍ STRANĚ VZNÁŠEJÍCÍ STÍŽNOST VAŠÍM JMÉNEM 
NEBO PROSTŘEDNICTVÍM VÁS VE VZTAHU K JAKÝMKOLI SPORNÝM SITUACÍM TÝKAJÍCÍM SE SLUŽEB TŘETÍCH STRAN, 
WEBOVÝCH ODKAZŮ, JINÝCH STRÁNEK NEBO INFORMACÍ OD TŘETÍCH STRAN, COŽ SE VZTAHUJE MIMO JINÉ I NA 
PŘESNOST, VČASNÉ POSKYTNUTÍ NEBO PŘETRVÁVAJÍCÍ DOSTUPNOST TĚCHTO SLUŽEB TŘETÍCH STRAN A TAKÉ NA 
PŘETRVÁVAJÍCÍ VZÁJEMNOU INTEROPERABILITU SLUŽEB TŘETÍCH STRAN A BIS. 
 
Veškeré transakce se třetími stranami provedené prostřednictvím BIS, Služeb třetích stran, Webových odkazů nebo Ostatních stránek, 
včetně dodání zboží a služeb a platby za ně a jakýchkoli dalších ujednání, podmínek, záruk nebo prohlášení s těmito transakcemi 
spojených, jsou výlučně mezi Vámi a dotčenou třetí stranou. Společnost RIM není odpovědna ani neručí za žádné takové jednání.. 
 
6. Povinnosti uživatele 
  
V SOUVISLOSTI S VAŠÍM POUŽÍVÁNÍM BIS SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE (A) POSKYTNETE SPOLEČNOSTI RIM NA ZÁKLADĚ 
JEJÍCH POŽADAVKŮ PRAVDIVÉ, PŘESNÉ, AKTUÁLNÍ A ÚPLNÉ INFORMACE O VAŠÍ OSOBĚ, VČETNĚ MIMO JINÉ ÚDAJŮ O 
VAŠEM ÚČTU A FAKTURACI (PŘIČEMŽ TYTO INFORMACE SE POVAŽUJÍ ZA „OSOBNÍ ÚDAJE“), A ŽE (B) OSOBNÍ ÚDAJE 
BUDETE UDRŽOVAT A VČAS AKTUALIZOVAT TAK, ABY BYLY PRAVDIVÉ, PŘESNÉ, AKTUÁLNÍ A ÚPLNÉ. POKUD 
POSKYTNETE JAKÉKOLI INFORMACE, KTERÉ BUDOU NEPRAVDIVÉ, NEPŘESNÉ, NEAKTUÁLNÍ NEBO NEÚPLNÉ, NEBO 
POKUD SPOLEČNOST RIM POJME DŮVODNÉ PODEZŘENÍ, ŽE JSOU TYTO INFORMACE NEPRAVDIVÉ, NEPŘESNÉ, 
NEAKTUÁLNÍ NEBO NEÚPLNÉ, MÁ SPOLEČNOST RIM PRÁVO DODÁVÁNÍ SLUŽEB BIS POZASTAVIT NEBO UKONČIT A 
ODEPŘÍT VÁM VEŠKERÉ A JAKÉKOLI SOUČASNÉ NEBO BUDOUCÍ VYUŽÍVÁNÍ SLUŽEB SPOLEČNOSTI RIM (NEBO 
JAKÉKOLI JEJICH SOUČÁSTI). BERETE NA VĚDOMÍ, ŽE ZPŮSOBILOST SPOLEČNOSTI RIM DODÁVAT SLUŽBY BIS ZÁVISÍ 
NA VAŠEM POSKYTNUTÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ SPOLEČNOSTI RIM, A SKUTEČNOST, ŽE PRAVDIVÉ, PŘESNÉ, AKTUÁLNÍ A 
ÚPLNÉ OSOBNÍ ÚDAJE SPOLEČNOSTI RIM NEPOSKYTNETE, MŮŽE MÍT ZA VÝSLEDEK ZPOŽDĚNÍ NEBO NEPLNĚNÍ 
SLUŽEB BIS, ZA KTERÉ SPOLEČNOST RIM NEODPOVÍDÁ. 
 
Jste odpovědný(á) za veškeré aktivity, které s využitím BIS podniknete, včetně mimo jiné používání elektronické pošty. Všechny tyto 
aktivity jsou na Vaše vlastní riziko. Nebudete BIS nebo jakékoli další služby Vám poskytnuté používat způsobem nebo za účelem, 
který je v rozporu s touto Smlouvou, ani takové použití nepovolíte dalším osobám. V případě, že se připojíte k jiným sítím nebo 
výpočetním zdrojům, souhlasíte s tím, že se budete řídit jejich příslušnými podmínkami používání. Jste odpovědný(á)za veškeré 
aktivity, které budou provedeny pod Vaším heslem nebo účtem, a své(á) heslo(a) uchováte v tajnosti. O neoprávněném použití Vašeho 
hesla nebo účtu nebo jakémkoli dalším porušení bezpečnosti okamžitě uvědomíte společnost RIM. Nebudete narušovat fungování 
webové stránky, žádat jiné uživatele o jejich hesla ani se dopouštět jiného jednání, které překáží ostatním uživatelům v užívání 
stránky. Žádným způsobem nebudete distribuovat jakýkoli počítačový program, který poškozuje, negativně narušuje, skrytě blokuje 
nebo si přivlastňuje jakýkoli systém, data nebo osobní údaje. 
 
Služby BIS nejsou určeny dětem. Výslovně potvrzujete, že Vám je alespoň 18 let nebo jste dosáhl(a) věku dospělosti dle právního 
řádu vašeho státu , podle toho, která z těchto věkových hranic je vyšší. V případě, že si jakožto zákonný zástupce přejete povolit 
svému dítěti používání BIS, berete na vědomí, že Vaše dítě bude mít povolení připojit se k BIS, včetně mimo jiné elektronické pošty a 
případně k funkcím prohlížení internetu prostřednictvím ICS, avšak jinak budete za použití BIS Vaším dítětem a za jeho přístup k BIS 
odpovědný(á) Vy. Dále berete na vědomí, že jako zákonný zástupce nesete odpovědnost za to, zda je užívání BIS a/nebo obsahu 
přeneseného prostřednictvím BIS pro Vaše dítě vhodné. 
 
Výhradně Vy jste odpovědný(á) za výběr, zavedení a činnost veškerého a jakékoli vybavení, softwaru a telekomunikačního vybavení a 
služeb (včetně mimo jiné konektivity internetové elektronické pošty a bezdrátových služeb používaných prostřednictvím BIS) dodaných 
třetími stranami. Sám(sama) odpovídáte za výběr systému elektronické pošty a počítače, tak, aby splňoval minimální standardy 
společnosti RIM pro interoperabilitu, včetně mimo jiné rychlosti procesoru, požadavků na paměť, výběru serveru elektronické pošty a 
klientského softwaru a používání dedikovaného přístupu na internet pro připojení k internetové elektronické poště.  
 
Souhlasíte s tím, že pokud převedete BIS na jinou osobu, aniž by tato dotyčná osoba nejprve obdržela písemné svolení s tímto 
převodem od společnosti RIM a aniž by svolila s převzetím veškerých Vašich závazků v rámci této Smlouvy (ve znění případných 
úprav), zůstanete touto Smlouvou vázán(a) Vy. 
 
 
7. Zakázané způsoby použití 
 
Souhlasíte s tím, že nebudete BIS používat žádným způsobem, který by mohl vést k poškození, vyřazení z provozu, přetížení nebo 
znehodnocení této webové stránky a/nebo jakýchkoli služeb společnosti RIM (nebo sítě(í) k této stránce nebo k těmto službám 
připojených), a že nebudete překážet dalším stranám v použití a užívání BIS a/nebo dalších služeb společnosti RIM. Nebudete se 
pokoušet získat prostřednictvím hackingu, zjišťování hesel ostatních uživatelů nebo jinými způsoby neautorizovaný přístup k BIS 
a/nebo jakékoli službě společnosti RIM, jiným účtům, počítačovým systémům nebo k sítím, které jsou připojeny k BIS nebo k nimž je 
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přes BIS přístup. Nebudete získávat nebo se pokoušet získávat jakékoli materiály nebo informace způsoby, které Vám nebyly 
prostřednictvím BIS úmyslně zpřístupněny. 
 
Součástí BIS jsou služby elektronické pošty a/nebo další zařízení pro zasílání zpráv nebo pro komunikaci, jejichž účelem je umožnit 
Vám komunikaci s ostatními (společně jen „Komunikační služby“). Souhlasíte s tím, že Komunikační služby budete využívat pouze ke 
zveřejňování, zasílání a přijímání zpráv a materiálů, které jsou vhodné, a případně se vztahují ke konkrétní Komunikační službě. 
Souhlasíte, že se při používání Komunikačních služeb zdržíte jednání, jehož příklady jsou uvedeny níže, ale na něž se dané jednání 
neomezuje. Nebudete:  
 
• Používat Komunikační služby ve spojení s dotazníky, soutěžemi, pyramidovými hrami, řetězovými dopisy, nevyžádanou reklamou, 
spamem nebo jinými hromadnými nebo nevyžádanými zprávami (komerční i jiné povahy).  
• Hanobit ostatní osoby, urážet je, obtěžovat, pronásledovat, vyhrožovat jim nebo jinak porušovat jejich zákonná práva (jako je právo 
na soukromí a svoboda projevu ). 
• Publikovat, zveřejňovat, načítat, distribuovat nebo šířit jakékoli nevhodné, neslušné, pomlouvačné, neoprávněné, obscénní, 
nemravné nebo nezákonné náměty, jména, materiály nebo informace.  
• Načítat, zveřejňovat, elektronicky zasílat, přenášet nebo jinak zpřístupňovat jakékoli materiály, na jejichž zpřístupňování nemáte 
v rámci jakéhokoli právního předpisu či jiných smluvních vztahů nebo vztahů založených na důvěře právo (týká se to například 
softwaru chráněného právy duševního vlastnictví, interních informací a majetkových nebo důvěrných informací, které byly Vámi 
zjištěny nebo Vám zpřístupněny v rámci zaměstnaneckého poměru nebo smluv o nešíření důvěrných informací). 
• Načítat, zveřejňovat, elektronicky zasílat, přenášet nebo jinak zpřístupňovat jakékoli materiály, které obsahují softwarové viry nebo 
jakékoli další počítačové kódy, soubory nebo programy, jejichž účelem je přerušovat, ničit nebo omezovat funkčnost jakéhokoli 
počítačového softwaru nebo hardwaru nebo telekomunikačního vybavení, včetně mimo jiné trojských koní, červů, časovaných bomb, 
programů pro vyřazování zpráv nebo poškozených souborů. 
• Jakkoli zveřejňovat, publikovat, měnit, přenášet, reprodukovat nebo šířit informace, software nebo jiné materiály či nástroje, jejichž 
účelem je ohrozit Komunikační služby, síť společnosti RIM nebo telekomunikační služby. 
• Inzerovat nebo nabízet prodej nebo nákup jakéhokoli zboží a služeb pro jakýkoli obchodní účel, pokud zásady a pravidla dané 
Komunikační služby podobné vzkazy výslovně nepovolují.  
• Stahovat jakékoli soubory zveřejněné jiným uživatelem Komunikačních služeb, o nichž víte nebo byste vědět měl(a), že jejich šíření 
daným způsobem není legální.  
• Padělat nebo odstraňovat záhlaví e-mailových zpráv, informace o autorovi, zákonná nebo další řádná oznámení nebo určení 
vlastníka nebo označení původu či zdroje e-mailové zprávy, softwaru nebo dalšího materiálu za účelem skrytí původu daného e-mailu, 
softwaru či materiálu.  
• Omezovat jiné uživatele nebo jim zabraňovat v použití a užívání Komunikačních služeb, nebo vytvářet nezvykle vysokou zátěž pro 
Komunikační služby například tím, že způsobíte nezvykle vysokou úroveň provozu dostačující k tomu, aby ostatním znemožnila posílat 
nebo získávat informace.  
• Porušit jakákoli pravidla chování nebo jiné předpisy, které se vztahují na danou Komunikační službu.  
• Sbírat nebo jinak shromažďovat informace o ostatních včetně e-mailových adres bez předchozího souhlasu vlastníků těchto 
informací. 
• Komunikační služby prodat dále nebo používat Komunikační služby k jiným účelům než Vašim osobním. Aniž by to omezovalo 
platnost předchozí věty, souhlasíte, že nebudete používat Komunikační služby za účelem poskytnutí přístupu k internetu nebo 
jakýchkoli dalších funkcí Komunikačních služeb jakékoli třetí straně.  
• Porušovat jakékoli příslušné závazné právní předpisy. 
• Předstírat, že jste jiná osoba nebo subjekt, nebo nepravdivě popisovat či jiným způsobem zkreslovat spojení své osoby s jinou 
osobou nebo subjektem, nebo si vytvořit nepravou identitu za účelem klamání druhých. 
• Páchat zločiny nebo se o jejich páchání pokoušet, nebo napomáhat páchání jakýchkoli zločinů či dalších nezákonných nebo 
protiprávních činů. 
 
S výjimkou skutečností, na které se vztahuje výslovný zákaz na základě příslušného ustanovení Vašeho právního řádu, uhradíte 
společnosti RIM a/nebo společnostem jí přidruženým veškeré přiměřené a předvídatelné náklady a nároky třetích stran, které vzniknou 
kvůli Vašemu porušení jakýchkoli omezení uvedených ve výčtu bodů výše nebo jiných Vašich povinností v tomto Článku. 
 
Společnost RIM si vyhrazuje právo kontrolovat materiály zveřejněné nebo zaslané prostřednictvím Komunikačních služeb a může 
jakékoli materiály pouze na základě vlastního uvážení odstranit, není to však její povinností.  
 
Společnost RIM si vyhrazuje právo kdykoli dát k dispozici jakékoli informace včetně Vašich osobních údajů, jejichž předání společnost 
RIM považuje za nutné za účelem vyhovění jakémukoli příslušnému právnímu předpisu nebo žádosti ze strany policie, bezpečnostních 
služeb nebo orgánu státní správy či samosprávy.  
 
Při zadávání jakýchkoli identifikačních údajů týkajících se Vás nebo Vašich dětí v jakékoli Komunikační službě dbejte vždy opatrnosti. 
Společnost RIM nemá kontrolu nad obsahem, zprávami nebo informacemi, které se v Komunikačních službách nacházejí, ani tento 
obsah, zprávy nebo informace nepodporuje, a proto se společnost RIM výslovně vzdává veškeré odpovědnosti ve vztahu ke 
Komunikačním službám a jakýmkoli krokům, které vyplývají z Vaši účasti na jakékoli Komunikační službě. 
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Na materiály zveřejňované nebo zasílané prostřednictvím Komunikačních služeb se mohou vztahovat omezení týkající se jejich 
velikosti, použití, rozmnožování či šíření nebo další požadavky společnosti RIM nebo třetích stran, včetně mimo jiné poskytovatele 
služeb třetí strany, který Vám poskytuje Služby třetích stran. Berete na vědomí, že se tato omezení mohou vztahovat na Vaše užívání 
BIS a/nebo Služeb třetích stran, a při zveřejňování nebo zasílání daných materiálů jste odpovědný(á) za respektování těchto omezení. 
 
8. Mezinárodní používání 
 
Ke službám BIS se lze připojit z celého světa, a proto když se rozhodnete k této stránce připojit z míst jiných než jsou Spojené státy 
americké, Kanada nebo členské státy EU, činíte tak z vlastní iniciativy a Vy sám(sama) jste odpovědný(á)za dodržení veškerých 
příslušných místních právních předpisů, a to včetně těch pravidel, která se týkají přenosu technických údajů vyvezených z Kanady 
nebo dovezených do Kanady nebo ze země či do země Vašeho pobytu. I přes předchozí ustanovení společnost RIM nijak nezaručuje, 
že je užití BIS vhodné nebo dostupné v oblastech mimo Spojené státy americké, Kanadu nebo členské státy EU. Používání BIS 
k přístupu k údajům nebo obsahu, k nimž je přístup dle právních předpisů území, ze kterého se k BIS připojujete, nelegální, tato 
Smlouva zakazuje. 
 
9. Používání služeb elektronické pošty 
 
Souhlasíte s tím, že společnost RIM může, a to i zveřejněním oznámení na webové stránce BIS, stanovit omezení týkající se 
jakýchkoli služeb (včetně Komunikačních služeb a služeb elektronické pošty) nabízených na této webové stránce BIS, včetně mimo 
jiné maximálního počtu dní, po který bude BIS uchovávat e-mailové zprávy, maximálního počtu e-mailových zpráv, které lze z účtu na 
BIS poslat nebo na tento účet přijmout, maximální velikosti prostoru na disku, který Vám bude na serverech společnosti RIM vyčleněn, 
a maximálního počtu Vašich připojení k BIS a jejich trvání v určitém časovém rozmezí. Společnost RIM si vyhrazuje právo uvedená 
omezení změnit na základě oznámení Vaší osobě v přiměřeném předstihu. Společnost RIM se bude snažit Vás informovat ve lhůtě 30 
dní v případech , kde to bude technicky realizovatelné, v ostatních případech Vás společnost RIM upozorní v nejkratším možném 
termínu.  

S výjimkou skutečností, na které se vztahuje výslovný zákaz na základě příslušných ustanovení právního řádu Vašeho státu , 
souhlasíte s tím, že společnost RIM nenese žádnou odpovědnost za vymazání, poškození nebo neuchování jakýchkoli zpráv nebo 
obsahu uloženého nebo přenášeného BIS. Berete na vědomí, že si společnost RIM vyhrazuje právo bez předchozího oznámení Vaší 
osobě odstraňovat účty, které jsou po dlouhou dobu neaktivní. Společnost RIM Vám doporučuje, abyste si pravidelně (alespoň jednou 
denně) zálohoval(a) veškeré e-mailové zprávy a další obsah, které se vztahují k BIS a jsou pro Vás důležité, protože snadno může 
dojít ke ztrátě dat. 

Při poskytování Komunikačních služeb vynaloží společnost RIM veškerou možnou péči a odbornost, ale nemůže zaručit a nezaručuje, 
že Komunikační služby budou nepřetržité, nepřerušované, včas dodané, bezpečné a bezchybné. Společnost RIM musí například 
periodicky opravovat chyby v softwaru, instalovat aktualizace a provádět obecnou diagnózu a údržbu BIS, což omezí schopnost 
společnosti RIM poskytovat Komunikační služby. Společnost RIM také musí mít možnost provádět naléhavou údržbu a/nebo 
pozastavit přístup k BIS a svým serverům. 

Navíc k ujednáním a podmínkám stanoveným touto Smlouvou souhlasíte s tím, že: (a) nebudete nadále zasílat komerční elektronickou 
poštu příjemci, který Vás požádal, abyste mu tyto vzkazy nezasílal(a), (b) nebudete přeposílat nebo šířit řetězové dopisy jakéhokoli 
typu (včetně žádostí o pomoc v rámci charity nebo žádostí o podpisy peticí) bez ohledu na to, zda si příjemce tyto zprávy dostávat 
přeje či nikoli, (c) nebudete úmyslně zahlcovat uživatele, server, účet nebo webovou stránku objemnými nebo početnými e-mailovými 
zprávami, a (d) nebudete pozměňovat informace v záhlaví e-mailových zpráv.  
 
Společnost RIM zakazuje používání účtů nebo síťových připojení za účelem shromažďování odpovědí na zprávy zaslané od jakéhokoli 
jiného poskytovatele, který porušuje tato ujednání a podmínky použití nebo podmínky použití původního poskytovatele.  
 
S výjimkou skutečností, na které se vztahuje výslovný zákaz na základě příslušných ustanovení Vašeho právního řádu , uhradíte 
společnosti RIM a/nebo společnostem jí přidruženým veškeré přiměřené a předvídatelné náklady, které vynaloží v důsledku porušení 
jakýchkoli povinností uvedených v tomto Článku z Vaší strany. 
 
 
10. Omezení odpovědnosti za vady (záruky) 
 
PRÁVNÍ PŘEDPISY NĚKTERÝCH ZEMÍ MOHOU VE SMLOUVÁCH SE SPOTŘEBITELI NEBO KONCOVÝMI UŽIVATELI 
ZAKAZOVAT VYLOUČENÍ PŘEDPOKLÁDANÝCH ZÁRUK, A TAK SE TENTO ČLÁNEK V ROZSAHU SKUTEČNOSTÍ, NA KTERÉ 
SE VZTAHUJE VÝSLOVNÝ ZÁKAZ NA ZÁKLADĚ PŘÍSLUŠNÉHO PRÁVNÍHO PŘEDPISU, NA VÁS NEMUSÍ VZTAHOVAT. 
 
S VÝJIMKOU SKUTEČNOSTÍ, NA KTERÉ SE VZTAHUJE VÝSLOVNÝ ZÁKAZ NA ZÁKLADĚ PŘÍSLUŠNÉHO USTANOVENÍ 
PRÁVNÍHO ŘÁDU VAŠEHO STÁTU, JSOU VEŠKERÉ SLUŽBY SPOLEČNOSTI RIM POSKYTOVÁNY „TAK, JAK STOJÍ A LEŽÍ“, 
„SE VŠEMI CHYBAMI“, „DLE DOSTUPNOSTI“ A NA VAŠE VLASTNÍ RIZIKO, BEZ JAKÉKOLIV ZÁRUKY ZE STRANY 
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SPOLEČNOSTI RIM. SPOLEČNOST RIM NEZARUČUJE NEPŘERUŠENÉ UŽÍVÁNÍ NEBO PROVOZ SLUŽEB, ANI TO, ŽE DATA 
ODESLANÁ OD VÁS NEBO VÁM BUDOU PŘENESENA V NEZKRESLENÉ FORMĚ NEBO BĚHEM PŘIMĚŘENÉ DOBY. NENÍ-LI 
V TÉTO SMLOUVĚ VÝSLOVNĚ STANOVENO JINAK. TÍMTO JSOU VYLOUČENY VEŠKERÉ ZÁRUKY, PŘÍSLIBY, PODMÍNKY, 
SOUHLASY A PODMÍNKY JAKÉHOKOLIV DRUHU, VÝSLOVNÉ NEBO PŘEDPOKLÁDANÉ, VČETNĚ MIMO JINÉ JAKÝCHKOLI 
ZÁRUK PRÁVNÍHO NÁROKU NEBO NEZASAHOVÁNÍ DO PRÁV A VEŠKERÝCH PŘEDPOKLÁDANÝCH PŘÍSLIBŮ, ZÁRUK A 
PODMÍNEK VHODNOSTI K URČITÉMU ÚČELU, OBCHODOVATELNÉ JAKOSTI, TRVANLIVOSTI, VÝKONNOSTI NEBO 
NEVÝKONNOSTI SOFTWARU, PLNĚNÍ SLUŽEB, A NEBO PŘEDPOKLÁDANÝCH PŘÍSLIBŮ, ZÁRUK A PODMÍNEK VZNIKAJÍCÍCH 
V PRŮBĚHU OBCHODOVÁNÍ NEBO VÝKONU PODNIKATELSKÉ ČINNOSTI. SPOLEČNOST RIM NEMÁ VŮČI VÁM ŽÁDNÉ 
ZÁVAZKY VZTAHUJÍCÍ SE K SLUŽBÁM POSKYTOVANÝM TŘETÍ OSOBOU PROSTŘEDNICTVÍM SPOLEČNOSTI RIM NEBO VE 
SPOJENÍ SE SLUŽBAMI SPOLEČNOSTI RIM, VČETNĚ MIMO JINÉ SLUŽEB TŘETÍCH STRAN. V PŘÍPADĚ VAŠICH STÍŽNOSTÍ 
VŮČI TĚMTO SLUŽBÁM BUDETE POSTUPOVAT VÝHRADNĚ VŮČI TÉTO TŘETÍ OSOBĚ NA ZÁKLADĚ UJEDNÁNÍ PODMÍNEK 
S TOUTO TŘETÍ OSOBOU.  
 
 
11. Omezení odpovědnosti za škodu 
 
PRÁVNÍ PŘEDPISY NĚKTERÝCH ZEMÍ MOHOU VE SMLOUVÁCH SE SPOTŘEBITELI NEBO KONCOVÝMI UŽIVATELI 
ZAKAZOVAT VYLOUČENÍ NEBO OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI, A TAK SE VYLOUČENÍ NEBO OMEZENÍ V TOMTO ČLÁNKU 
V ROZSAHU, VE KTERÉM JE TAKOVÉ VYLOUČENÍ NEBO OMEZENÍ PŘÍSLUŠNÝM PRÁVNÍM PŘEDPISEM VÝSLOVNĚ 
ZAKÁZÁNO, NA VÁS NEMUSÍ VZTAHOVAT. 
 
S VÝJIMKOU SKUTEČNOSTÍ, NA KTERÉ SE VZTAHUJE VÝSLOVNÝ ZÁKAZ NA ZÁKLADĚ PŘÍSLUŠNÉHO USTANOVENÍ 
VAŠEHO PRÁVNÍHO ŘÁDU , VÝSLOVNĚ SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE SPOLEČNOST RIM NENÍ ODPOVĚDNÁ ZA NEOPRÁVNĚNÝ 
PŘÍSTUP NEBO NEOPRÁVNĚNÉ ZMĚNY TÝKAJÍCÍ SE VAŠICH PŘENOSŮ ČI DAT, JAKÝCHKOLI ODESLANÝCH NEBO 
PŘIJATÝCH ČI NEODESLANÝCH ČI NEPŘIJATÝCH MATERIÁLŮ NEBO DAT, NEBO JAKÝCHKOLI TRANSAKCÍ, KTERÝCH SE 
PROSTŘEDNICTVÍM BIS ZÚČASTNÍTE. S VÝJIMKOU SKUTEČNOSTÍ, NA KTERÉ SE VZTAHUJE VÝSLOVNÝ ZÁKAZ NA 
ZÁKLADĚ PŘÍSLUŠNÝCH USTANOVENÍ VAŠEHO PRÁVNÍHO ŘÁDU, VÝSLOVNĚ SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE SPOLEČNOST RIM 
NENESE ODPOVĚDNOST ZA JAKÝKOLI VÝHRŮŽNÝ, POMLOUVAČNÝ, OBSCÉNNÍ, URÁŽLIVÝ NEBO NELEGÁLNÍ OBSAH 
NEBO ZPŮSOB CHOVÁNÍ JAKÉKOLI JINÉ STRANY ANI ZA JAKÉKOLI NARUŠENÍ PRÁV JINÉHO SUBJEKTU, VČETNĚ PRÁV 
DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ, NEHMOTNÝCH PRÁV ČI PRÁV K PRŮMYSLOVÝM VZORŮM. VÝSLOVNĚ SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE 
SPOLEČNOST RIM NENÍ ODPOVĚDNÁ ZA JAKÝKOLI OBSAH ZASLANÝ PROSTŘEDNICTVÍM KOMUNIKAČNÍCH SLUŽEB 
A/NEBO JAKOUKOLI TŘETÍ STRANOU, VČETNĚ MIMO JINÉ VIRŮ. OMEZENÍ, VYLOUČENÍ A ODMÍTNUTÍ ODPOVĚDNOSTI 
STANOVENÁ V TÉTO SMLOUVĚ (A) PLATÍ BEZ OHLEDU NA TO, ZDA ŽALOBA, STÍŽNOST NEBO POŽADAVEK VYVSTANOU 
NA ZÁKLADĚ PORUŠENÍ ZÁRUKY NEBO PODMÍNKY, PORUŠENÍ SMLOUVY, PŘESTUPKU (VČETNĚ NEDBALOSTI), 
ABSOLUTNÍ ODPOVĚDNOSTI NEBO JAKÉKOLI DALŠÍ OBČANSKÉ NEBO ZÁKONNÉ ODPOVĚDNOSTI SOUVISEJÍCÍ SE 
SMLOUVOU NEBO ZE SMLOUVY VYPLÝVAJÍCÍ, A (B) VZTAHUJÍ SE NA SPOLEČNOST RIM A JÍ PŘIDRUŽENÉ SPOLEČNOSTI, 
JEJICH DODAVATELE (VČETNĚ POSKYTOVATELŮ BEZDRÁTOVÝCH SLUŽEB) A JEJICH ŘEDITELE, FUNKCIONÁŘE, 
ZAMĚSTNANCE A NEZÁVISLE SPOLUPRACUJÍCÍ SUBJEKTY (SPOLEČNĚ „STRANY SOUVISEJÍCÍ SE SPOLEČNOSTÍ RIM“ A 
JEDNOTLIVĚ „STRANA SOUVISEJÍCÍ SE SPOLEČNOSTÍ RIM“). 
 
BERETE NA VĚDOMÍ, ŽE VÁM JSOU SLUŽBY BIS POSKYTOVÁNY BEZ PŘÍMÉ PLATBY SPOLEČNOSTI RIM, A ŽE TEDY 
v maximálním možném rozsahu povoleném Vaším právním řádem jediným druhem náhrady, kterou můžete v souvislosti 
s poskytováním, používáním, plněním či neplněním služeb BIS nebo jakékoli jejich části od jakékoli Strany související se společností 
RIM vymoci bez ohledu na to, jakou formou stížnost podáte a zda ji podáte přes smlouvu, přečin (včetně nedbalosti), plnou 
odpovědnost nebo jinak, bude pouze náhrada Vašich přímých nákladů, pokud nějaké budou, a celková náhrada od Stran souvisejících 
se společností RIM v žádném případě nepřekročí částku zaplacenou Vámi nebo Vaším jménem společnosti RIM za služby BIS během 
období, ve kterém se taková porucha, zpoždění nebo neplnění bude trvat. 
 
Služby BIS Vám jsou poskytnuty pro Vaše individuální, osobní a soukromé použití. S výjimkou skutečností, na které se vztahuje 
výslovný zákaz na základě ustanovení Vašeho právního řádu, společnost RIM za žádných okolností není odpovědnost za jakoukoli 
obchodní ztrátu včetně ztráty zisku, ztráty tržeb, ztráty obchodních příležitostí, ztráty předpokládaných úspor nebo jakékoli ztráty nebo 
poškození dat, které vzniknou v důsledku porušení této Smlouvy společností RIM, jejího zanedbání nebo jinak.  
 
BERETE NA VĚDOMÍ A AKCEPTUJETE TO, ŽE VÁM JSOU SLUŽBY BIS POSKYTOVÁNY BEZ PŘÍMÉ PLATBY SPOLEČNOSTI 
RIM, A ŽE TEDY V MAXIMÁLNÍM MOŽNÉM ROZSAHU POVOLENÉM PŘÍSLUŠNÝM USTANOVENÍM VAŠEHO PRÁVNÍHO ŘÁDU 
SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE SPOLEČNOST RIM V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ NERUČÍ VÁM NEBO JAKÉKOLI STRANĚ UPLATŇUJÍCÍ 
NÁROK VAŠÍM JMÉNEM ZA POLOŽKY NÁSLEDUJÍCÍHO VÝČTU, A ŽE SE TÍMTO VZDÁVÁTE SVÉHO PRÁVA POŽADOVAT 
NÁHRADU ZA (I) ZTRÁTU ZISKU, (II) ZTRÁTU OBCHODNÍCH PŘÍLEŽITOSTÍ NEBO TRŽEB, (III) ZTRÁTU MOŽNOSTI UŽÍVAT BIS 
NEBO JAKÉKOLI SOUVISEJÍCÍ PRODUKTY NEBO SLUŽBY, (IV) ZTRÁTU DAT, (V) NÁKLADY NA KAPITÁL, (VI) NÁKLADY NA 
NÁHRADNÍ ZBOŽÍ, ZAŘÍZENÍ, SLUŽBY NEBO SLUŽBY SOUVISEJÍCÍ S JEJICH OPATŘENÍM, (VII) NÁKLADY ZA DOBU 
NEČINNOSTI NEBO NÁROKY JAKÝCHKOLI TŘETÍCH STRAN V SOUVISLOSTI S TAKOVOU ŠKODOU A ZA (VIII) NEPŘÍMOU, 
ZVLÁŠTNÍ, PŘÍLEŽITOSTNOU, EXEMPLÁRNÍ NEBO NÁSLEDNOU ŠKODU NEBO ŠKODU TRESTNÍ PŘÍMO ČI NEPŘÍMO 
S TOUTO SMLOUVOU SOUVISEJÍCÍ NEBO Z NÍ VYPLÝVAJÍCÍ, BEZ OHLEDU NA TO, JAKOU FORMOU STÍŽNOST ČI ŽALOBU  
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PODÁTE A ZDA JI PODÁTE PRO PORUŠENÍ  SMLOUVY, PŘESTUPEK (VČETNĚ NEDBALOSTI), PORUŠENÍ ODPOVĚDNOSTI 
NEBO Z JINÝCH DŮVODŮ , A BEZ OHLEDU NA TO, ZDA TATO ŠKODA BYLA PŘEDVÍDATELNÁ ČI NIKOLI. UVEDENÉ VZDÁNÍ 
SE NÁROKŮ PLATÍ V SITUACÍCH, JAKO JE MIMO JINÉ NEMOŽNOST POUŽÍVAT SLUŽBY BIS NEBO JAKOUKOLI JEJICH ČÁST 
Z VAŠÍ STRANY JAK SAMOSTATNĚ, TAK I V KOMBINACI S JAKÝMIKOLI DALŠÍMI KOMUNIKACEMI PROVOZOVANÝMI 
SPOLEČNOSTÍ RIM NEBO POSKYTOVATELEM SLUŽEB TŘETÍCH STRAN PROSTŘEDNICTVÍM SPOLEČNOSTI RIM, A NA 
NEOPRÁVNĚNÝ PŘÍSTUP K VAŠIM DATŮM USKUTEČNĚNÝ PŘES KOMUNIKAČNÍ CESTY POSKYTOVANÉ TÍMTO 
POSKYTOVATELEM SLUŽEB TŘETÍCH STRAN V RÁMCI JEJICH SLUŽBY(EB). ODPOVĚDNOST SPOLEČNOSTI RIM V ŽÁDNÉM 
PŘÍPADĚ NEPŘESÁHNE ČÁSTKU 10.000 CZK.  
 
TATO SMLOUVA NEVYLUČUJE ANI NEOMEZUJE ODPOVĚDNOST SPOLEČNOSTI RIM V PŘÍPADĚ ÚMRTÍ NEBO ZRANĚNÍ 
OSOBY PŘÍMO ZPŮSOBENÉHO HRUBOU NEDBALOSTÍ, PODVODNÝM JEDNÁNÍM NEBO ÚMYSLNÝM POCHYBENÍM ZE 
STRANY SPOLEČNOSTI RIM, JEJÍCH ZAMĚSTNANCŮ NEBO ZMOCNĚNCŮ.  
 
BERETE NA VĚDOMÍ A SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE OMEZENÍ STANOVENÁ V TOMTO ČLÁNKU TVOŘÍ ZÁSADNÍ PRVEK SMLOUVY 
MEZI SMLUVNÍMI STRANAMI, A ŽE KDYBY TATO OMEZENÍ VE SMLOUVĚ NEBYLA, POTOM BY POSKYTNUTÍ BIS BEZ PŘÍMÉ 
PLATBY SPOLEČNOSTI RIM A DALŠÍ USTANOVENÍ TÉTO SMLOUVY BYLA VÝRAZNĚ ODLIŠNÁ A MOHLA BY OVLIVNIT 
SCHOPNOST SPOLEČNOSTI RIM SLUŽBY BIS NABÍZET A VAŠI MOŽNOST SLUŽBY BIS POUŽÍVAT. 
 
12. Odškodnění 
 
Máte povinnost společnost RIM ušetřit a zbavit odpovědnosti a odškodnit ji za jakékoli uhrazení náhrady škody, ztrát nebo výdajů 
(včetně mimo jiné právních poplatků a nákladů) vykonaného společností RIM v souvislosti s jakýmikoli stížnostmi, žalobami, rozsudky 
a spory (i) pro porušení patentových nebo jiných majetkových práv, které vzniklo v důsledku Vašeho kombinování nebo používání 
jakýchkoli nástrojů, systémů nebo služeb ve spojení se službami BIS nebo jakoukoli jejich součástí, (ii) pro škody, které vznikly 
v důsledku Vašeho porušení této Smlouvy, (iii) pro hanobení, urážky, pomluvy nebo porušení autorských práv nebo jiných majetkových 
práv ve spojitosti s materiály, které jste přenášel(a) pomocí BIS, nebo (iv) pro zranění, úmrtí nebo škody na majetku vyplývající 
z Vašeho konání ve spojení s přítomností, užíváním nebo neužíváním jakékoli součásti BIS (jedná se o škody jiné než takové škody na 
osobách a majetku (s výjimkou dat), které přímo vyvstaly z Vašeho užívání BIS přesně v souladu s ujednáními této Smlouvy a 
návodem k používání BIS od společnosti RIM). Žádné odškodnění v rámci této Smlouvy poskytnuté společnosti RIM nemá vylučovat 
žádné další odškodnění v rámci této Smlouvy nebo v souladu s právními předpisy nebo právem ekvity a takovým způsobem se 
neinterpretuje, nýbrž veškerá tato odškodnění se budou sčítat. V případě odstoupení od této Smlouvy v souladu s Článkem 14 
uhradíte společnosti RIM veškeré právní poplatky, inkasní poplatky a související výdaje, které společnost RIM vydá nebo vynaloží při 
vymáhání jakýchkoli práv či výsad dle této Smlouvy (včetně mimo jiné poplatků za telefon, dopravného, poštovného a nákladů na 
expresní poštu, nákladů na placené vyšetřovatele a přiměřené náhrady za čas zástupců společnosti RIM). 
 
Pokud dle právních předpisů na ochranu spotřebitele platných ve vašem státě nemůže být odškodné ve výše popsané formě 
vymahatelné, pak platí následující: Společnosti RIM a/nebo jí přidruženým společnostem uhradíte veškeré přiměřené a předvídatelné 
náklady a nároky třetích stran, které  vzniknou kvůli: (i) porušení patentových nebo práv majetkových , které vzniklo v důsledku Vašeho 
kombinování nebo používání jakýchkoli nástrojů, systémů nebo služeb ve spojení s BIS, nebo (ii) hanobení, urážkám, pomluvám nebo 
porušení autorských práv nebo jiných majetkových práv ve spojitosti s materiály, které jste přenášel(a) pomocí BIS. 
 
Uvedené odškodné se vztahuje na společnost RIM a jí přidružené společnosti, jejich dodavatele (včetně jakýchkoli poskytovatelů 
bezdrátových služeb) a jejich ředitele, funkcionáře, zaměstnance a nezávislé spolupracující subjekty. 
 
13. Práva duševního vlastnictví 
 
Vy ani kdokoli jednající Vaším jménem včetně Vašich zaměstnanců nezískává touto Smlouvou žádná práva duševního vlastnictví nebo 
práva majetková, včetně práv nehmotných, práv k průmyslovým vzorům, k patentům, návrhům a obchodním známkám, autorských 
práv, práv k obchodnímu tajemství nebo práv týkajících se obsahu této webové stránky, včetně mimo jiné softwaru a informací, není-li 
výslovně ujednáno jinak v příslušné licenci nebo jinak vzájemně sjednáno písemnou dohodou se společností RIM. Všechna práva, 
která zde nejsou výslovně udělena, jsou vyhrazena. Licence na používání BIS je poskytnuta pouze Vám v rámci podmínek 
stanovených touto Smlouvou, a webová stránka, která Vám přístup k BIS zprostředkovává, je chráněna autorskými a patentovými 
právy Kanady a Spojených států amerických, mezinárodními autorskými a patentovými právy a ustanoveními mezinárodních úmluv. 
Software ani další materiály Vám poskytnuté ve spojitosti s BIS nemáte právo vcelku ani částečně tisknout, kopírovat, rozmnožovat, 
šířit, měnit ani jiným způsobem pořizovat jejich kopie. Pro účely této smlouvy se výraz „kopírovat a rozmnožovat“ nevztahuje na 
kopírování, které je přirozeným důsledkem provozu daného softwaru nebo nastane během zálohování počítače či systému, na kterém 
je software nainstalován, v souladu se standardními obchodními praktikami daného oboru. Nemáte právo získávat ani používat 
zdrojový kód k žádnému softwaru, který Vám byl v souvislosti s BIS poskytnut, a s výjimkou rozsahu, ve kterém společnosti RIM právní 
předpisy v zakázání této činnosti zabraňují, nemáte právo vracet nazpět technické kroky u produktů nebo příslušenství poskytnutých 
v souvislosti s BIS nebo tyto produkty a příslušenství rozebírat, ani překládat, vracet technickými kroky nazpět, dekompilovat či 
rozebírat zdrojový kód jakéhokoli softwaru poskytnutého v souvislosti s BIS nebo se jinak pokoušet zdrojový kód odvodit. Souhlasíte 
s tím, že nic v této Smlouvě nemá vliv na práva a na nápravná opatření, která má společnost RIM dle příslušných právních předpisů 
Vašeho právního řádu týkajících se ochrany duševního vlastnictví společnosti RIM nebo dalších majetkových práv, včetně práv 
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k průmyslovým vzorům, nehmotných práv, práv k patentům, návrhům a obchodním známkám, autorských práv, práv k obchodnímu 
tajemství nebo morálních práv. 
 
 
14. Porušení Smlouvy a její ukončení  

Pokud jsou služby BIS používány způsobem, o kterém společnost RIM soudí, že je v rozporu s touto Smlouvou, může společnost RIM 
nebo její zmocněnec učinit v reakci na tuto skutečnost jakékoli kroky, které považuje za vhodné. Těmito kroky může být například, aniž 
by tento výčet byl vyčerpávající, dočasné nebo trvalé odstranění obsahu, filtrování internetových přenosů nebo okamžité pozastavení 
nebo ukončení veškerých Komunikačních služeb (včetně služeb elektronické pošty) nebo jakékoli jejich součásti. Společnost RIM za 
takové kroky v reakci na uvedené skutečnosti žádným způsobem neodpovídá. Výše popsané kroky nejsou jediná nápravná opatření 
společnosti RIM a společnost RIM může podniknout jiné právní, ekvitně právní nebo technické kroky, které uzná za vhodné.  

Existuje-li podezření z porušení této Smlouvy, vyhrazuje si společnost RIM právo toto podezření vyšetřit. Tímto opravňujete společnost 
RIM k tomu, aby spolupracovala (1) s úřady státu při vyšetřování trestného činu, (2) se třetími stranami při vyšetřování činů 
porušujících tuto Smlouvu a (3) se správci systémů u poskytovatelů internetových služeb, sítí nebo výpočetních zařízení při vymáhání 
plnění této Smlouvy. Součástí této spolupráce může být to, že společnost RIM poskytne Vaše uživatelské jméno, IP adresu nebo další 
údaje, podle kterých Vás lze identifikovat. Po ukončení jakéhokoli účtu, který u společnosti RIM máte, opravňujete společnost RIM 
k vymazání veškerých souborů, programů, dat a e-mailových zpráv s tímto účtem spojených. 

Pokud neplníte jakoukoli svou povinnost v rámci této Smlouvy, Softwarové licenční smlouvy s koncovým uživatelem BlackBerry nebo 
smlouvy s Vaším poskytovatelem bezdrátových služeb, může RIM navíc k veškerým dalším právům a nápravným opatřením 
zajištěným touto Smlouvou nebo právním předpisem tuto Smlouvu ukončit prostřednictvím písemného oznámení o ukončení. K 
„Neplnění“ se mimo jiné počítá nerespektování nebo neprovedení ujednání či podmínky z této Smlouvy, včetně mimo jiné povinností 
obsažených v Článku 7. Pokud společnosti RIM v poskytování služeb BIS nebo jejich části zabraňuje právní předpis nebo rozhodnutí 
vydané v jakékoli formě soudem nebo orgánem státní správy či samosprávy, nebo pokud oznámení ze strany orgánu státní správy či 
samosprávy poukáže na to, že buď společnosti RIM nebo jakémukoli poskytovateli Služeb třetích stran není povoleno poskytovat 
Služby třetích stran ani jakoukoli jejich část, může společnost RIM okamžitě poskytování služeb BIS ukončit, aniž bynesla vůči Vám 
jakoukoli odpovědnost. Nic v této Smlouvě nelze interpretovat v tom smyslu, že je společnost RIM povinna žádat výjimku z právního 
předpisu nebo o soudní rozhodnutí. Navíc k tomuto chápete, berete na vědomí a souhlasíte, že společnost RIM může tuto Smlouvu 
bez předchozího oznámení ukončit, pokud neplníte jakoukoli svou povinnost v rámci této Smlouvy a/nebo pokud (1) Vy a nebo jiný 
uživatel služeb BIS (nebo jakýchkoli jejich součástí), které Vám byly poskytnuty, narušujete služby zákazníkům společnosti RIM nebo 
její obchodní transakce, (2) používáte BIS způsobem, který má škodlivý vliv na společnost RIM, jejím zákazníkům nebo jejím(u) 
produktu(ům) či její(m) službě(službám) (nebo způsobem, kdy jim Vaše užívání škodí) a/nebo který má za výsledek zhoršení služeb 
BIS a mimo jiné jejich přístupnosti ostatním zákazníkům společnosti RIM, (3) používáte jakoukoli součást služeb BIS způsobem, který 
není v souladu s instrukcemi obsaženými v příslušné uživatelské příručce nebo za účelem spáchání nebo pokusu o spáchání 
trestného činu a nebo napomáhání ke spáchání trestného činu nebo jakéhokoli nelegálního nebo protiprávního činu, (4) porušíte 
věcným způsobem jakoukoli další smlouvu, kterou se společností RIM máte uzavřenou, včetně mimo jiné ujednání jakékoli 
automatické smlouvy typu click-wrap nebo shrink-wrap, se kterými jste souhlasil(a) v souvislosti s produkty, softwarem a jinou 
nabídkou společnosti RIM, (5) porušíte zásady chování nebo jiná pravidla, která se na Vás ve spojitosti s Vaším používáním BIS 
vztahují, (6) služby BIS nebo jejich část dále prodáte nebo převedete nebo se pokusíte o jejich další prodej nebo převod bez 
předchozího písemného svolení ze strany společnosti RIM, nebo použijete či povolíte použití BIS k jiným účelům než Vašim vlastním 
interním nebo osobním, nebo (7) neuhradíte svému poskytovateli bezdrátových služeb platby za BIS nebo za jiné služby, které Vám 
společnost RIM poskytuje. 

Souhlasíte s tím, že nic v této Smlouvě nebude mít vliv na soudní opatření, na něž má společnost RIM na základě Vašeho právního 
řádu nárok (dále jen „Soudní opatření“) v souvislosti s ochranou obchodního tajemství, duševního vlastnictví a majetkových práv 
společnosti RIM. V případě, že ve Vaší jurisdikci Vaše porušení obchodního tajemství, práv duševního vlastnictví nebo práv 
majetkových nezakládá důvod k Soudním opatřením, berete na vědomí, že společnost RIM má právo obdržet od Vás náhradu škody 
ve výši 5.000 CZK za den v průběhu celého období, ve kterém Vaše porušování těchto práv potrvá. Souhlasíte s tím, že tato částka je 
racionální a přiměřený odhad výše náhrady škody v případě porušení obchodního tajemství , práv duševního vlastnictví nebo 
majetkových práv společnosti RIM. 

15. Oznámení 
 
Pokud není v této Smlouvě stanoveno jinak, veškerá oznámení a veškerá sdělení podle této Smlouvy budou považována za řádně 
doručená, jestliže budou v písemné formě doručena osobně, kurýrem nebo řádně vyplacenou doporučenou poštou s doručenkou a 
budou adresovány buď Vám na zúčtovací adresu, kterou jste společnosti RIM oznámil(a), nebo společnosti Research In Motion 
Limited, 295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L 3W8 na uvedené adrese. Navíc k předcházejícímu Vám může společnost 
RIM podle vlastní úvahy poslat jakékoli oznámení v rámci této Smlouvy elektronickou poštou. Vy můžete společnost RIM kontaktovat 
na adrese legalinfo@rim.com.  
 

mailto:legal@rim.com
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16. Přetrvání 
 
Ujednání, podmínky a záruky obsažené v této Smlouvě, z jejichž smyslu a kontextu vyplývá, že mají přetrvat plnění této Smlouvy 
jakoukoli Smluvní stranou nebo oběma Smluvními stranami, včetně mimo jiné opatření Článků 10, 11, 12, 13, 16, 18 a 19 této 
Smlouvy, přetrvají i po dokončení plnění, zrušení nebo ukončení této Smlouvy. 
 
 
17. Vyšší moc 
 
Bez ohledu na jakékoliv další ustanovení této Smlouvy nebude žádná Smluvní strana činěna odpovědnou za neplnění svých 
povinností vyplývajících z této Smlouvy, jestliže je toto neplnění způsobeno okolnostmi mimo její přiměřenou kontrolu. Toto ustanovení 
nelze vykládat jako ospravedlnění pro neplnění povinnosti kterékoli Smluvní strany uhradit příslušné platby podle této Smlouvy druhé 
Smluvní straně. 
 
 
18. Právní rámec a řešení sporů 
 
Tato Smlouva se má řídit následujícím právním rámcem a má být vykládána následujícím způsobem: (1) Pokud máte trvalý pobyt 
v některém z členských státůEvropské unie, řídí se tato smlouva právním řádem Anglie a Walesu a je v souladu s nimi vykládána, 
s výjimkou právních instrumentů upravujících kolizi norem/mezinárodní soukromé právo, (2) Pokud spadáte pod jakoukoli jinou 
jurisdikci ve světě, tato smlouva se řídí právním řádem provincie Ontario v Kanadě, s výjimkou právních instrumentů upravujících kolizi 
norem/mezinárodní soukromé právo, a (3) pokud plnění předešlého pododstavce (2) nebude vymáháno soudně, řídí se tato Smlouva 
právním řádem Vašeho státu a je v souladu s nimi vykládána. Smluvní strany souhlasí s tím, že z této smlouvy je tímto zcela 
vyloučeno uplatnění Úmluvy Organizace spojených národů o smlouvách o mezinárodním prodeji zboží a zákona UCITA. Pokud (1) 
máte trvalý pobyt na Kajmanských ostrovech nebo BIS z Kajmanských ostrovů používáte, nebo (2) pokud žijete v oblasti, kde místní 
právní řád nemá platné právní předpisy o ochraně autorských práv, nebo (3) pokud žijete v oblasti, v jejímž právním řádu se platná 
legislativa týkající se ochrany autorských práv nevztahuje na software, potom navíc k veškerým dalším povinnostem, které máte 
v rámci příslušného právního předpisu vašeho právního řádu , výslovně souhlasíte s tím, že se za právní předpis vztahující se na Vás 
a Vaše používání BIS bude považovat Zákon o ochraně autorských práv Kanady (Copyright Act of Canada). Veškeré neshody a spory 
vyvstávající z této Smlouvy nebo ve spojení s ní nebo z jejího porušení, ukončení či neplatnosti budou s konečnou platností řešeny 
v rozhodčím řízení. Výrok rozhodce bude konečný a pro obě Smluvní strany závazný (s výjimkou případů zjevné chyby). Rozhodcův 
výrok bude vyhotoven písemně s odůvodněním. Rozhodcův výrok stanoví rozdělení nákladů na rozhodčí řízení, které mají být 
Smluvními stranami zaplaceny, v poměru, jaký rozhodce uzná za vhodný. Není-li to zakázáno právním předpisem ve Vaší jurisdikci, 
rozhodčí řízení (1) se bude konat v Londýně v Anglii, (2) bude vedeno na základě právního rámce určeného v tomto Článku, (3) bude 
vedeno v anglickém jazyce, (4) proběhne podle Pravidel rozhodčího řízení Mezinárodní obchodní komory (dále jen „Pravidla“), a (5) 
bude projednáváno jedním rozhodcem jmenovaným v souladu se zmíněnými Pravidly, na kterém se do 30 dnů od jmenování rozhodce 
Smluvní strany vzájemně dohodnou, a v případě nedohody bude rozhodce na požádání jakékoli ze Smluvních stran stanoven 
předsedou Britské počítačové společnosti (British Computer Society) (nebo jejího nástupce), který bude ve funkci v době podání 
žádosti o rozhodčí řízení. Pokud jsou ustanovení předcházející věty zakázány právním předpisem Vašeho právního řádu, rozhodčí 
řízení (1) se bude konat ve Vaší jurisdikci, (2) bude vedeno na základě právního rámce určeného v tomto Článku, (3) bude vedeno 
v anglickém jazyce, (4) bude projednáno v rozhodčím řízení v souladu s Pravidly a nebo v souladu s pravidly pro rozhodčí řízení běžně 
používanými ve Vaší jurisdikci, a (5) bude projednáváno jedním rozhodcem jmenovaným v souladu s příslušnými pravidly, na kterém 
se do 30 dnů od jmenování rozhodce Smluvní strany vzájemně dohodnou, a v případě nedohody bude rozhodce stanoven neutrální 
třetí stranou. Žádné spory mezi Smluvními stranami nebo žádné spory vztahující se kromě Vás i na jinou osobu nesmějí být spojovány 
nebo vzájemně kombinovány bez předchozího písemného svolení společnosti RIM. V SOULADU S NAŘÍZENÍM RADY (ES) 
Č. 44/2001 Z 22. PROSINCE O PŘÍSLUŠNOSTI A UZNÁVÁNÍ A VÝKONU SOUDNÍCH ROZHODNUTÍ V OBČANSKÝCH A 
OBCHODNÍCH VĚCECH NEJSOU VAŠE ZÁKONNÁ SPOTŘEBITELSKÁ PRÁVA (VČETNĚ ZÁKONNÝCH PRÁV TÝKAJÍCÍCH SE 
SKRYTÝCH VAD) OVLIVNĚNA. Bez ohledu na předchozí ustanovení má společnost RIM právo dát podnět k právnímu nebo ekvitně 
právnímu řízení u jakéhokoli soudu kompetentní jurisdikce ve věci náhrady škod nebo sporů, které se týkají (i) částek, jež dlužíte 
v souvislosti s Vaším nákupem BIS, a (ii) Vašeho porušení nebo hrozícího porušení Článků 4, 6, 7, 8, 9, 13 nebo 14 této Smlouvy. 
Smluvní strany výslovně souhlasí, že pokud dojde v rámci této Smlouvy ke sporu a tento spor bude řešen soudní cestou, nebude tento 
spor rozhodován porotou. 
 
 
19. Závěrečná ustanovení 
 
Nestanoví-li tato Smlouva výslovně jinak, opatření v této Smlouvě se vztahují pouze na Smluvní strany a na žádnou jinou osobu nebo 
subjekt. Z této Smlouvy neplyne existence žádného společného podnikání, partnerství, zaměstnaneckého vztahu nebo zastupitelského 
vztahu mezi Vámi a společností RIM. Pokud se jedna Smluvní strana vzdá plnění ze strany druhé Smluvní strany, neznamená to trval 
vzdání se takového plnění nebo vzdání se jakéhokoli jiného plnění. Plnění této Smlouvy ze strany společnosti RIM podléhá platným 
právním předpisům, a nic, co je v této Smlouvě obsaženo, není vyňato z práva společnosti RIM řídit se požadavky nebo potřebami 
vlády, soudů a orgánů vymáhajících právo v souvislosti s Vaším používáním BIS. Společnost RIM může tuto Smlouvu postoupit bez 
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oznámení Vaší osobě. Vy nemáte právo tuto Smlouvu postoupit bez předchozího písemného svolení společnosti RIM (toto svolení 
může být pozdrženo nebo podmíněno dle uvážení společnosti RIM). Společnost RIM může veškeré povinnosti, které mají být v rámci 
této Smlouvy splněny, plnit přímo, nebo může plněním některých nebo veškerých povinností pověřit své dodavatele či subdodavatele. 
Pokud bude jakákoli část této Smlouvy prohlášena za neplatnou nebo nevynutitelnou v souladu s příslušným právním předpisem, 
včetně mimo jiné odmítnutí záruk a omezené odpovědnosti, které jsou ustanoveny výše, potom se bude mít za to, že je neplatné nebo 
nevynutitelné opatření nahrazeno platným a vymahatelným opatřením, které se nejlépe shoduje se zamýšleným smyslem původního 
opatření, a zbývající část smlouvy bude nadále v platnosti. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, představuje tato Smlouva úplnou 
dohodu mezi Vámi a společností RIM ve věci BIS a nahrazuje veškerá dřívější nebo stávající sdělení a návrhy v elektronické, ústní i 
psané formě mezi Vámi a společností RIM ve věci BIS. V soudních nebo správních řízeních zakládajících se na této Smlouvě nebo se 
k ní vztahujících bude tištěná verze této Smlouvy a veškerých oznámení podaných v elektronické formě přijímána ve stejném rozsahu 
a za stejných podmínek, jako jiné obchodní dokumenty a záznamy, které jsou od počátku vyhotoveny a uchovávány v tištěné formě. 


