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L BlaCKB er ry BlackBerry Internet Service Slutbrugeraftale

BLACKBERRY INTERNET SERVICE-SLUTBRUGERAFTALEN VISES NEDENFOR. HVIS DU IKKE KAN LASE HELE
AFTALEN PA DIN BLACKBERRY TRADLGSE HANDHOLDTE ENHED, ER DEN TILGANGELIG PA
HTTP://WWW.BLACKBERRY.COM/GO/LEGALEULA

SORG FOR, AT DU HAR LEST HELE AFTALEN OMHYGGELIGT, FGR DU ACCEPTERER DEN VED AT KLIKKE PA "JA"
NEDENFOR.

VED AT KLIKKE PA “ACCEPTER” NEDENFOR ERKL/RER DU DIG INDFORSTAET MED AT V/ARE BUNDET AF VILKARENE |
BLACKBERRY INTERNET SERVICE SLUTBRUGERAFTALEN OG BLACKBERRY SLUTBRUGER SOFTWARELICENSAFTALEN,
OG DU BEKR/AEFTER, AT DU HAR LAST, FORSTAET OG ACCEPTERET ALLE VILKAR, BETINGELSER OG MEDDELELSER,
DER ER ANFORT ELLER HENVIST TIL | DISSE AFTALER, SAMT AT DU HAR TILLADELSE HERTIL. HVIS DU IKKE ER
INDFORSTAET MED AT V/ARE JURIDISK BUNDET AF VILKARENE OG BETINGELSERNE | DISSE AFTALER, SKAL DU KLIKKE
PA "ACCEPTER IKKE" NEDENFOR.

SAFREMT DU ER FORBRUGER, GALDER VISSE BESTEMMELSER | DENNE AFTALE IKKE FOR DIG.
NARVARENDE AFTALE PAVIRKER IKKE DINE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER, DER IKKE KAN GIVES AFKALD

PA VED AFTALE, | DET OMFANG ET SADANT AFKALD UDTRYKKELIGT ER FORBUDT | HENHOLD TIL
G/AELDENDE LOVGIVNING.

1. Information om RIM og BlackBerry Internet Services eller relaterede produkter eller tjenester (“BIS”)
Navn og adresse pa tjenesteudbyder:

Research In Motion Limited (“RIM”)
295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada, N2L 3W8

Henvendelse:

legalinfo@rim.com

Beskrivelse af tjenesten:
BIS og BlackBerry Mail giver dig mulighed for at:

oprette en internet e-mail konto, der kan bruges som en standalone e-mail adresse med bestemt
BlackBerry tradles Handholdt funktionalitet,

BIS giver dig ogsa mulighed for at:

fa adgang til bestemt BlackBerry tradles Handholdt funktionalitet for bestemte eksisterende ISP eller andre
e-mail konti, der giver mulighed for integration af tredjemands e-mail,

fa adgang til internet websteder gennem BlackBerry Internet Browsing Service fra bestemte BlackBerry
tradlese Handholdte.

Hvis du har abonneret pa RIMs BlackBerry Mail, sa er falgende supplerende betingelser gaeldende:

e Alle referencer i naervaerende Aftale (undtagen i ovennaevnte Servicebeskrivelse) angaende "BIS”
eller "BlackBerry Internet Service” har reference til BlackBerry Mail

o BlackBerry Mail giver ikke adgang til Tredjeparttjenester og RIMs Internet Connection Service
(ICS), og derfor geelder de betingelser i naervaerende Aftale, som refererer til Tredjeparttjenester og
ICS, ikke for dig, hvis du er BlackBerry Mail abonnent.
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Pris for BIS inkl. leveringsomkostninger og afgifter:

Der betales ikke direkte til RIM. Alle betalinger for BIS skal ske til din udbyder af tradlgse tjenester.
Garantiforpligtelser:

BIS leveres “SOM DEN ER OG FOREFINDES” og uden garanti af nogen art

Fortrydelsesret:

Du kan til enhver tid ophare med at modtage BIS.

Aftaleperiode for servicekontrakter:

Neerveerende Aftale er tidsubegreenset. RIM giver mindst 30 dages varsel ved opsigelse af BIS, undtagen i
visse tilfeelde, der er anfort i denne Aftale, hvor RIM kan opsige med mindre end 30 dages varsel.

Service eller support:

RIM yder ikke direkte service eller support. Kontakt din udbyder af tradlgse tjenester for oplysning om
service og support.

2. Accept af vilkarene

Neervaerende BlackBerry Internet Service Slutbrugeraftale (“Aftalen”) er en juridisk bindende aftale mellem dig og RIM (samlet
benzevnt “Parterne” og individuelt en “Part”). VED AT KLIKKE PA “ACCEPTER” NEDENFOR ERKLARER DU DIG INDFORSTAET
MED AT V/ARE BUNDET AF VILKARENE | BLACKBERRY INTERNET SERVICE SLUTBRUGERAFTALEN OG BLACKBERRY
SLUTBRUGER SOFTWARELICENSAFTALEN, OG DU BEKRAFTER, AT DU HAR LAST, FORSTAET OG ACCEPTERET ALLE
VILKAR, BETINGELSER OG MEDDELELSER, DER ER ANFORT ELLER HENVIST TIL | DISSE AFTALER, SAMT AT DU HAR
TILLADELSE HERTIL. HVIS DU IKKE ER INDFORSTAET MED AT VARE JURIDISK BUNDET AF VILKARENE OG
BETINGELSERNE | DISSE AFTALER, SKAL DU KLIKKE PA "ACCEPTER IKKE" NEDENFOR. Hyvis du ikke er indforstaet med at
veere bundet af vilkarene i denne Aftale (herunder dokumenter, der henvises til i Aftalen), foreligger der ingen aftale mellem dig og
RIM, og RIM er ikke forpligtet til at levere BIS eller relaterede produkter eller tjenester til dig. Hvis du har spgrgsmal eller
bemaerkninger til vilk&rene i denne Aftale, kan du kontakte RIM pa www.blackberry.com. RIM forbeholder sig ret til med rimeligt varsel,
herunder ved at poste en ny version pa de websider, der er knyttet til BIS, at a&endre denne Aftale og anbefaler, at du jeevnligt laeser
vilkarene, der er tilgeengelige via sitet. Du accepterer endvidere, at din fortsatte brug af BIS indebzerer en accept af vilkarene i denne
Aftale med eventuelle senere andringer.

Du giver dit samtykke til at anvende en elektronisk aftale til at regulere din brug af BIS. Du giver dit udtrykkelige samtykke til at
modtage alle meddelelser i henhold til denne Aftale i elektronisk form, idet dette samtykke dog kan traekkes tilbage ved at kontakte
RIM pa den ovenfor anfgrte adresse (i tilfeelde, hvor RIM ikke har mulighed for at levere meddelelser til dig pa anden made, kan en
anmodning fra dig om ikke at modtage meddelelser i elektronisk form resultere i lukning af din konto).

Parterne er udtrykkeligt enige om, at den aftalte opfyldelse og lgsning af tvister skal forega pa engelsk. Hvis en oversaettelse af denne
Aftale er kraevet ved lov, skal den engelske version have forrang ved uoverensstemmelse mellem den engelske version og
overseettelsen. Hvis du modtager denne Aftale pa et andet sprog end engelsk, er dette udelukkende ment som en hjzelp til dig fra
RIMs side. Hvis du er bosiddende i Canada, er det parternes udtrykkelige anske, at denne Aftale og/eller relaterede dokumenter skal
udfeerdiges pa et andet sprog end fransk. Si vous étes situé au Canada, il est de la volonté expresse des parties que le présent
contrat et/ou tous les documents qui s’y rattachent soient rédigés dans une langue autre que le frangais.

3. Samtykke til indsamling af oplysninger og beskyttelse af personlige oplysninger

VED AT AFGIVE PERSONLIGE OPLYSNINGER TIL RIM | MEDF@R AF DENNE AFTALE, HERUNDER UDEN BEGRZAENSNING
DIT NAVN, ADRESSE OG TELEFONNUMMER, GIVER DU DIT SAMTYKKE TIL, AT RIM OG TILKNYTTEDE SELSKABER I
CANADA OG/ELLER USA MA INDSAMLE, BEHANDLE, OVERFORE, ANVENDE, OPBEVARE OG VIDEREGIVE DISSE
OPLYSNINGER TIL ALLE FORMAL, DER ER ANGIVET | RIMS PRIVACY POLICY. HVIS DETTE LINK IKKE VIRKER, KAN RIMS
PRIVACY POLICY OGSA LASES PA BIS WEBSTEDET. HVIS DU ANVENDER BIS TIL AT FA ADGANG TIL OG SENDE E-
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MAILS FRA TREDJEPARTSTJENESTEUDBYDERE SOM F.EKS. AMERICA ONLINE ELLER YAHOO!
(“TREDJEPARTSTJENESTER”), GIVER DU RIM TILLADELSE TIL AT ANVENDE OG LAGRE DINE PERSONLIGE
OPLYSNINGER SA LAENGE, SOM RIM SKGNNER NODVENDIGT (MEN IKKE LAENGERE END TILLADT | HENHOLD TIL
G/ELDENDE LOVGIVNING), HERUNDER BRUGERNAVN, ADGANGSKODE OG E-MAILS, TIL DET BEGR/ENSEDE FORMAL AT
LEVERE E-MAILS FRA TREDJEPARTSTJENESTEUDBYDEREN TIL DIG PA BIS TUENESTEN. Du kan gennemse, rette eller
redigere oplysninger, der opbevares af RIM om dig, ved at kontakte RIM pa den angivne adresse (i tilfeelde, hvor det ikke er teknisk
muligt at slette visse oplysninger, kan din anmodning om sletning resultere i lukning af din konto).

4, Aftaleperiode og andre aftaler

Neervaerende Aftaler treeder i kraft ved levering af BIS til dig og opharer ved: (a) udlgb eller ophzevelse af din(e) aftale(r) med RIM eller
de tredjepartstjenesteudbydere, der leverer tjenester til dig, som understatter BIS, (b) udlgb eller ophaevelse af din BlackBerry
Slutbruger-/Softwarelicensaftale med RIM, eller (c) ved ophaevelse af denne Aftale som bestemt heri, afheengigt af hvilken begivenhed
der indtreeder forst.

RIM forbeholder sig ret til at afbryde eller aendre BIS til enhver tid ved at give dig rimeligt varsel. Idet BIS leveres til dig uden direkte
betaling til RIM, erkleerer du dig udtrykkeligt indforstaet med, at RIMs mulighed for til enhver tid at afbryde eller a2endre BIS er rimelig.
DET ER EN FORUDSATNING FOR DIN BENYTTELSE AF BIS, AT DU ALLEREDE ER PART | EN EKSISTERENDE GYLDIG
BLACKBERRY SLUTBRUGER-/SOFTWARELICENSAFTALE MED RIM SAMT PART | ENTEN EN EKSISTERENDE GYLDIG
AFTALE MED RIM ELLER EN TREDJEPARTSTJENESTEUDBYDER VEDRJRENDE TJENESTER, DER UNDERSTOTTES AF BIS.
HVIS DU IKKE ALLEREDE ER PART | BADE EN EKSISTERENDE GYLDIG BLACKBERRY SLUTBRUGER-
/SOFTWARELICENSAFTALE MED RIM OG EN EKSISTERENDE GYLDIG AFTALE MED ENTEN RIM ELLER EN
TREDJEPARTSTJENESTEUDBYDER VEDRJRENDE TJENESTER, DER UNDERSTQJTTES AF BIS, KAN BIS TIL ENHVER TID
BLIVE GJORT UTILGANGELIG UDEN VARSEL.

Undtagen i det omfang det udtrykkeligt er forbudt i henhold til geeldende lovgivning i dit retsomrade, accepterer du at vaere underlagt
yderligere vilkar og betingelser, der matte gaelde for dig som felge af din adgang til, browsing pa og/eller brug af dette BIS site, uanset
om de er anfart pa BIS sitet eller i en seerskilt aftale med RIM. | tilfaelde af uoverensstemmelse mellem denne Aftale og sadanne
yderligere vilkar og betingelser gaelder denne Aftale for sa vidt angar uoverensstemmelsen. Herudover accepterer du at overholde
vilkarene og betingelserne i BlackBerry Slutbruger-/Softwarelicensaftalen mellem dig og RIM vedrgrende din brug af RIM software pa
din tradlgse handholdte og enhver anden RIM software, der leveres til dig, samt vilkar og betingelser i enhver anden aftale mellem dig
og RIM og mellem dig og din udbyder af tradlgse tjenester, og intet i nzervaerende Aftale friger dig for forpligtelser i henhold til sddanne
aftaler. DU ANERKENDER OG ACCEPTERER, AT RIM KUN LEVERER BIS OG IKKE HAR KONTROL OVER
INTERNETTJENESTER OG AKTIVITERER, DER UDBYDES AF UDBYDEREN AF TRADLGSE TJENESTER, OG SOM
UDBYDEREN AF TRADLJSE TJENESTER ALENE ER ANSVARLIG FOR.

5. Tredjepartstjenester, oplysninger og links

BIS kan tilga Tredjepartstjenester, og BlackBerry Internet Service Site kan ogsé indeholde links til tredjemands websteder ("Linkede
Sites") samt medtage oplysninger fra tredjemand (“Tredjepartsoplysninger”). Herudover kan BIS indeholde RIMs Internet Connection
Service (“ICS”), som ger det muligt for dig at browse webindhold fra dit trddlese handholdte udstyr, samt give adgang til
Tredjepartstjenester, Linkede Sites, Tredjepartsoplysninger og andre urelaterede websteder (“Andre Sites”). Intet i nzervaerende Aftale
autoriserer brugen af eller adgangen til Tredjepartstjenester, Linkede Sites, Tredjepartsoplysninger eller andre sites, og RIM garanterer
pa ingen made, at BIS giver adgang til sddanne Tredjepartstjenester, Linkede Sites, Tredjepartsoplysninger og Andre Sites.
TREDJEPARTSTJENESTER, LINKEDE SITES, ANDRE SITES OG TREDJEPARTSOPLYSNINGER LIGGER UDEN FOR RIMS
KONTROL, OG RIM ER IKKE ANSVARLIG FOR indholdet, brugen eller ydeevnen af Tredjepartstjenester, Linkede Sites, Andre Sites
eller Tredjepartsoplysninger, herunder uden begraensning deres ngjagtighed, overholdelse af ophavsrettigheder, lovlighed,
ansteendighed, links eller andre forhold. RIM er ikke ansvarlig for nogen form for overfarsel, der modtages fra eller gennem en
Tredjepartstjeneste, et Linket Site eller Andet Site, og RIM er heller ikke ansvarlig, hvis Tredjepartstjenesten, det Linkede Site eller
Andet Site ikke fungerer hensigtsmaessigt eller som forventet af dig. RIM leverer sddanne links og oplysninger til dig som en
bekvemmelighed, og leveringen af et link eller Tredjepartsoplysninger er ikke ensbetydende med, at RIM har godkendt sitet eller nogen
form for forbindelse til dets operaterer. Du er ansvarlig for at gennemse og overholde de erkleeringer om beskyttelse af personlige
oplysninger og vilkar for anvendelse, der postes pa de Linkede Sites eller Andre Sites, og for at overholde aftaler med tredjemand,
som du har indgaet vedrgrende Tredjepartstjenesterne.

Alle Tredjepartstjenester, der tilbydes til brug sammen med BIS, leveres til dig gennem din(e) tredjepartstjenesteudbyder(e) og er
underlagt din aftale med tredjepartstjenesteudbyderen(-erne). UNDTAGEN | DET OMFANG DET UDTRYKKELIGT ER FORBUDT |
HENHOLD TIL GALDENDE LOVGIVNING | DIT RETSOMRADE, HAR RIMINTET ANSVAR OVER FOR DIG ELLER TREDJEMAND,
DER FREMSATTER KRAV VIA DIG ELLER PA DINE VEGNE, VEDRJRENDE TREDJEPARTSTJENESTER, LINKEDE SITES,
ANDRE SITES ELLER TREDJEPARTSOPLYSNINGER, HERUNDER UDEN BEGRANSNING NGJJAGTIGHED, RETTIDIGHED
ELLER UAFBRUDT TILGANGELIGHED AF SADANNE TREDJEPARTSTJENESTER ELLER DEN UAFBRUDTE
INTEROPERABILITET AF TREDJEPARTSTJENESTERNE MED BIS.
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Alle transaktioner med tredjemand, der foregar gennem BIS, Tredjepartstjenesterne, Linkede Sites eller Andre Sites, herunder levering
af og betaling for varer og tjenester samt alle andre vilkar, betingelser, garantier eller erkleeringer i tilknytning til sadanne transaktioner,
sker udelukkende mellem dig og tredjemand, RIM er ikke ansvarlig for nogen del af sddanne transaktioner.

6. Dine forpligtelser vedragrende anvendelse

SOM MODYDELSE FOR DIN BRUG AF BIS ERKLARER DU DIG INI?FORSTAET MED AT: (A) GIVE KORREKTE, NOJAGTIGE,
AKTUELLE OG FULDSTANDIGE OPLYSNINGER OM DIG SELV PA RIMS ANMODNING, HERUNDER UDEN BEGRANSNING
DIN KONTO OG FAKTURERINGSOPLYSNINGER (DISSE OPLYSNINGER ER "PERSONLIGE DATA™) OG (B) VEDLIGEHOLDE
OG OMGAENDE OPDATERE DE PERSONLIGE DATA, SALEDES AT DE ALTID ER KORREKTE, NGJAGTIGE, AKTUELLE OG
FULDSTZENDIGE. SAFREMT DU GIVER OPLYSNINGER, DER ER UKORREKTE, UNQJAGTIGE, UAKTUELLE ELLER
UFULDSTANDIGE, ELLER RIM HAR RIMELIG ANLEDNING TIL AT TRO, AT OPLYSNINGERNE IKKE ER KORREKTE,
NQJAGTIGE, AKTUELLE ELLER FULDSTANDIGE, ER RIM BERETTIGET TIL AT SUSPENDERE ELLER AFRBYDE BIS OG
AFVISE AL NUVARENDE OG FREMTIDIG BRUG AF RIMS TJENESTER (ELLER DELE HERAF). DU ANERKENDER, AT RIMS
MULIGHED FOR AT LEVERE BIS AFHANGER AF DIN AFGIVELSE AF PERSONLIGE DATA TIL RIM, OG AT UNDLADELSE AF
AT AFGIVE KORREKTE, NOJAGTIGE, AKTUELLE OG FULDSTANDIGE PERSONLIGE DATA TIL RIM KAN MEDF@RE
FORSINKELSER ELLER MANGLENDE YDEEVNE AF BIS, HVILKET RIM IKKE ER ANSVARLIG FOR.

Du er ansvarlig for alle aktiviteter, der foretages af dig ved brug af BIS, herunder uden begraensning brug af e-mail. Alle sddanne
aktiviteter sker pa din egen risiko. Du ma ikke bruge eller tillade andre at bruge BIS eller andre af RIMs tjenester, der leveres til dig, pa
en made eller til et formal, der er i strid med denne Aftale. Safremt du tilgar andre netvaerk eller IT-ressourcer, accepterer du at
overholde deres retningslinjer for brug. Du er ansvarlig for alle aktiviteter, der foregar ved brug af din adgangskode eller konto, og du
skal behandle din(e) adgangskode(r) fortroligt. Du skal omgaende underrette RIM om enhver form for uretmaessig brug af din
adgangskode eller konto eller ethvert andet brud pa sikkerheden. Du ma ikke forstyrre sitets funktion, anmode om en anden brugers
adgangskode eller i det hele taget handle pa en made, der kan pavirke andres brug af sitet. Det er ikke tilladt p4 nogen made at
distribuere et computerprogram, der beskadiger, griber ind i, overvager eller kopierer et system, data eller personlige oplysninger.

BIS er ikke beregnet til brug for bern. Du bekraefter udtrykkeligt, at du enten er mindst 18 ar eller har naet myndighedsalderen i dit
retsomrade. | det tilfeelde at du som juridisk vaerge gnsker at tillade dit barn at bruge BIS, bekrzefter du, at dit barn har tilladelse til at fa
adgang til BIS, herunder uden begraensning e-mail og webbrowsing funktioner gennem ICS, men at du ellers er ansvarlig for dit barns
brug af og adgang til BIS. Du anerkender endvidere, at det som juridisk vaerge er dit ansvar at afgere, om brug af BIS og/eller indhold,
der overfgres gennem BIS, er passende for dit barn.

Du er eneansvarlig for udvaelgelsen, implementeringen og ydeevnen af alt tredjepartsudstyr, software og telekommunikationsudstyr og
tienester (herunder uden begraensning internet e-mail tilslutning og tradlese tjenester, der bruges i forbindelse med BIS). Du er
ansvarlig for at sikre, at det e-mail system, du veelger at betjene BIS med, opfylder RIMs minimumsstandarder for interoperabilitet,
herunder uden begraensning behandlingshastighed, hukommelseskrav, valg af e-mail server og kundesoftware og brug af dedikeret
internetadgang for at fa adgang til internet e-mail.

Du er indforstaet med, at hvis du overdrager dine rettigheder til BIS, uden at erhververen fgrst har faet RIMs skriftlige samtykke til
overdragelsen, og uden at erhververen har accepteret at patage sig alle dine forpligtelser i henhold til denne Aftale (med eventuelle
senere gndringer), er du ansvarlig i henhold til denne Aftale.

7. Ulovlig anvendelse

Du er indforstaet med, at BIS ikke ma anvendes pa en made, der kan beskadige, afbryde, overbelaste eller forringe dette site og/eller
RIMs tjenester (eller de(t) netveerk, der er forbundet med sitet eller tienesterne) eller gribe ind i en anden parts brug eller nydelsesret il
BIS og/eller andre af RIMs tjenester. Du ma ikke forsgge at skaffe dig uautoriseret adgang til BIS og/eller RIMs tjenester, andre
brugerkonti, computersystemer eller netveerk, der er forbundet med eller opnas adgang til gennem BIS, ved hjeelp af hacking, brud pa
adgangskoder eller andre metoder. Du ma ikke pa nogen made fremskaffe eller forsgge at fremskaffe materiale eller oplysninger ved
hjeelp af midler, der ikke bevidst er gjort tilgeengelige for dig gennem BIS.

BIS indeholder e-mail tjenester og/eller andre besked- eller kommunikationsfaciliteter, der er beregnet til at seette dig i stand til at
kommunikere med andre (samlet benzevnt "Kommunikationstjenesterne"). Du accepterer at bruge Kommunikationstjenesterne alene til
at poste, sende og modtage passende beskeder og materiale, som har forbindelse med den pagaeldende Kommunikationstjeneste,
hvor det er relevant. Som eksempel og ikke som en begreensning erkleerer du dig indforstaet med, at du ved brug af en
Kommunikationstjeneste ikke ma:

Bruge Kommunikationstjenesten i forbindelse med undersggelser, konkurrencer, pyramidespil, kaedebreve, junkmail, spam eller
massekommunikation eller andre uopfordrede beskeder (kommercielle eller andet).
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Bagvaske, misbruge, chikanere, overvage, true eller pa anden méade kraenke andres juridiske rettigheder (f.eks. rettigheder vedrarende
hemmeligholdelse eller offentliggerelse).

Udgive, poste, indleese, distribuere eller udbrede upassende, blasfemiske, eerekreenkende, kraenkende, anstadelige, uanstaendige eller
ulovlige emner, navne, materialer eller oplysninger.

Indlzese, poste, e-maile, overfare eller pa anden made gaere materiale tilgeengeligt, som du ikke er berettiget til at gore tilgeengeligt i
henhold til lovgivningen eller et kontrakts- eller tillidsforhold (f.eks. software, der er beskyttet af lovgivning om intellektuelle
ejendomsrettigheder, insider viden, beskyttede eller fortrolige oplysninger, der opnas kendskab til eller oplyses i forbindelse med
anseettelsesforhold eller fortrolighedsaftaler).

Indlzese, poste, maile, overfare eller pA anden made gere materiale tilgaengeligt, der indeholder softwarevira eller andre
computerkoder, filer eller programmer, der er beregnet til at afbryde, edeleegge eller begraense funktionaliteten af computersoftware
eller hardware eller telekommunikationsudstyr, herunder uden begraensning trojanske heste, orme, tidsindstillede bomber”,
"cancelbots” eller beskadigede filer.

Poste, udgive, modificere, overfare, reproducere eller pa nogen made distribuere oplysninger, software eller andre materialer eller
veerkigjer, der beregnet til at kompromittere sikkerheden af Kommunikationstjenesterne, RIMs netveerk eller
telekommunikationstjenester.

Reklamere for eller tilbyde at saelge eller kabe varer eller tjenester til erhvervsformal, medmindre sddanne Kommunikationstjenester
specifikt tillader sddanne beskeder.

Downloade en fil, der er anbragt af en anden bruger af en Kommunikationstjeneste, som du ved eller med rimelighed burde vide ikke
lovligt ma distribueres pa en saddan méade.

Forfalske eller slette e-mail headers, ophavsangivelser, juridiske eller andre behgrige meddelelser eller ejerskabsangivelser eller
meerkater vedrarende oprindelsen eller kilden til en e-mail, software eller andet materiale for at slare oprindelsen af en sddan e-mail,
software eller materiale.

Begraense eller forhindre andre brugere i at bruge og have gleede af Kommunikationstjenesterne eller skabe en ussedvanligt stor
belastning pa Kommunikationstjenesterne, f.eks. ved at generere trafik i en sddan grad, at det h&emmer andres mulighed for at sende
eller hente oplysninger.

Overtreede adfeerdskodeks eller andre retningslinjer, der gaelder for en given Kommunikationstjeneste.

Hente eller pa anden made indsamle oplysninger om andre, herunder e-mail adresser, uden deres forudgaende skriftlige tilladelse.
Videresalge en Kommunikationstjeneste eller bruge en Kommunikationstjeneste til andet end dine egne personlige formal. Uden at
begreense foranstdende erklaerer du dig indforstaet med, at du ikke ma bruge Kommunikationstjenesterne til at give tredjemand
adgang til internettet eller anden funktion af Kommunikationstjenesterne.

Overtreede gaeldende love eller bestemmelser.

Udgive dig for en anden person eller enhed eller p4 anden made give urigtige oplysninger om din tilknytning til en person eller enhed
eller skabe en falsk identitet med det formal at vildlede andre.

Bega eller forsgge at bega en forbrydelse eller medvirke til begaelsen af en forbrydelse eller andre ulovlige eller skadevoldende
handlinger.

Undtagen i det omfang det udtrykkeligt er forbudt i henhold til geeldende lovgivning i dit retsomrade, er du forpligtet til at betale RIM
og/eller dets tilknyttede selskaber alle rimelige og forudseelige omkostninger samt geeld, som de padrager sig som falge af, at du
undlader at overholde begreensningerne i ovenstaende liste eller dine andre forpligtelser i dette afsnit.

RIM forbeholder sig ret til, men er ikke forpligtet til, at gennemse materiale, der postes til eller sendes gennem en
Kommunikationstjeneste og kan efter eget valg fijerne materiale.

RIM forbeholder sig til enhver tid ret til at videregive oplysninger, herunder personlige data om dig, som RIM anser for ngdvendige for
at overholde gaeldende lovgivning, bestemmelser, retspraksis eller imgdekomme forespgrgsler fra myndigheder.

Du bgr altid veere forsigtig med at give personhenfarbare oplysninger om dig selv eller dine barn i en Kommunikationstjeneste. RIM
kontrollerer eller godkender ikke indhold, beskeder eller oplysninger, der findes i en Kommunikationstjeneste, og derfor fraskriver RIM
sig udtrykkeligt ethvert ansvar med hensyn til Kommunikationstjenesterne og alle handlinger som fglge af din deltagelse i en
Kommunikationstjeneste.
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Materiale, der postes til eller sendes gennem en Kommunikationstjeneste, kan vaere underlagt begraensninger i storrelse, brug,
reproduktion, udbredelse eller andre krav fra RIM eller tredjemand, herunder uden begreensning tredjepartstjenesteudbyderen, der
leverer Tredjepartstjenester til dig. Du anerkender, at sadanne begraensninger kan geelde for din brug af BIS og/eller
Tredjepartstjenesterne, og at du er ansvarlig for at overholde sddanne begraensninger, hvis du poster eller sender sadant materiale.

8. International anvendelse

Der kan opnas adgang til BIS globalt, og hvis du veelger at ga ind pa dette site fra andre omrader end USA, Canada eller et EU-
land, gar du dette pa dit eget initiativ, og du er ansvarlig for at overholde alle geeldende lokale love og bestemmelser, herunder
vedrarende overfarsel af tekniske data, der eksporteres fra eller importeres til Canada eller det land, hvori du er bosiddende.
Uanset foranstadende garanterer RIM ikke, at BIS er passende eller tilgeengelig for brug pa omrader uden for USA, Canada eller et
EU-land. Brug af BIS for at skaffe sig adgang til data eller indhold, der ikke lovligt kan opnas adgang til i henhold til lovgivningen i
det territorium, hvorfra BIS tilgas, er forbudt i henhold til denne Aftale.

9. Brug af e-mail tjenester

Du erindforstaet med, at RIM kan oprette begraensninger, herunder ved at anbringe en meddelelse pa BIS webstedet vedrarende brug
af tienester (herunder Kommunikationstjenester og e-mail tienester), der tiloydes pa dette BIS site, herunder uden begraensning det
maksimale antal dage, som e-mail beskeder beholdes af BIS, det maksimale antal e-mail beskeder der kan sendes fra eller modtages
af en konto pa BIS, starrelsen af en e-mail besked der kan sendes fra eller modtages af en konto pa BIS, den plads der tildeles pa
RIMs servere pa dine vegne, og det maksimale antal gange og den tid du kan fa adgang til BIS inden for et bestemt tidsrum. RIM
forbeholder sig ret til at eendre farnaevnte begreensninger ved at give dig rimeligt varsel. RIM vil anvende rimelige bestreebelser pa at
underrette dig inden 30 dage, nar det er teknisk muligt, og ellers vil RIM underrette dig sa hurtigt, som det med rimelighed er muligt.

Undtagen i det omfang det udtrykkeligt er forbudt i henhold til gaeldende lovgivning i dit retsomrade, er du indforstaet med, at RIM ikke
har noget ansvar for sletning, edelaeggelse eller manglende lagring af beskeder eller andet indhold, som BIS opbevarer eller overfgrer.
Du anerkender, at RIM forbeholder sig ret til uden varsel at slette konti, der er inaktive i en laengere periode. RIM anbefaler, at du
jeevnligt (mindst dagligt) tager backup af alle e-mails og andet indhold, der er af betydning for dig i relation til BIS, eftersom data let kan
mistes.

RIM vil udvise rimelig omhu og feerdighed ved levering af Kommunikationstjenesterne, men kan ikke garantere og garanterer ikke for,
at Kommunikationstjenesterne fungerer uafbrudt, uforstyrret, rettidigt eller fejlfrit. For eksempel er det nadvendigt for RIM periodisk at
rette software bugs, installere opdateringer og foretage generel diagnose og vedligeholdelse af BIS, hvilket begraenser RIMs mulighed
for at levere Kommunikationstjenesterne. RIM har ogsa behov for at udfgre ekstraordineer vedligeholdelse og/eller suspendere
adgang til BIS og dets servere.

Ud over de i neerveerende Aftale anfarte vilkar og betingelser accepterer du, at du: (a) ikke vil fortsaette med at sende kommercielle e-
mails til en modtager, hvis modtageren har anmodet dig om at ophgre hermed; (b) ikke vil sende eller udbrede keedebreve af nogen art
(herunder velgarenheds- eller underskriftindsamlinger), uanset om modtageren gnsker at modtage sddanne beskeder; (c) ikke bevidst
vil oversvemme en bruger, server, konto eller site med store eller talrige e-mail beskeder, og (d) ikke vil forfalske header information.

RIM forbyder brug af konti eller netveerksforbindelser til indsamling af svar til beskeder, der er sendt fra en anden udbyder, som
overtreeder disse vilkar og betingelser for anvendelse eller den oprindelige udbyders.

Undtagen i det omfang det udtrykkeligt er forbudt i henhold til geeldende lovgivning i dit retsomrade, er du forpligtet til at betale RIM
og/eller dets tilknyttede selskaber alle rimelige og forudseelige omkostninger, de padrager sig som fglge af din misligholdelse af dine
forpligtelser i dette afsnit.

10. Fraskrivelse af garantier

LOVGIVNINGEN | VISSE LANDE TILLADER IKKE UDELUKKELSE AF UNDERFORSTAEDE GARANTIER | KONTRAKTER MED
FORBRUGERE OG SLUTBRUGERE, OG | DET OMFANG SADANNE UDELUKKELSER UDTRYKKELIGT ER FORBUDT I
HENHOLD TIL GALDENDE LOVGIVNING, GALDER DE | NERVARENDE AFSNIT ANFORTE UDELUKKELSER IKKE FOR DIG.

UNDTAGEN | DET OMFANG DET UDTRYKKELIGT ER FORBUDT | HENHOLD TIL GALDENDE LOVGIVNING I DIT
RETSOMRADE, LEVERES BIS “SOM DEN ER OG FOREFINDES”, “MED ALLE FEJL OG MANGLER” OG “SOM TILGANGELIG”
OG PA DIN RISIKO, UDEN GARANTI AF NOGEN ART FRA RIM. RIM GARANTERER IKKE UAFBRUDT BRUG ELLER DRIFT AF
BIS, ELLER AT DATA, DER SENDES AF ELLER TIL DIG, VIL BLIVE OVERF@RT FEJLFRIT ELLER INDEN FOR ET RIMELIGT
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TIDSRUM. MEDMINDRE ANDET UDTRYKKELIGT ER ANFORT, FRASKRIVES HERVED ALLE ERKLARINGER, GARANTIER,
BETINGELSER, PATEGNINGER OG BETINGELSER AF NOGEN ART, UDTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTAEDE, HERUNDER
UDEN BEGRANSNING GARANTIER FOR GYLDIG ADKOMST ELLER IKKE-KRANKELSE OG UNDERFORSTAEDE
ERKL/ERINGER, GARANTIER ELLER BETINGELSER FOR EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL, SALGBARHED,
HOLDBARHED, YDEEVNE ELLER MANGLENDE YDEEVNE AF SOFTWARE, YDEVNE AF TJENESTER OG SOM FOLGE AF ET
HANDELSFORL@B ELLER BRANCHES/EDVANCE. RIM HAR INTET ANSVAR OVER FOR DIG AF NOGEN ART FOR
TJENESTER, DER LEVERES AF TREDJEMAND GENNEM RIM ELLER SAMMEN MED RIMS TJENESTER, HERUNDER UDEN
BEGRANSNING TREDJEPARTSTJENESTERNE. | TILFALDE AF KRAV | FORBINDELSE MED TJENESTER ER DIN ENESTE
MULIGHED AT FREMSATTE KRAV MOD TREDJEMAND | HENHOLD TIL DENNES VILKAR OG BETINGELSER.

11. Ansvarsbegransning

LOVGIVNINGEN | VISSE LANDE TILLADER IKKE FRASKRIVELSE ELLER BEGRAENSNING AF ANSVAR | KONTRAKTER MED
FORBRUGERE ELLER SLUTBRUGERE, OG | DET OMFANG SADANNE FRASKRIVELSER ELLER BEGRANSNINGER
UDTRYKKELIGT ER FORBUDT | HENHOLD TIL GALDENDE LOVGIVNING, GAELDER DE | NAERVARENDE AFSNIT ANFORTE
FRASKRIVELSER OG BEGRANSNINGER IKKE FOR DIG.

UNDTAGEN | DET OMFANG DET UDTRYKKELIGT ER FORBUDT | HENHOLD TIL GALDENDE LOVGIVNING | DIT
RETSOMRADE, ERKLARER DU DIG UDTRYKKELIGT INDFORSTAET MED, AT RIM IKKE ER ANSVARLIG FOR UAUTORISERET
ADGANG TIL ELLER ANDRING AF DINE OVERFORSLER ELLER DATA, MATERIALE ELLER DATA, DER ER SENDT ELLER
MODTAGET ELLER IKKE SENDT ELER MODTAGET, ELLER TRANSAKTIONER DER INDGAS GENNEM BIS. UNDTAGEN | DET
OMFANG DET UDTRYKKELIGT ER FORBUDT | HENHOLD TIL GALDENDE LOVGIVNING I DIT RETSOMRADE, ERKLARER DU
DIG UDTRYKKELIGT INDFORSTAET MED, AT RIM IKKE ER ANSVARLIG FOR NOGET TRUENDE, AREKRANKENDE,
ANSTQDELIGT, STODENDE ELLER ULOVLIGT INDHOLD ELLER ADFARD FRA TREDJEMANDS SIDE ELLER KRAENKELSE AF
EN ANDENS RETTIGHEDER, HERUNDER INTELLEKTUELLE, IMMATERIELLE OG INDUSTRIELLE RETTIGHEDER. DU
ERKL/AERER DIG UDTRYKKELIGT INDFORSTAET MED, AT RIM IKKE ER ANSVARLIG FOR INDHOLD, DER SENDES VED BRUG
AF KOMMUNIKATIONSTJENESTERNE OG/ELLER AF TREDJEMAND, HERUNDER UDEN BEGRAENSNING VIRA. DE |
NARVARENDE AFTALE ANFORTE BEGRANSNINGER, UDELUKKELSER OG FRASKRIVELSER SKAL VARE GALDENDE: (A)
HVOR ET SAGSANLAG, KRAV ELLER PAKRAV OPSTAR SOM FGOLGE AF GARANTIBRUD, MISLIGHOLDELSE AF BETINGELSE,
KONTRAKTBRUD, CIVILT RETSBRUD (HERUNDER UAGTSOMHED), OBJEKTIVT ANSVAR ELLER ENHVER ANDEN FORM FOR
LOVBESTEMT ELLER ULOVBESTEMT ANSVAR | FORBINDELSE MED ELLER SOM FOLGE AF NAERVARENDE AFTALE; OG (B)
FOR RIM OG DETS TILKNYTTEDE SELSKABER, DERES LEVERAND@RER (HERUNDER UDBYDERE AF TRADLOJSE
TJENESTER) OG DERES RESPEKTIVE DIREKTORER, LEDERE, MEDARBEJDERE OG UAFHAENGIGE KONTRAHENTER
(SAMLET BENAVNT “RIM PARTER” OG INDIVIDUELT EN “RIM PART”).

DU ANERKENDER OG ACCEPTERER, AT BIS LEVERES TIL DIG UDEN DIREKTE BETALING TIL RIM OG AT en RIM Parts
erstatningsansvar for skader i det videst mulige omfang efter loven i dit retsomrade i forbindelse med levering, brug, ydeevne eller
manglende ydeevne af BIS eller nogen del heraf, uanset om kravet er baseret pa ansvar i eller uden for kontrakt (herunder
uagtsomhed), objektivt ansvar eller andet grundlag, falgelig er begraenset til dine eventuelle direkte skader, og RIM Parternes samlede
ansvar kan i intet tilfaelde overstige det belgb, du har betalt, eller der er betalt pa sine vegne til RIM for BIS for den periode, fejlen,
forsinkelsen eller den manglende ydeevne opstar.

BIS leveres til dig til individuel, personlig og privat brug. Medmindre det udtrykkeligt er forbudt i henhold til gaeldende lovgivning i dit
retsomrade, patager RIM sig under ingen omstaendigheder noget ansvar for driftstab, herunder uden begraensning avancetab, tab af
indteegter, drift, forventet opsparing eller tab eller gdeleeggelse af data som falge af RIMs misligholdelse af denne Aftale, uagtsomhed
eller pa anden made.

DU ANERKENDER OG ACCEPTERER, AT BIS LEVERES TIL DIG UDEN DIREKTE BETALING TIL RIM, OG AT DU FGLGELIG |
VIDEST MULIGE OMFANG EFTER LOVEN | DIT RETSOMRADE ER INDFORSTAET MED, AT RIM I INTET TILFALDE ER
ANSVARLIG OVER FOR DIG ELLER TREDJEMAND, DER FREMS/ZATTER KRAV VIA DIG, OG DU GIVER HERVED AFKALD PA
DIN RET TIL AT FREMSATTE KRAV OM, (I) TABT FORTJENESTE, (Il) TAB AF DRIFT ELLER INDTAGTER, (Ill) TAB AF BRUGEN
AF BIS ELLER EVENTUELLE TILKNYTTEDE PRODUKTER ELLER TJENESTER, (IV) TAB AF DATA, (V) KAPITALOMKOSNINGER,
(VI) OMKOSTNINGER TIL ERSTATNINGPRODUKTER, FACILITETER, TUENESTER ELLER ERSTATNINGSTJENESTER, (VII)
OMKOSTNINGER TIL NEDETID ELLER KRAV FRA TREDJEMAND FOR SADANNE TAB ELLER (VIIl) INDIREKTE, SARLIGE,
HANDELIGE, PONALT BEGRUNDEDE TAB ELLER FOLGETAB, DER OPSTAR SOM DIREKTE ELLER INDIREKTE FOLGE AF
DENNE AFTALE, UANSET OM KRAVET ER BASERET PA ANSVAR | ELLER UDEN FOR KONTRAKT (HERUNDER
UAGTSOMHED), OBJEKTIVT ANSVAR ELLER PA ANDET GRUNDLAG, OG UANSET OM TABENE KUNNE FORUDSES.
FORANSTAENDE FRASKRIVELSE GALDER, MEN ER IKKE BEGRANSET TIL, DIN MANGLENDE MULIGHED FOR AT BRUGE
BIS ELLER DELE HERAF ENTEN SAERSKILT ELLER | KOMBINATION MED ANDEN KOMMUNIKATION FRA RIM ELLER GENNEM
RIM FRA EN TREDJEPARTSTJENESTEUDBYDER SAMT UAUTORISERET ADGANG TIL DINE DATA, DER OVERFORES VIA
KOMMUNIKATIONSLINKS, DER LEVERES AF EN SADAN TREDJEPARTSTJENESTEUDBYDER SOM DEL AF TJENESTEN(-
ERNE). I INTET TILFALDE KAN RIMS ANSVAR | HENHOLD HERTIL OVERSTIGE USD 10.000.
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INTET | NERVARENDE AFTALE UDELUKKER ELLER BEGR/AENSER RIMS ANSVAR | TILFALDE AF DODSFALD ELLER
PERSONSKADE SOM DIREKTE FOLGE AF GROV UAGTSOMHED, SVIGAGTIGE OPLYSNINGER ELLER FORSATLIG
UKORREKT ADFAERD FRA RIMS SIDE, DETS MEDARBEJDERE ELLER AGENTER.

DU ANERKENDER OG ACCEPTERER, AT DE | NAERVZAERENDE AFSNIT ANFORTE BEGRANSNINGER UDGYR EN VAESENTLIG
DEL AF AFTALEN MELLEM PARTERNE, OG VED EN UDELADELSE AF BEGRANSNINGERNE VILLE LEVERINGEN AF BIS
UDEN DIREKTE BETALING TIL RIM OG ANDRE VILKAR | DENNE AFTALE VARE VASENTLIG ANDERLEDES, HVILKET VILLE
KUNNE PAVIRKE RIMS MULIGHED FOR AT TILBYDE BIS OG DIN MULIGHED FOR AT BRUGE BIS.

12. Skadeslgsholdelse

Du er forpligtet til at forsvare, friholde og skadeslgsholde RIM for alle krav, skader, tab eller udgifter (herunder uden begreensning
advokatomkostninger), der afholdes af RIM i forbindelse med alle krav, sagsanleeg, domme og retsskridt: (i) for kreenkelse af patenter
eller andre ejendomsrettigheder, der opstar som fglge af kombinationen med eller brugen af en enhed, system eller tjeneste i
forbindelse med BIS eller dele heraf, (ii) for tab som felge af din misligholdelse af en bestemmelse i denne Aftale, (iii) for
erekraenkelse, injurierende udtalelser, bagvaskelse eller kraenkelse af ophavsrettigheder eller andre ejendomsrettigheder vedrarende
materiale, der overfgres til dig ved brug af BIS eller (iv) for personskade, dedsfald eller ejendomsbeskadigelse som fglge af dine
handlinger i forbindelse med tilstedeveerelsen, brugen eller manglende brug af nogen del af BIS (ud over skade pa personer eller
ejendom (ekskl. data), der opstar som en direkte fglge af brug af BIS i ngje overensstemmelse med vilkarene i denne Aftale og RIMs
instruktioner for brug af BIS). Ingen befajelse for RIM i henhold til denne Aftale har til hensigt at give eller skal fortolkes som et afkald
pa at gore andre befajelser geeldende i henhold til denne Aftale eller ifalge ret og billighed, men alle sddanne rettigheder skal kunne
kumuleres. | tilfeelde af ophaevelse af denne Aftale i medfer af afsnit 14 er du forpligtet til at betale alle advokatomkostninger,
inddrivelsesomkostninger og andre hermed forbundne udgifter, der afholdes af RIM i forbindelse med handhaevelsen af en rettighed
eller privilegium i henhold til denne Aftale (herunder men ikke begreenset til telefon, fragt, ekspresgebyr og porto, betaling for
undersggelser og rimelig kompensation for RIMs repreesentanters tid).

| det omfang forbrugerlovgivningen i dit retsomrade ikke tillader, at en skadeslgsholdelse i den ovenfor anfarte form kan handhaeves,
skal fglgende geelde i stedet: Du betaler RIM og/eller dets tilknyttede selskaber alle rimelige og forudseelige omkostninger og geeld,
som de padrager sig som falge af: (i) kreenkelse af patenter eller andre ejendomsrettigheder som falge af din kombination med eller
brug af en enhed, system eller tjeneste i forbindelse med BIS, eller (ii) krav for serekraenkelse, injurierende udtalelser, bagvaskelse
eller kraenkelse af ophavsrettigheder eller andre ejendomsrettigheder vedragrende materiale, der overfgres af dig ved brug af BIS.

Ovenstaende skadeslgsholdelse gzelder for RIM og dets tilknyttede selskaber, deres leverandarer (herunder enhver udbyder af
tradlgse tjenester) og deres respektive direktarer, ledere, medarbejdere og uafheengige kontrahenter.

13. Intellektuelle ejendomsrettigheder

Hverken du eller personer, der handler pa dine vegne, herunder dine medarbejdere, erhverver nogen intellektuelle
ejendomsrettigheder eller andre ejendomsrettigheder, herunder immaterielle rettigheder, industrielle rettigheder, patenter, designs,
varemaerker, ophavsrettigheder, forretningshemmeligheder eller moralske rettigheder, vedrarende indholdet af dette site, herunder
uden begreensning software og oplysninger, medmindre det udtrykkeligt er angivet i en licens eller anden skriftlig aftale, der er indgaet
med RIM. Der tages forbehold for alle rettigheder, der ikke udtrykkeligt tildeles i medfar af denne Aftale. Anvendelsen af BIS gives i
licens til dig pa de i naerveerende Aftale anfarte betingelser, og sitet, der giver dig adgang til BIS, er beskyttet af canadisk, amerikansk
og international ophavsrets- og patentlovgivning og internationale traktatbestemmelser. Det er ikke tilladt at udskrive, kopiere,
reproducere, distribuere, sendre eller pa anden made duplikere software eller andre materialer, der leveres sammen med BIS, hverken
helt eller delvist. | denne bestemmelse omfatter “kopiere eller reproducere” ikke kopiering, der sker som falge af karsel af softwaren
eller i forbindelse med backup af det computersystem, hvorpa softwaren er installeret, i overensstemmelse med almindelig
branchekutyme. Du er uberettiget til at opna eller anvende kildekoden til software, der leveres til dig sammen med BIS, og undtagen i
det omfang RIM udtrykkeligt ved lov er udelukket fra at forbyde disse aktiviteter, ma du ikke foretage reverse-engineering eller
disassembling af produkter eller tilbehgr, der leveres til dig sammen med BIS, eller overseette, foretage reverse-engineering,
dekompilering eller disassembling eller p4 anden méade forsgge at opdage kildekoden til software, der leveres til dig sammen med BIS.
Du er indforstédet med, at intet i denne Aftale pavirker de rettigheder og befgjelser, RIM matte have i henhold til gaeldende lovgivning i
dit retsomrade vedrarende beskyttelsen af RIMs intellektuelle ejendomsrettigheder eller andre ejendomsrettigheder, herunder
industrielle rettigheder, immaterielle rettigheder, patenter, designs, varemaerker, ophavsrettigheder, forretningshemmeligheder eller
moralske rettigheder.

14. Overtreedelse af Aftalen og ophor
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Safremt BIS anvendes pa en made, som RIM anser for at veere i strid med denne Aftale, kan RIM eller dets agent tage enhver
ansvarlig forholdsregel, de matte finde hensigtsmaessig. Sddanne forholdsregler kan omfatte, men er ikke begraenset til, midlertidig
eller permanent fiernelse af indhold, filtrering af internet overfarsler eller gjeblikkelig suspension eller afbrydelse af alle eller en del af
Kommunikationstjenesterne (herunder e-mail tienester). RIM skal ikke pa nogen made ifalde ansvar for sddanne forholdsregler.
Ovenneevnte forholdsregler er ikke RIMs eneste befgjelser, og RIM er berettiget til at tage alle andre retslige, rimelige eller tekniske
forholdsregler, det matte finde passende.

RIM forbeholder sig ret til at foretage undersagelser, hvis RIM har mistanke om, at der sker overtreedelse af denne Aftale. Du giver
herved RIM tilladelse til at samarbejde med (1) politimyndigheder ved efterforskning af mistanke om strafferetlige overtreedelser,
(2) tredjemand ved efterforskning af handlinger i strid med denne Aftale og (3) systemadministratorer hos internet tienesteudbydere,
netveerk eller computing faciliteter for at handhzeve denne Aftale. Et sddant samarbejde kan indebeere, at RIM udleverer brugernavn,
IP adresse eller anden personhenfagrbar information om dig. Ved ophgr af enhver konto du matte have hos RIM giver du RIM tilladelse
til at slette alle filer, programmer, data og e-mail beskeder, der er tilknyttet kontoen.

Safremt du undlader at opfylde en forpligtelse i henhold til denne Aftale, BlackBerry Slutbruger-/Softwarelicensaftalen eller din aftale
med din udbyder af tradlgse tjenester, kan RIM, ud over at gare alle andre rettigheder og befgjelser geeldende i henhold til Aftalen eller
lov, ophaeve Aftalen efter forudgaende skriftligt opsigelsesvarsel. Som “misligholdelsestilfzelde” regnes uden begreensning undladelse
af at overholde eller opfylde et vilkar eller betingelse i naerveerende Aftale, herunder uden begraensning forpligtelserne i afsnit 7.
Safremt RIM forhindres i at levere en del af eller hele BIS pa grund af lovgivning, bestemmelse, krav eller dom, der afsiges i en hvilken
som helst form for et retligt eller statsligt organ, eller safremt det i en meddelelse fra en styrelse eller ministerium anfgres, at enten RIM
eller en leverandgr af Tredjepartstjenester ikke har tilladelse til at levere Tredjepartstjenesterne helt eller delvist, kan RIM med
gjeblikkelig virkning ophare med at levere BIS uden ansvar over for dig. Intet i neerveerende Aftale skal fortolkes som RIMs afkald pa
rettigheder i henhold til nogen lovgivning, regel, bestemmelse eller restriktion eller pa retslig pravelse eller appel af en dom. Herudover
er du indforstaet med, anerkender og accepterer, at RIM er berettiget til at opsige naervaerende Aftale uden varsel, hvis du undlader at
opfylde en forpligtelse i henhold til denne Aftale og/eller hvis (1) du eller enhver anden bruger af den til dig leverede BIS (eller en
komponent heraf) forstyrrer RIMs kundeservice eller virksomhedsdrift; (2) du anvender BIS pa en made, der har en skadelig virkning
pa (eller hvis din brug er skadelig for) RIM, dets kunder eller dets produkt(er) eller tieneste(r) og/eller resulterer i en degradering af BIS
og bl.a. dens tilgeengelighed for andre af RIMs kunder (3) du bruger nogen del af BIS pa en made, der er uforenelig med
instruktionerne i den geeldende brugerdokumentation eller for at bega eller forsgge at bega en forbrydelse eller bidrage til begaelse af
en forbrydelse eller andre ulovlige eller skadevoldende handlinger; (4) du begar en vaesentlig overtreedelse af enhver anden aftale, du
har indgaet med RIM, herunder uden begraensning vilkarene i en click-wrap eller shrink-wrap aftale, som du har tiltradt vedrarende
RIMs produkter eller software eller pa anden made, (5) du overtraeder adfaerdskodeks eller andre retningslinjer, du er underlagt
sammen med din brug af BIS, eller (6) du seelger eller overdrager eller forsager at saelge eller overdrage BIS helt eller delvist uden
RIMs forudgaende skriftlige tilladelse, eller bruger eller tillader brug af BIS til andet end dine egne interne eller personlige formal; eller
(7) du undlader at foretage betalinger til din udbyder af tradlgse tjenester i forbindelse med BIS eller for andre tjenester, der leveres til
dig fra RIM.

Du er indforstaet med, at intet i denne Aftale pavirker de rettigheder og befgjelser, herunder uden begraensning midlertidige, forelabige
retsmidler og andre foranstaltninger eller befgjelser, som RIM har adgang til i henhold til lovgivningen i dit retsomrade (samlet benaevnt
“Forelgbige Retsmidler”), vedrarende beskyttelse af RIMs fortrolighed, intellektuelle rettigheder eller andre ejendomsrettigheder.
Safremt du kreenker RIMs fortrolighed, intellektuelle rettigheder eller andre ejendomsrettigheder og en domstol i dit retsomrade
undlader at iveerksaette Forelobige Retsmidler, anerkender du, at RIM har krav pa erstatning fra dig pa USD 5.000 pr. dag
misligholdelsen vedvarer. Du er enig i, at et sddant belgb er en rimelig og passende erstatning for kreenkelse af RIMs fortrolighed,
intellektuelle rettigheder og andre ejendomsrettigheder.

15. Meddelelser

Medmindre andet er angivet, skal alle meddelelser og kommunikationer i henhold til naerveerende Aftale anses for beharigt afgivet, nar
de udformes skriftligt og leveres personligt, overbringes eller deponeres i posten og sendes pr. frankeret anbefalet brev med
anmodning om kvittering for modtagelsen, og adresseres til dig pa den af dig til RIM oplyste faktureringsadresse, og adresseres til
Research In Motion Limited, 295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L 3W8 pa den samme adresse. Herudover kan RIM efter
eget valg give Dig enhver meddelelse i henhold til denne Aftale pr. e-mail. RIM kan ogsa kontaktes pa legalinfo@rim.com.

16. Fortsat gyldighed
Alle de i neerveerende Aftale anfgrte vilkar, betingelser og garantierklaeringer, som ifalge deres natur streekker sig ud over det

tidspunkt, hvor Aftalen ophgrer, herunder uden begreensning bestemmelserne i afsnit 10, 11, 12, 13, 16, 18 og 19, skal fortsat vaere
geeldende efter Aftalens opfyldelse, opheaevelse eller ophar.
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17. Force Majeure

Uanset andre bestemmelser i denne Aftale skal ingen af Parterne vaere ansvarlige for manglende opfyldelse af deres forpligtelser i
henhold til naerveerende Aftale, hvis den manglende opfyldelse skyldes forhold, der er uden for den misligholdende Parts kontrol. Ingen
af Parterne er i medfer af denne bestemmelse fritaget for forpligtelsen til at foretage betaling til den anden Part i henhold til
neerveerende Aftale.

18. Lovvalg og konfliktlgsning

Neerveerende Aftale skal reguleres af og fortolkes som fglger: (1) hvis du er bosiddende i EU, skal denne Aftale reguleres af
lovgivningen i England og Wales og fortolkes i overensstemmelse hermed, bortset fra bestemmelser der regulerer international
privatret; (2) hvis du er bosiddende i et andet retsomrade i verden, skal denne Aftale reguleres af lovgivningen i Ontario, Canada, og
fortolkes i overensstemmelse hermed, bortset fra bestemmelser der regulerer international privatret; eller (3) i det omfang domstolene
ikke vil handhaeve foranstaende pkt. (2), skal denne Aftale reguleres af lovgivningen i dit retsomrade og fortolkes i overensstemmelse
hermed. Parterne er enige om, at De Forenede Nationers Konvention om aftaler om internationale lgsgrekab og Uniform Computer
Information Transactions Act herved er undtaget i deres helhed fra anvendelse pa neerveerende Aftale. Hvis du (1) er bosiddende pa
Cayman Islands, eller du anvender BIS fra Cayman lIslands, eller (2) bor i et retsomrade, der ikke har en geeldende
ophavsretslovgivning, eller (3) bor i et retsomrade, hvori gaeldende ophavsretslovgivning ikke finder anvendelse pa software, erkleerer
du dig udtrykkeligt indforstaet med, at ud over andre forpligtelser, du matte have i henhold til geeldende lovgivning i dit retsomrade,
finder Copyright Act of Canada anvendelse pa dig og din brug af BIS. Enhver uenighed eller tvist, der opstar som fglge af eller i
forbindelse med denne Aftale eller misligholdelse, opheevelse eller ugyldighed heraf, skal afgares med endelig virkning ved voldgift.
Voldgiftsmandens kendelse er endelig og bindende for Parterne (bortset fra abenlyse fejl). Voldgiftsmandens kendelse skal afsiges
skriftligt og veere begrundet. Voldgiftsmandens kendelse skal bestemme fordelingen af de omkostninger i forbindelse med
voldgiftsbehandlingen, der skal afholdes af Parterne, i det forhold, som voldgiftsmanden anser for hensigtsmaessigt. Medmindre andet
er forbudt ved lovgivningen i dit retsomrade, skal voldgiften: (1) afholdes i London, England; (2) forega i henhold til lovvalg som
bestemt heri; (3) forega pa engelsk; (4) afgares i henhold til Det Internationale Handelskammers Voldgiftsregler (“Reglerne”); og (5)
behandles af en voldgiftsmand, der udpeges i overensstemmelse med de pageeldende Regler. Hvis Parterne ikke kan na til enighed
om udnaevnelsen af en voldgiftsmand senest 30 dage efter udpegelsen, skal voldgiftsmanden pa en af Parternes anmodning udpeges
af den fungerende formand for British Computer Society (eller dets retsefterfalger) pa tidspunkter for begzeringen om voldgift. Safremt
bestemmelserne i foregdende punktum er ulovlige i henhold til geeldende ret i dit retsomrade, skal voldgiften: (1) afholdes i dit
retsomrade, (2) foregad i henhold til lovvalg som bestemt i nzervaerende afsnit; (3) forega pa engelsk, (4) afgeres ved voldgift i
overensstemmelse med Reglerne eller de almindeligt anvendte voldgiftsregler i dit retsomrade, og (5) behandles af en voldgiftsmand,
der udpeges i overensstemmelse med de geeldende regler. Hvis Parterne ikke kan na til enighed om udnzevnelsen af en voldgiftsmand
senest 30 dage efter udpegelsen, skal voldgiftsmanden udpeges af en neutral tredjemand. Der kan ikke sammenlaegges eller
inddrages andre tvister mellem Parterne, eller som involverer andre end dig, uden RIMs forudgaende skriftlige samtykke. IFOLGE
RADETS FORORDNING (EF) Nr. 44/2001 AF 22 DECEMBER 2000 OM RETTERNES KOMPETENCE OG OM ANERKENDLSE OG
FULDBYRDELSE AF RETSAFGQJRELSER PA DET CIVIL- OG HANDELSRETLIGE OMRADE BERJRES DINE LOVBESTEMTE
RETTIGHEDER SOM FORBRUGER IKKE (HERUNDER LOVBESTEMTE RETTIGHEDER VEDRYRENDE SKJULTE MANGLER).
Uanset foranstaende er RIM berettiget til at anleegge sag ved enhver kompetent domstol for krav eller tvister vedrgrende: (i)
udestaende belgb fra dig i forbindelse med dit kab af BIS; og (ii) din overtraedelse af eller trussel om at overtreede afsnit 4, 6, 7, 8, 9,
13 eller 14 i denne Aftale. Det er seerligt aftalt mellem Parterne, at safremt der opstar en tvist i henhold til neerveerende Aftale, og
denne tvist skal lgses ved en domstol, skal tvisten ikke afgares som en naevningesag.

19. Generelle bestemmelser

Medmindre andet udtrykkeligt er angivet, er bestemmelserne i denne Aftale indsat for at begunstige Parterne og ikke andre personer
eller enheder. Der oprettes intet joint venture, interessentskab, ansaettelses- eller fuldmagtsforhold mellem dig og RIM som falge af
denne Aftale. Safremt en af Parterne undlader at udnytte en misligholdelsesbefajelse, skal dette ikke anses som en fraskrivelse af en
sadan rettighed eller af enhver anden rettighed. RIMs opfyldelse af denne Aftale er underlagt eksisterende love og retspraksis, og intet
i denne Aftale indebeaerer en fravigelse af RIMs ret til at imgdekomme forespgargsler eller krav fra stats-, politi- eller retsmyndigheder
vedrgrende din brug af BIS. RIM er berettiget til at overdrage denne Aftale uden varsel. Du ma ikke overdrage denne Aftale uden
RIMs forudgaende skriftlige samtykke (hvilket RIM har ret til at tilbageholde eller gare betinget). RIM kan veelge selv at opfylde sine
forpligtelser i henhold til denne Aftale eller lade sin leverandgr eller underleverandgrer opfylde sine forpligtelser helt eller delvist.
Safremt en bestemmelse i denne Aftale erklaeres ugyldig eller uden retskraft i medfar af geeldende ret, herunder men ikke begraenset
til ovenfor anfgrte garantifraskrivelser og ansvarsbegraensninger, skal den neaevnte bestemmelse anses for aflgst af en gyldig,
retskraftig bestemmelse, der kommer hensigten med den oprindelige bestemmelse sa naert som muligt, og dette skal ikke pavirke
gyldigheden af den resterende del af Aftalen. Medmindre andet er angivet, udger denne Aftale hele aftalegrundlaget mellem dig og
RIM vedrarende BIS og gar forud for alle tidligere og samtidige kommunikationer og forslag, det veere sig elektroniske, mundtlige eller
skriftlige, mellem dig og RIM vedrgrende BIS. En skriftlig version af denne Aftale og enhver meddelelse givet i elektronisk form skal
kunne foreleegges i juridiske eller administrative procedurer pa grundlag af eller vedrgrende denne Aftale i samme omfang og
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underlagt de samme betingelser som andre forretningsdokumenter og -optegnelser, der oprindeligt er udfeerdiget eller vedligeholdt i
skriftlig form.
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