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" BlaCKB e fy BlackBerry Internet Service Overeenkomst voor de Eindgebruiker

ONDERSTAAND TREFT U DE EINDGEBRUIKERSOVEREENKOMST VOOR DE BLACKBERRY-INTERNETSERVICE AAN.
INDIEN U OM DE EEN OF ANDERE REDEN NIET IN STAAT BENT OM DE VOLLEDIGE OVEREENKOMST OP UW
DRAADLOZE BLACKBERRY-TOESTEL TE LEZEN, KUNT U DE OVEREENKOMST OOK LEZEN OP
WWW.BLACKBERRY.COM/GO/LEGALEULA

LEES DE VOLLEDIGE OVEREENKOMST AANDACHTIG VOORDAT U DE OVEREENKOMST ACCEPTEERT DOOR
DAARONDER OP "YES" TE KLIKKEN.

DOOR HIERONDER “IK GA AKKOORD” AAN TE KLIKKEN, BENT U AKKOORD DAT U GEBONDEN BENT AAN DE BEPALINGEN
VAN DE BLACKBERRY INTERNET SERVICE OVEREENKOMST VOOR DE EINDGEBRUIKER EN DE BLACKBERRY SOFTWARE
LICENTIEOVEREENKOMST VOOR DE EINDGEBRUIKER EN GEEFT U TE KENNEN DAT U ALLE BEPALINGEN HEEFT
GELEZEN, BEGREPEN EN ERMEE AKKOORD GAAT ZICH ERAAN TE HOUDEN EN ZICH TE SCHIKKEN NAAR ALLE
BEPALINGEN, VOORWAARDEN EN MEDEDELINGEN DIE IN IEDER VAN DEZE OVEREENKOMSTEN ZIJN BEGREPEN OF
WAARNAAR WORDT VERWEZEN ALSOOK DAT U GEMACHTIGD BENT OM DIT TE DOEN. INDIEN U NIET AKKOORD BENT OM
WETTELIJK GEBONDEN TE ZIJN AAN DE BEPALINGEN EN VOORWAARDEN VAN DEZE OVEREENKOMSTEN, KLIK DAN
HIERONDER OP “IK BEN NIET AKKOORD”.

INDIEN U EEN CONSUMENT BENT ZIJN BEPAALDE BEPALINGEN IN DEZE OVEREENKOMST NIET OP U VAN
TOEPASSING. DEZE OVEREENKOMST RAAKT NIET AAN UW WETTELIJKE RECHTEN WAARVAN NIET BlJ

OVEREENKOMST KAN WORDEN AFGEWEKEN, IN DE MATE DAT DERGELIJKE AFWIJKING DOOR HET
TOEPASSELIJK RECHT VERBODEN KAN ZIJN.

1. Informatie over RIM en de BlackBerry Internet Diensten of eender welk aanverwant product of dienst
(“BIS”)
Naam en adres van de dienstenleverancier:

Research In Motion Limited (“RIM”)
295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada, N2L 3W8

Contact:

legalinfo@rim.com

Omschrijving van de dienst:
Met BIS en BlackBerry Mail kunt u:

e Een Internet email account aan te maken dat kan worden gebruikt als een autonoom email adres
met een bepaalde draadloze BlackBerry bruikbaarheid voor een handbediend apparaat;

Met BIS kunt u ook:
e Toegang te hebben tot een bepaalde draadloze BlackBerry bruikbaarheid voor een handbediend
apparaat voor een bepaalde bestaande ISP of andere email accounts die aansluiting met derde

partij emails toelaten;

e Toegang te hebben tot internet web sites via de Blackberry Internet Browsing Service vanaf
bepaalde draadloze handbediende apparaten.

Als u hebt geregistreerd voor BlackBerry Mail van RIM, zijn de volgende bijkomende bepalingen van artikel
1 van toepassing:
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o Elke verwijzing in deze overeenkomst (behalve in het bovenstaande gedeelte Omschrijving van
de dienst) naar “BIS” of “BlackBerry-internetservice” moet worden gelezen als een verwijzing naar
BlackBerry Mail.

o BlackBerry Mail geeft geen toegang tot diensten van derden en de internetconnectieservice (ICS)
van RIM. Daarom zijn de bepalingen in deze overeenkomst die naar diensten van derden en ICS
verwijzen, niet op u van toepassing als u hebt geregistreerd voor BlackBerry Mail.

Prijs van BIS, met inbegrip van alle leveringskosten en belastingen:

Geen vergoeding wordt rechtstreeks aan RIM gedaan; alle vergoedingen voor BIS worden aan Uw
leverancier van draadloze diensten gedaan.

Waarborgen na verkoop:

BIS wordt geleverd “IN DE STAAT WAARIN DEZE ZICH BEVINDT” en zonder enige garantie van welke
aard ook.

Annuleringsrecht:
U kan op elk moment het ontvangst van de BIS onderbreken.
Duur van de Overeenkomst in het geval van dienstencontracten:

Deze Overeenkomst heeft geen bepaalde duur. RIM zal niet minder dan 30 dagen vé6r beéindiging van het
BIS aanbod opzeggen, uitgezonderd in bepaalde omstandigheden die in deze Overeenkomst worden
uiteengezet wanneer RIM mag opzeggen in een termijn van minder dan 30 dagen.

Dienst na verkoop service of ondersteuning:

RIM voorziet niet in een rechtstreekse dienst na verkoop of ondersteuning. Contacteer Uw leverancier van
draadloze diensten voor de dienst na verkoop en ondersteuning.

2. Aanvaarding van de bepalingen

Deze BlackBerry Internet Service Overeenkomst voor de Eindgebruiker (de “Overeenkomst”) is een wettelijke overeenkomst tussen U
en “RIM” (samen de “Partijen” en alleen de “Partij”). DOOR HIERONDER “IK GA AKKOORD” AAN TE KLIKKEN, BENT U AKKOORD
DAT U GEBONDEN BENT AAN DE BEPALINGEN VAN DE BLACKBERRY INTERNET SERVICE OVEREENKOMST VOOR DE
EINDGEBRUIKER EN DE BLACKBERRY SOFTWARE LICENTIEOVEREENKOMST VOOR EINDGEBRUIKERS EN GEEFT U TE
KENNEN DAT U ALLE BEPALINGEN HEEFT GELEZEN, BEGREPEN EN ERMEE AKKOORD GAAT ZICH ERAAN TE HOUDEN EN
ZICH TE SCHIKKEN NAAR ALLE BEPALINGEN, VOORWAARDEN EN MEDEDELINGEN DIE IN IEDER VAN DEZE
OVEREENKOMSTEN ZIJN BEGREPEN OF WAARNAAR WORDT VERWEZEN, EN DAT U GEMACHTIGD BENT OM DIT TE
DOEN. INDIEN U NIET AKKOORD BENT OMWETTELIJK GEBONDEN TE ZIJN AAN DE BEPALINGEN EN VOORWAARDEN VAN
DEZE OVEREENKOMSTEN, KLIK HERONDER DAN OP “IK BEN NIET AKKOORD". Indien U niet akkoord bent om gebonden te zijn
door de bepalingen van deze Overeenkomst (met inbegrip van die documenten waarnaar erin wordt verwezen), dan zal er tussen U en
RIM geen Overeenkomst bestaan en RIM zal dan geen verplichting hebben om U de BIS of eender ander gerelateerd product of dienst
te leveren. Indien U vragen of zorgen heeft betreffende de voorwaarden van deze Overeenkomst, gelieve dan contact te nemen met
RIM via www.blackberry.com. RIM behoudt zich het recht voor om veranderingen aan te brengen aan deze Overeenkomst mits een
redelijke kennisgeving en met inbegrip van de publicatie van een nieuwe versie van de webpagina’s over de BIS enraadt U aan om de
bepalingen die via de site toegankelijk zijn regelmatig te herbekijken. Vervolgens bent U akkoord dat Uw voortgezet gebruik van de
BIS een aanvaarding van de bepalingen van deze Overeenkomst zoals herzien, inhoudt.

U stemt ermee in om een elektronische overeenkomst te gebruiken die Uw gebruik van de BIS beheerst. U stemt expliciet in om alle
kennisgevingen hieronder in elektronische vorm te ontvangen mits deze instemming echter te allen tijde kan worden ingetrokken door
contact op te nemen met RIM op het hierboven meegedeelde adres (hoewel RIM in sommige gevallen geen andere wijzen van
kennisgevingen aan U kan doen, dus kan beéindiging van Uw account het gevolg zijn van Uw verzoek om geen kennisgevingen in
elektronische vorm te ontvangen).
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De partijen komen uitdrukkelijk overeen dat elke uitvoering bij deze Overeenkomst en de oplossing van geschillen in de Engelse taal
wordt gevoerd. Indien een vertaling van deze Overeenkomst in een andere taal door de wet wordt vereist, zal de Engelse versie
gelden in die mate dat er geen tegenstelling of discrepantie bestaat tussen de Engelse versie en een vertaling daarvan. Indien deze
Overeenkomst in een andere taal dan het Engels aan U wordt verschaft dan doet RIM dat enkel gemakshalve voor U. Indien U in
Canada bent gevestigd is het de uitdrukkelijke wil van de partijen deze Overeenkomst en/of elk verwant document wordt opgesteld in
een andere taal dan het Frans. Si vous étes situé au Canada, il est de la volonté expresse des parties que le présent contrat et/ou tous
les documents qui s’y rattachent soient rédigés dans une langue autre que le frangais.

3. Toestemming tot het verzamelen van informatie en gegevens betreffende Uw persoonlijke
levenssfeer

DOOR HET CONFORM DEZE OVEREENKOMST OVERDRAGEN VAN PERSOONLIJKE INFORMATIE AAN RIM, MET INBEGRIP
DOCH ZONDER BEPERKING, VAN UW NAAM, ADRES EN TELEFOONNUMMER, STEMT U IN MET HET VERZAMELEN,
VERWERKEN, DOORSTUREN, GEBRUIKEN, VASTLEGGEN EN OPENBAAR MAKEN VAN DERGELIJKE INFORMATIE DOOR
RIM EN GELIEERDE BEDRIJVEN IN CANADA EN/OF DE VERENIGDE STATEN VOOR ENIGE DOELSTELLING AANGEGEVEN
IN RIM’S PRIVACYBELEID HIERONDER. HET PRIVACYBELEID IS OOK AANGEBRACHT OP DE BIS WEBSITE VOOR HET
GEVAL DEZE LINK NIET MEER WERKT. INDIEN U DE BIS DIENSTEN BOVENDIEN GEBRUIKT OM ZICH TOEGANG TE
VERSCHAFFEN TOT EN VOOR HET VERZENDEN VAN E-MAIL VAN DERDE PARTIJ DIENSTENLEVERANCIERS ZOALS
AMERICA ONLINE OF YAHOO!, (“DE DERDE PARTIJ DIENSTEN”), MACHTIGT U RIM OM UW PERSOONLIJKE GEGEVENS
BETREFFENDE DE DERDE PARTIJ DIENSTEN TE GEBRUIKEN EN OP TE SLAAN VOOR ZOLANG RIM DIT NOODZAKELIJK
ACHT (MAAR NIET LANGER DAN DOOR HET TOEPASSELIJKE RECHT WORDT TOEGESTAAN), MET INBEGRIP VAN
GEBRUIKERSNAAM, PASWOORD EN E-MAILS, VOOR HET BEPERKTE DOELEINDE OM E-MAIL TE VOORZIEN VAN DE
DERDE PARTIJ DIENSTEN NAAR UZELF OP DE BIS DIENST. De informatie die door RIM over U wordt bijgehouden kan door U
worden herzien, verbeterd of aangepast door contact op te nemen met RIM via de locatie die hierin is aangegeven (alhoewel het
wissen van bepaalde informatie in sommige situaties niet uitvoerbaar is en de beéindiging van Uw account kan resulteren uit Uw
verzoek om dergelijke informatie te wissen).

4. Duur en andere Overeenkomsten

Deze Overeenkomst begint bij de levering van BIS aan U en eindigt: (a) bij de afloop of beéindiging van Uw overeenkomst(en) met
RIM of met de derde partij dienstenleverancier(s) die U diensten verdelen die de BIS ondersteunen, waar dit van toepassing is, (b) bij
de afloop of beéindiging van Uw BlackBerry Eindgebruiker/Software Licentieovereenkomst met RIM, of (c) bij beéindiging van deze
Overeenkomst luidens de bepalingen die erin zijn vervat, om het even wat van het voorgaande het eerst plaatsvindt.

RIM behoudt zich het recht voor om de BIS op eender welk moment te beéindigen of te wijzigen. Aangezien de BIS U wordt geleverd
zonder directe betaling aan RIM gaat U uitdrukkelijk akkoord dat de mogelijkheid van RIM om de BIS te allen tijde stopt te zetten of te
wijzigen redelijk is. ALS EERSTE VEREISTE VOOR UW GEBRUIK VAN DE BIS MOET U EEN GERESPECTEERDE PARTIJ ZIJN
BlJ EEN GELDENDE EN GELDIGE BLACKBERRY EINDGEBRUIKER/SOFTWARE LICENTIEOVEREENKOMST MET RIM, EN
MOET U EVENEENS EEN GERESPECTEERDE PARTIJ ZIJN BlJ EEN GELDENDE EN GELDIGE OVEREENKOMST MET RIM OF
EEN DERDE PARTIJ DIENSTENLEVERANCIER MET BETREKKING TOT DIENSTEN DIE, WAAR DIT VAN TOEPASSING IS,
DOOR DE BIS WORDEN ONDERSTEUND. INDIEN U GEEN GERESPECTEERDE PARTIJ BENT BlIJ EEN GELDENDE EN
GELDIGE BLACKBERRY EINDGEBRUIKER/SOFTWARE LICENTIEOVEREENKOMST MET RIM OF EEN GELDENDE EN
GELDIGE OVEREENKOMST MET RIM OF EEN DERDE PARTIJ DIENSTENLEVERANCIER MET BETREKKING TOT DIENSTEN
DIE, WAAR DIT VAN TOEPASSING IS, DOOR DE BIS WORDEN ONDERSTEUND, KAN DE BIS TE ALLEN TIJDE EN ZONDER
KENNISGEVING ONTOEGANKELIJK WORDEN.

Uitgezonderd in de mate dat dit specifiek door toepasselijk recht in Uw rechtsgebied wordt verboden bent U akkoord dat U
onderworpen bent aan eender welke aanvullende bepalingen en voorwaarden die op U van toepassing kunnen zijn en die voortvloeien
uit Uw toegang tot, bladeren en/of gebruik van deze BIS site, hetzij opgenomen in deze BIS site, dan wel in een aparte overeenkomst
met RIM. In geval van conflict tussen deze Overeenkomst en dergelijke aanvullende bepalingen en voorwaarden zal deze
Overeenkomst tot in de mate van het conflict gelden. Bovendien gaat U akkoord om zich te schikken naar de bepalingen en de
voorwaarden van de BlackBerry Eindgebruiker/Software Licentieovereenkomst tussen U en RIM met betrekking tot Uw gebruik van de
RIM software op Uw draadloos handbediend apparaat en enig andere RIM software die U werd verschaft, evenals aan de bepalingen
en voorwaarden van eender welke andere overeenkomst tussen U en RIM, en tussen U en Uw leverancier van draadloze diensten, en
niets hierbij zal U ontslaan van enige verplichtingen die zijn vervat in dergelijke overeenkomsten. U erkent en stemt ermee in dat RIM
de BIS enkel levert en geen controle heeft over de Internet diensten evenals de draadloze diensten van de leverancier van draadloze
diensten die de enkele verantwoordelijk zijn van dergelijke leverancier van draadloze diensten.

5. Derde Partij Diensten, Informatie en Links
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De BIS kan toegang hebben tot Derde Partij Diensten, en de BlackBerry Internet Service Site kan eveneens links naar derde partij
websites (“Gekoppelde Sites”) bevatten, en kan informatie bevatten die werd bekomen van derde partijen (“Derde Partij Informatie”).
Bovendien kan de BIS RIM’s Internet Connection Service (“ICS”) bevatten, die U toelaat om te bladeren doorheen Web content van
Uw draadloos handbediend apparaat en kan U toegang verschaffen tot Derde Partij Diensten, Gekoppelde Sites, Derde Partij
Informatie en andere niet-gerelateerde Web sites (“Andere Sites”). Niets hierin vervat staat het gebruik toe van of de toegang naar
Derde Partij Diensten, Gekoppelde Sites, Derde Partij Informatie of andere Sites en RIM garandeert op generlei wijze dat de BIS
toegang tot dergelijke Derde Partij Diensten, Gekoppelde Sites, Derde Partij Informatie en Andere Sites zal toelaten. DE DERDE
PARTIJ DIENSTEN, GEKOPPELDE SITES, ANDERE SITES EN DERDE PARTIJ INFORMATIE VALLEN NIET ONDER DE
CONTROLE VAN RIM, EN RIM IS NIET VERANTWOORDELIJK VOOR de inhoud, gebruik of werking van eender welke Derde Partij
Diensten, Gekoppelde Site, andere Site of Derde Partij Informatie, met inbegrip doch zonder enige beperking, van de nauwkeurigheid,
naleving van auteursrechten, wettelijkheid, betamelijkheid, links of eender welk ander aspect van de Derde Partij Diensten,
Gekoppelde Site, Andere Site of Derde Partij Informatie. RIM is niet verantwoordelijk voor eender welke vorm van transmissie
ontvangen van of door eender welke Derde Partij Dienst, Gekoppelde Site of Andere Site. RIM is evenmin verantwoordelijk indien de
Derde Partij Dienst, Gekoppelde Site of Andere Site niet naar behoren of niet zoals verwacht functioneert. RIM verschaft U dergelijke
links en informatie enkel voor Uw gemak, en het opnemen van elke link of Derde Partij Informatie houdt geen bevestiging in vanwege
RIM van de site of eender welk verband met haar operatoren. U bent verantwoordelijk om de privacy verklaringen te hebben gezien en
om er zich eraan te houden en zich ook te houden aan gebruiksverklaringen die op de Gekoppelde Sites en Andere Sites werden
bekendgemaakt, alsook om zich te schikken naar elke overeenkomst met derde partijen die U zou hebben in verband met de Derde
Partij Diensten.

Alle Derde Partij Diensten die worden aangeboden voor het gebruik met de BIS worden U verschaft via Uw derde partij
dienstenleverancier(s) en zullen onderworpen worden aan Uw overeenkomst met dergelijke derde partij dienstenleverancier(s).
UITGEZONDERD IN DE MATE DAT DIT SPECIFIEK DOOR TOEPASSELIJK RECHT IN UW RECHTSGEBIED WORDT VERBODEN
IS RIM NIET AANSPRAKELIJK VOOR WAT DAN OOK TEN OPZICHTE VAN U OF VAN ENIGE DERDE PARTIJ DIE DOOR U OF
VIA U CLAIMT, VOOR EEN KWESTIE DIE VERBAND HOUDT MET DE DERDE PARTIJ DIENSTEN, GEKOPPELDE SITES,
ANDERE SITES OF DERDE PARTIJ INFORMATIE, MET INBEGRIP DOCH ZONDER ENIGE BEPERKING, VAN DE
NAUWGEZETHEID, TIJDIGHEID OF BESTENDIGE BESCHIKBAARHEID VAN DERGELIJKE DERDE PARTIJ DIENSTEN OF DE
BESTENDIGE INTEROPERABILITEIT VAN DE DERDE PARTIJ DIENSTEN MET DE BIS.

Elke relatie die door RIM met derde partijen wordt aangegaan, de Derde Partij Diensten, Gekoppelde Sites of Andere Sites, met
inbegrip van de levering van en de betaling voor goederen en diensten, alsook alle andere bepalingen, voorwaarden, garanties of
voorstellingen die verband houden met dergelijke relaties, gelden enkel tussen U en de derde partij. RIM is niet verantwoordelijk of
aansprakelijk voor eender welk deel van dergelijke relaties.

6. Uw Gebruiksverplichtingen

IN DE OVERWEGING VAN UW GEBRUIK VAN DE BIS, GAAT U AKKOORD OM: (A) JUISTE, NAUWKEURIGE, ACTUELE EN
VOLLEDIGE GEGEVENS TE VERSCHAFFEN OVER UZELF WAAR DIT DOOR RIM WORDT VEREIST, MET INBEGRIP DOCH
ZONDER ENIGE BEPERKING, VAN UW REKENING EN FACTUURGEGEVENS (DERGELIJKE GEGEVENS ZIJN
"PERSOONLIJKE GEGEVENS") EN (B) DE PERSOONLIJKE GEGEVENS TE ONDERHOUDEN EN STIPT BlJ TE WERKEN OM
ZE CORRECT, NAUWKEURIG, ACTUEEL EN VOLLEDIG TE HOUDEN. INDIEN U GEGEVENS VERSCHAFT DIE ONJUIST,
ONNAUWKEURIG, NIET ACTUEEL OF ONVOLLEDIG ZIJN OF INDIEN RIM REDELIJKE GRONDEN HEEFT OM TE
VERMOEDEN DAT DERGELIJKE GEGEVENS ONJUIST, ONNAUWKEURIG, NIET ACTUEEL OF ONVOLLEDIG ZIJN, HEEFT
RIM HET RECHT OM DE BIS OP TE ZEGGEN OF DE BIS TE BEEINDIGEN EN OM ELKE EN ALLE ACTUELE EN
TOEKOMSTIGE RIM DIENSTEN TE WEIGEREN (OF ELKE ONDERDEEL DAARVAN). U ERKENT DAT RIM’'S BEKWAAMHEID
OM DE BIS TE VERSCHAFFEN AFHANGT VAN HET BEZORGEN VAN DE PERSOONLIJKE GEGEVENS AAN RIM, EN DAT UW
NALATIGHEID OM JUISTE, NAUWKEURIGE, ACTUELE EN VOLLEDIGE PERSOONLIJKE GEGEVENS AAN RIM KUNNEN
RESULTEREN IN VERTRAGINGEN OF NIET-UITVOERING VAN DE BIS WAARVOOR RIM NIET VERANTWOORDELIJK IS.

U bent verantwoordelijk voor alle activiteiten die U onderneemt bij het gebruik van de BIS, met inbegrip doch zonder enige beperking,
van het gebruik van e-mail. Al dergelijke activiteiten zijn op Uw risico. U gebruikt geenszins of staat anderen geenszins toe om de BIS
of eender welke RIM diensten die U worden verleend te gebruiken op een wijze of voor een bedoeling die strijdig is met deze
Overeenkomst. In het geval dat U zich toegang verschaft tot andere netwerken of computersystemen, gaat U akkoord dat U zich zal
voegen naar hun respectieve gebruiksbepalingen. U bent verantwoordelijk voor alle activiteiten die onder Uw paswoord en account
gebeuren, en U zal Uw paswoord(en) vertrouwelijk houden. U zal RIM onmiddellijk in kennis stellen van eender welk ongeoorloofd
gebruik van Uw paswoord of account of van eender welke andere veiligheidsinbreuk. U zal de werking van de site niet verstoren, niet
verzoeken om het paswoord van een andere gebruiker, of anders op dusdanige wijze handelen op dermate wijze dat dit iemand
anders’ gebruik van een site belemmert. U zal op geen enkele wijze een computerprogramma verspreiden dat schade toebrengt aan
of op schadelijke wijze eender welk systeem of gegevens of persoonsgebonden informatie hindert of heimelijk afsnijdt of er beslag op
legt.

De BIS is niet bedoeld voor gebruik door kinderen. U bevestigt dat U minstens 18 jaar oud bent of de leeftijd heeft van
meerderjarigheid in Uw rechtsgebied als die hoger is. In het geval dat U, als wettig gemachtigde, Uw kind gebruik wenst te laten
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maken van de BIS zal U erkennen dat Uw kind toelating heeft om zich toegang te verschaffen tot de BIS, met inbegrip doch zonder
enige beperking, van e-mail en Web browsing mogelijkheden via ICS, indien van toepassing maar dat U verantwoordelijk bent voor het
gebruik van en toegang tot de BIS door Uw kind. Vervolgens erkent U als wettige voogd dat het Uw verantwoordelijkheid is om te
bepalen of het gebruik van de BIS en/of content overgedragen via de BIS geschikt is voor Uw kind.

U alleen bent verantwoordelijk voor de selectie, implementatie en uitvoering van elke en alle derde partij uitrusting, software en
telecommunicatie uitrusting en diensten (met inbegrip, doch zonder beperking, van Internet e-mail connectiviteit en Beltijd Diensten
gebruikt in verbinding met de BIS). U bent verantwoordelijk voor het verzekeren dat het e-mail systeem en de computer waarvan U
kiest er zich op te beroepen voor de werking van de BIS, beantwoordt aan RIM’s minimum standaarden voor interoperabiliteit, met
inbegrip, doch zonder beperking, van snelheid van verwerking, geheugenvereisten, keuze van e-mailserver en client software en het
gebruik van toegewijde Internet toegang voor de toegang tot Internet e-mail.

U bent akkoord dat U aansprakelijk blijft indien U Uw belang in de BIS overdraagt, zonder dat diegene aan wie werd overgedragen
eerst RIM’s geschreven toelating voor dergelijke overdracht heeft verkregen en zonder dat diegene aan wie werd overgedragen ermee
heeft ingestemd om al Uw verplichtingen onder deze Overeenkomst (die van tijd tot tijd kan worden gewijzigd) over te nemen.

7. Verboden Gebruik

U stemt ermee in dat U de BIS op geen enkele wijze zal gebruiken die deze site en/of de RIM diensten (of de netwerken aangesloten
op dergelijke site of diensten) kan schaden, onbruikbaar maken, overbelasten, of beschadigen, of die het gebruik en het genot van de
BIS en/of van andere RIM diensten door een andere partij kan verstoren. U zal niet trachten ongeoorloofde toegang te verkrijgen tot de
BIS en/of enige RIM dienst, andere accounts, computersystemen of netwerken aangesloten op of toegankelijk gemaakt via de BIS,
door hacking, paswoord mining of enig ander middel. U zal geen materiaal of informatie verkrijgen of trachten te verkrijgen via enig
middel dat U niet intentioneel beschikbaar werd gesteld door de BIS.

De BIS omvat e-mail diensten en/of andere berichten- of communicatiefaciliteiten ontworpen om U in de gelegenheid te stellen om te
communiceren met anderen (samen "Communicatie Diensten"). U stemt ermee in om de Communicatie Diensten enkel te gebruiken
om aankondigingen te doen, om berichten en gegevens die eigen zijn aan en, indien van toepassing, gerelateerd zijn aan de
welbepaalde Communicatie Dienst, te versturen en te ontvangen. Bij wijze van voorbeeld, en niet beperkend, stemt U ermee in dat
wanneer U een Communicatie Dienst gebruikt, U zich zal onthouden van:

¢ Gebruik van de Communicatie Dienst in verbinding met (markt)onderzoek, wedstrijden, pyramidespelen, kettingbrieven, junk e-mail,
spam of eender welke ander duplicerende of ongevraagde berichten (commercieel of andere).

o Te schande maken, misbruiken, bestoken, stalken, bedreigen of anders schenden van de wettelijke rechten (zoals de recht op
privacy en bekendheid) van anderen.

o Openbaar maken, aankondigen, op het systeem laden, verdelen of verspreiden van eender welk ongepast, lasterend, lasterlijk,
inbreukmakend, obsceen, onfatsoenlijk of onwettig onderwerp, naam, gegeven of informatie.

¢ Op het systeem laden, aankondigen, e-mailen, overbrengen of anders beschikbaar maken van eender welke gegevens waarvan U
het recht niet heeft om ze beschikbaar te maken onder enige wet of onder enige contractuele of vertrouwensrelaties (zoals software
die wordt beschermd door intellectuele eigendomsrechten, insider informatie, particuliere en vertrouwelijke informatie die werd
bekomen of bekendgemaakt als onderdeel van verhoudingen inzake werkgelegenheid of onder geheimhoudingsovereenkomsten).
o Op het systeem laden, aankondigen, e-mailen, overbrengen of anders beschikbaar maken van eender welke gegevens die software
virussen of andere computercode, bestanden of programma’s bevatten die ontworpen zijn om de functionaliteit van eender welke
computersoftware te onderbreken, vernietigen of beperken of can eender welke computer software of hardware of
telecommunicatieuitrusting, met inbegrip doch zonder enige beperking, van Trojaanse paarden, wormvirussen, tijdsbommen,
cancelbots of beschadigde bestanden.

o Aankondigen, openbaar maken, wijzigen, overbrengen, vermenigvuldigen, of verdelen op elke wijze van informatie, software of
andere gegevens of instrumenten die zijn ontworpen om de veiligheid van de Communicatiediensten, RIM’'s netwerk of
telecommunicatiediensten in gevaar te brengen.

o Adverteren of te koop aanbieden of verkopen van goederen of diensten voor handelsdoeleinden, behalve indien de reglementering
en het beleid van dergelijke Communicatie Dienst specifiek dergelijke berichten toelaat.

o Afhalen van eender welk bestand dat door een andere gebruiker van een Communicatie Dienst die U kent, of redelijkheidshalve kon
kennen, die niet wettelijk op dergelijke wijze kan worden verdeeld.

e Vervalsen of wissen van e-mail headers, auteurstoewijzingen, wettelijke of andere eigen kennisgevingen of particuliere
benoemingen of labels van afkomst of oorsprong van e-mail, software of andere gegevens met de bedoeling om de afkomst van
dergelijke e-mail, software of gegevens te verhullen.

e Een andere gebruiker beperken of verhinderen om de Communicatie Diensten te gebruiken of ervan te genieten, of de
Communicatie Diensten een ongewoon grote last te bezorgen, zoals het genereren van een verkeersniveau dat volstaat om
andermans mogelijkheid om informatie te verzenden en op te halen in de weg te staan.

o Elke gedragscode te schenden of andere richtlijnen die van toepassing kunnen zijn op een bepaalde Communicatie Dienst.

o Verkrijgen of anderzijds verzamelen van informatie over anderen, met inbegrip van e-mail adressen, zonder voorafgaande
geschreven goedkeuring van dergelijke eigenaars van dergelijke informatie.
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o Doorverkopen van eender welke Communicatie Diensten of gebruik van andere Communicatie Diensten dan deze die bestemd voor
Uw eigen doeleinden. Zonder het voorgaande te beperken stemt U ermee in dat U de Communicatie Diensten niet zal aanwenden om
Internet toegang te verschaffen of voor een andere aanbieding van de Communicatie Diensten aan eender welke derde partij.

o Toepasselijke wetten en voorschriften schenden.

e Zich uitgeven voor een andere persoon of entiteit, of Uw band met een persoon of entiteit valselijk stellen of anders verkeerd
voorstellen, of een valse identiteit creéren om anderen te misleiden.

o Een misdrijf begaan of pogen te begaan of het begaan van eender welk misdrijf of eender welke andere onwettelijke of bedrieglijke
handelingen vergemakkelijken.

Uitgezonderd in de mate dat dit specifiek door toepasselijk recht in Uw rechtsgebied wordt verboden zal U aan RIM of haar
aangesloten ondernemingen alle redelijke en voorzienbare kosten en wettelijke verplichtingen voldoen die geschieden door Uw
inbreuk op de beperkingen in de hierboven aangeduide en aangestipte lijst of Uw andere verplichtingen in dit hoofdstuk.

RIM behoudt zich het recht voor maar is er niet toe verplicht om aangekondigde gegevens of die door middel van een Communicatie
Dienst zijn verzonden te herzien en kan naar eigen goeddunken eender welke gegevens verwijderen.

RIM behoudt zich ten allen tijde het recht voor om eender welke informatie mee te delen met inbegrip van persoonlijke informatie
over U indien RIM dit noodzakelijk acht om te voldoen aan de toepasselijke wetgeving, voorschriften, wettelijke procedures of op
verzoek van een beleid, veiligheidsdienst, voorschrift of overheid.

Leg altijd de nodige voorzichtigheid aan de dag wanneer U persoonlijke identificeerbare gegevens over Uzelf of over Uw kinderen in
eender welke Communicatie Dienst uitwisselt. RIM controleert of verifi€ert geenszins de inhoud, berichten of informatie gevondenin de
Communicatie Diensten en daarom wijst RIM uitdrukkelijk elke aansprakelijkheid af met betrekking tot de Communicatie Diensten en
eender welke handelingen die voortvloeien uit Uw deelname aan de Communicatie Diensten.

Gegevens die openbaar werden gemaakt of werden verstuurd via een Communicatie Dienst kunnen onderworpen zijn aan
beperkingen betreffende omvang, gebruik, vermenigvuldiging, verspreiding of andere vereisten door RIM of door derde partijen, met
inbegrip, doch zonder beperking, van de derde partij dienstenleverancier die U de Derde Partij Diensten verschaft. U erkent dat
dergelijke beperkingen van toepassing kunnen zijn op Uw gebruik van de BIS en/of de Derde Partij Diensten, en U bent
verantwoordelijk om zich te houden aan dergelijke beperkingen indien U dergelijke gegevens bekendmaakt of verzendt.

8. Internationaal Gebruik

De BIS kan globaal worden geraadpleegd. Indien U kiest om deze site te raadplegen vanaf andere locaties dan de Verenigde Staten
van Amerika, Canada of een EU Lidstaat, dan doet U dit op eigen initiatief en bent U verantwoordelijk voor het naleven van alle
toepasselijke lokale gebruikscontroles, wetten en voorschriften, met inbegrip van deze met betrekking tot het doorzenden van
technische gegevens uitgevoerd uit of ingevoerd in Canada of het land waarin U woonachtig bent. Niettegenstaande het voorgaande
garandeert RIM niet dat de BIS geschikt of beschikbaar is voor gebruik in locaties buiten de Verenigde Staten van Amerika, Canada of
een EU Lidstaat. Gebruik van de BIS om zich toegang te verschaffen tot gegevens of inhoud waarvan de toegang illegaal is volgens
de wetten van het territorium vanwaar de BIS wordt geraadpleegd, is verboden door deze Overeenkomst.

9. Gebruik van E-mail Diensten

U stemt ermee in dat RIM grenzen, met inbegrip van een kennisgeving op de BIS website, kan vastleggen betreffende het gebruik van
diensten (met inbegrip van Communicatie Diensten en e-mail diensten) aangeboden op de BIS site, met inbegrip doch niet beperkt tot
het maximum aantal dagen dat e-mail berichten worden bijgehouden door de BIS, het maximum aantal e-mail berichten dat kan
worden verzonden vanaf of ontvangen door een account op de BIS, de maximum grootte van een e-mail bericht dat kan worden
verzonden vanaf of ontvangen door een account op de BIS, de maximum schijfruimte die wordt toegekend op RIM's servers in Uw
naam, en het maximum aantal keren en de duur dat U toegang heeft tot de BIS binnen een bepaalde periode. RIM maakt het
voorbehoud om de voormelde beperkingen bij redelijke kennisgeving aan U te wijzigen. RIM zal redelijke inspanningen leveren om U
binnen de 30 dagen op de hoogte te stellen, indien technisch haalbaar, anders zal RIM U zo snel als redelijkerwijze mogelijk is op de
hoogte stellen.

Uitgezonderd in de mate dat dit specifiek door toepasselijk recht in Uw rechtsgebied wordt verboden stemt U ermee in dat RIM geen
verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid heeft voor het wissen, het aantasten of het nalaten te bewaren van berichten of andere
inhoud bijgehouden of verzonden door de BIS. U erkent dat RIM zich het recht voorbehoudt om, zonder kennisgeving, accounts te
wissen die gedurende een lange tijd niet actief zijn.

RIM raadt U aan dat U geregeld (ten minste dagelijks) back-ups van alle e-mails en andere inhoud die voor U belangrijk is met
betrekking tot de BIS aangezien data gemakkelijk verloren kunnen gaan.
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RIM zal redelijke zorg en deskundigheid aanwenden bij het aanbieden van de Communicatie Diensten maar kan niet garanderen en
garandeert niet dat de Communicatie Diensten bestendig, ononderbroken, tijdig, veilig of foutloos zijn.

Bijvoorbeeld: RIM dient regelmatig fouten in de software te herstellen, updates te installeren en algemene diagnoses en onderhoud
van de BIS te doen die RIMs mogelijkheid om de Communicatiediensten te leveren zullen beperken. RIM dient ook in de mogelijkheid
te verkeren om onderhoud te leveren in geval van nood en/of de toegang tot de BIS en haar servers te schorsen.

Naast de bepalingen en voorwaarden hierin uiteengezet, stemt U ermee in dat u: (a) niet langer commerciéle e-mails verstuurt naar
een ontvanger wanneer de ontvanger heeft gevraagd dat U stopt met dergelijk communicatie; (b) geen kettingbrieven zal doorsturen of
verspreiden van welke aard ook (met inbegrip van geldinzamelacties of handtekeningpetities), ongeacht of de ontvanger dergelijke
berichten wenst te ontvangen; (c) niet opzettelijk een gebruiker, server, account of site zal overspoelen met lange of talrijke e-mail
berichten; en (d) geen header-gegevens zal vervalsen.

RIM verbiedt het gebruik van accounts of netwerk verbindingen om antwoorden van berichten te verzamelen die worden verzonden
vanaf een andere provider wanneer dergelijk gebruik deze gebruiksbepalingen en -voorwaarden schendt of die van de oorspronkelijke
provider.

Uitgezonderd in de mate dat dit specifiek door toepasselijk recht in Uw rechtsgebied wordt verboden zal U aan RIM en/of aan haar
verbonden ondernemingen alle redelijke en voorzienbare kosten betalen die kunnen ontstaan doordat U Uw verplichtingen in dit artikel
niet nakomt.

10. Afstand van Garanties

HET RECHT VAN SOMMIGE LANDEN STAAT DE UITSLUITING VAN IMPLICIETE GARANTIES NIET TOE IN
OVEREENKOMSTEN MET CONSUMENTEN OF EINDGEBRUIKERS; ALS ZODANIG EN IN DE MATE DAT DERGELIJKE
UITSLUITINGEN SPECIFIEK VERBODEN ZIJN DOOR TOEPASSELIJK RECHT ZULLEN DE UITSLUITINGEN DIE IN DEZE
BEPALING WORDEN UITEENGEZET NIET OP U VAN TOEPASSING ZIJN.

UITGEZONDERD IN DE MATE DAT DIT SPECIFIEK DOOR TOEPASSELIJK RECHT IN UW RECHTSGEBIED WORDT VERBODEN
WORDT DE BIS AANGEBODEN “IN DE STAAT WAARIN ZE ZICH BEVINDT”, “MET ALLE FOUTEN” EN “ZOALS BESCHIKBAAR”
EN OP UW EIGEN RISICO, ZONDER ENIGE GARANTIE DOOR RIM. RIM GARANDEERT NIET HET ONONDERBROKEN
GEBRUIK OF OPERATIE VAN DE BIS, OF DAT GEGEVENS VERZONDEN DOOR OF AAN U WORDEN OVERGEBRACHT IN
NIET-AANGETASTE VORM OF BINNEN EEN REDELIJKE PERIODE. TENZIJ UITDRUKKELIJK HIERIN VOORZIEN, ZIJN ALLE
VERKLARINGEN, GARANTIES, VOORWAARDEN, BEVESTIGINGEN EN VOORWAARDEN VAN WELKE AARD OOK HIERBIJ
UITGESLOTEN, ZIJ HET EXPLICIET DAN WEL IMPLICIET, MET INBEGRIP VAN MAAR NIET BEPERKT TOT GARANTIES VAN
TITEL OF NIET-OVERTREDING, IMPLICIETE VERKLARINGEN, GARANTIES EN VOORWAARDEN VAN GESCHIKTHEID VOOR
EEN DOEL, VERHANDELBARE KWALITEIT, DUURZAAMHEID, UITVOERING OF NIET-UITVOERING VAN SOFTWARE,
UITVOERING VAN DIENSTEN EN DEZE VOORTVLOEIEND UIT EEN BEPAALDE MANIER VAN HANDELEN OF
HANDELSGEBRUIK. RIM IS NIET VERANTWOORDELIJK TEN AANZIEN VAN U MET BETREKKING TOT ENIGE DIENST
AANGEBODEN DOOR EEN DERDE PARTIJ VIA RIM OF IN COMBINATIE MET RIM’S DIENSTEN, MET INBEGRIP VAN MAAR
NIET BEPERKT TOT DE DERDE PARTIJ DIENSTEN. UW VERHAAL IN GEVAL VAN DERGELIJKE CLAIM MET BETREKKING TOT
ENIGE DIENST IS BEPERKT TOT ENKEL DIE DERDE PARTIJ AFHANKELIJK VAN HUN BEPALINGEN EN VOORWAARDEN.

11. Beperking van Aansprakelijkheid

HET RECHT VAN SOMMIGE LANDEN STAAT DE UITSLUITING VAN IMPLICIETE GARANTIES NIET TOE IN
OVEREENKOMSTEN MET CONSUMENTEN OF EINDGEBRUIKERS; ALS ZODANIG EN IN DE MATE DAT DERGELIJKE
UITSLUITINGEN SPECIFIEK VERBODEN ZIJN DOOR TOEPASSELIJK RECHT ZULLEN DE UITSLUITINGEN DIE IN DEZE
BEPALING WORDEN UITEENGEZET NIET OP U VAN TOEPASSING ZIJN.

UITGEZONDERD IN DE MATE DAT DIT SPECIFIEK DOOR TOEPASSELIJK RECHT IN UW RECHTSGEBIED WORDT VERBODEN
STEMT U ER UITDRUKKELIJK MEE IN DAT RIM NIET AANSPRAKELIJK IS VOOR NIET-TOEGELATEN TOEGANG TOT OF
VERANDERING VAN UW TRANSMISSIES OF GEGEVENS, ENIG MATERIAAL OF GEGEVENS VERZONDEN OF ONTVANGEN
OF NIET VERZONDEN OF ONTVANGEN, OF ENIGE TRANSACTIE AANGEGAAN VIA DE BIS.

UITGEZONDERD IN DE MATE DAT DIT SPECIFIEK DOOR TOEPASSELIJK RECHT IN UW RECHTSGEBIED WORDT VERBODEN
STEMT U ER UITDRUKKELIJK MEE IN DAT RIM NIET VERANTWOORDELIJK OF AANSPRAKELIJK IS VOOR ENIGE
BEDREIGENDE, LASTERLIJKE, OBSCENE, BELEDIGENDE OF ONWETTIGE INHOUD OF GEDRAG VAN ENIGE ANDERE
PARTIJ OF ENIGE INBREUK VAN IEMAND ANDERS’ RECHTEN, MET INBEGRIP VAN INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN,
IMMATERIELE EN INDUSTRIELE RECHTEN.

BIS EUA Global (Dutch) 012207 (Global Version 082505)



U STEMT ER UITDRUKKELIJK MEE IN DAT RIM NIET VERANTWOORDELIJK IS VOOR ENIGE INHOUD VERZONDEN VIA DE
COMMUNICATIE DIENSTEN EN/OF DOOR EEN DERDE PARTIJ, MET INBEGRIP VAN MAAR NIET BEPERKT TOT VIRUSSEN.
DE BEPERKINGEN, UITSLUITINGEN EN AFSTANDEN UITEENGEZET IN DEZE OVEREENKOMST ZIJN VAN TOEPASSING: (A)
ONGEACHT OF EEN RECHTSVORDERING, VORDERING OF EIS VOORTVLOEIT UIT EEN INBREUK OP EEN GARANTIE OF
EEN VOORWAARDE, EEN CONTRACTBREUK, EEN ONRECHTMATIGE DAAD (MET INBEGRIP VAN NALATIGHEID), EEN
OBJECTIEVE AANSPRAKELIJKHEID OF ENIGE ANDERE BURGERRECHTELIJKE OF WETTELIJKE AANSPRAKELIJKHEID IN
VERBAND MET OF VOORTVLOEIEND UIT DEZE OVEREENKOMST; EN (B) OP RIM EN HAAR VERBONDEN ONDERNEMINGEN,
HUN LEVERANCIERS (MET INBEGRIP VAN LEVERANCIERS VAN DRAADLOZE DIENSTEN EN HUN RESPECTIEVE
BESTUURDERS, DIRECTEURS, WERKNEMERS EN ONAFHANKELIJKE AANNEMERS (GEZAMENLIJK, DE “RIM PARTIJEN” AND
INDIVIDUEEL, EEN “RIM PARTIJ”).

U ERKENT EN AANVAARDT DAT DE BIS U WORDT GELEVERD ZONDER RECHTSTREEKSE BETALING AAN RIM EN DAT
BIJGEVOLG, in de maximale mate die door toepasselijk recht in Uw rechtsgebied wordt toegestaan, de enige soort schade die U kan
terugvorderen van een RIM Partij met betrekking tot de bepaling, het gebruik, de uitvoering of de niet-uitvoering van de BIS of een
gedeelte daarvan, ongeacht de vorm van de vordering, zij het op basis van contract, een onrechtmatige daad (met inbegrip van
nalatigheid), objectieve aansprakelijkheid of anderszins, Uw rechtstreekse schade is, indien er is, en de globale aansprakelijkheid van
de RIM Partijen in geen geval hoger is dan het bedrag betaald door of voor rekening van uzelf aan RIM voor de BIS voor de periode
waarin dergelijke inbreuk, vertraging of niet-uitvoering plaatsvindt.

De BIS wordt U geleverd voor individueel, persoonlijk en privégebruik. Uitgezonderd in de mate dat dit specifiek door toepasselijk recht
in Uw rechtsgebied wordt verboden aanvaardt RIM in geen geval aansprakelijkheid voor eender welk zakenverlies met inbegrip maar
zonder uitsluiting van eender welke winsten, inkomensverlies, bedrijfsverlies, verlies van verwachte besparingen, of elk verlies van of
beschadiging van gegevens door RIMs schending van deze Overeenkomst, door haar nalatigheid of andere reden.

U STEMT ERMEE IN DAT DE RIM PARTIJEN IN GEEN ENKEL GEVAL AANSPRAKELIJK ZIJN TEN AANZIEN VAN U OF ENIGE
PARTIJ DIE VIA U ZOU VORDEREN VOOR, EN U VERZAAKT HIERBIJ AAN UW VORDERINGSRECHT IN VERBAND MET, ENIGE
ONRECHTSTREEKSE, BIJZONDERE, INCIDENTELE, MORELE OF GEWICHTIGE OF BESTRAFFENDE SCHADEVERGOEDING
(MET INBEGRIP VAN GEDERFDE WINSTEN, ZAKEN OF INKOMSTEN, VERLIES VAN HET GEBRUIK VAN DE BIS, OF ENIGE
HIERMEE VERBAND HOUDENDE PRODUCTEN OF DIENSTEN, VERLIES VAN GEGEVENS, KAPITAALKOST, KOSTEN VOOR
VERVANGINGSGOEDEREN, FACILITEITEN, DIENSTEN OF VERVANGINGSDIENSTEN, KOSTEN IN VERBAND MET
PRODUCTIEONDERBREKING OF DE VORDERINGEN VAN DERDE PARTIJEN VOOR DERGELIJKE SCHADE) RECHTSTREEKS
OF ONRECHTSTREEKS VERBAND HOUDEND MET OF VOORTVLOEIEND UIT DEZE OVEREENKOMST ONGEACHT DE VORM
VAN DE VORDERING, ZIJ HET OP BASIS VAN EEN OVEREENKOMST, EEN ONRECHTMATIGE DAAD (MET INBEGRIP VAN
NALATIGHEID), EEN OBJECTIEVE AANSPRAKELIJKHEID OF ANDERSZINS, EN ONGEACHT OF DEZE SCHADE VOORZIEN OF
ONVOORZIEN IS. DE VOORGAANDE AFSTAND VAN RECHT IS VAN TOEPASSING IN OMSTANDIGHEDEN WAARONDER,
ZONDER HIERTOE BEPERKT TE ZIJN, UW ONMOGELIJKHEID OM DE BIS OF ENIG ONDERDEEL DAARVAN TE GEBRUIKEN,
ZIJ HET AFZONDERLIJK OF IN COMBINATIE MET ANDERE MEDEDELINGEN DOOR RIM OF VIA RIM DOOR EEN DERDE
PARTIJ DIENSTEN PROVIDER, EN DE ONGEOORLOOFDE TOEGANG TOT UW GEGEVENS OVERGEDRAGEN VIA
COMMUNICATIEKOPPELINGEN VERSCHAFT DOOR EEN DERGELIJKE DERDE PARTIJ DIENSTEN PROVIDER ALS DEEL VAN
DE DIENST(EN). SOMMIGE JURISDICTIES VERBIEDEN DE BEPERKING OF DE UITSLUITING VAN AANSPRAKELIJKHEID
VOOR INCIDENTELE OF GEWICHTIGE SCHADE WAARDOOR HOGERGENOEMDE BEPERKINGEN OF UITSLUITINGEN
MOGELIJKERWIJZE NIET VAN TOEPASSING ZIJN OP U. UW WETTELIJKE RECHTEN ALS EEN CONSUMENT WORDEN NIET
AANGETAST.

U STEMT ERMEE IN EN AANVAARDT DAT DE BIS UWORDT GELEVERD ZONDER RECHTSTREEKSE BETALING AAN RIMEN
DAT BIJGEVOLG IN DE MAXIMALE MATE DIE DOOR TOEPASSELIJK RECHT IN UW RECHTSGEBIED WORDT TOEGESTAAN U
ERMEE INSTEMT DAT RIM IN GEEN GEVAL AANSPRAKELIJK ZAL ZIJN TEN AANZIEN VAN U OF VAN EEN PARTIJ DIE VIA U
VORDERT; U DOET HIERBIJ AFSTAND VAN UW RECHT OM (I) GEDERFDE WINSTEN, (ll) BEDRIJFSVERLIES OF
INKOMENSVERLIES, (lll) VERLIES VAN HET GEBRUIK VAN DE BIS, OF EENDER WELKE GERELATEERDE PRODUCTEN OF
DIENSTEN, (IV) VERLIES VAN GEGEVENS, (V) KAPITAALSVERLIES, (VI) KOSTEN VOOR VERVANGENDE GOEDEREN,
MOGELIJKHEDEN EN DIENSTEN OF VERVANGDIENSTEN, (VII) KOSTEN IN VERBAND MET PRODUCTIEONDERBREKING OF
DE VORDERINGEN VAN DERDE PARTIJEN VOOR DERGELIJKE SCHADE) OF (VIlIl) ONRECHTSTREEKSE, SPECIFIEKE,
INCIDENTELE, MORELE OF GEWICHTIGE OF BESTRAFFENDE SCHADEVERGOEDING RECHTSTREEKS OF
ONRECHTSTREEKS GERELATEERD AAN OF VOORTVLOEIENDE UIT DEZE OVEREENKOMST TE VORDEREN, ONGEACHT
DE VORM VAN DE VORDERING, HETZIJ UIT OVEREENKOMST, ONRECHTMATIGE DAAD (MET INBEGRIP VAN NALATIGHEID),
OBJECTIEVE AANSPRAKELIJKHEID OF ANDERE, EN OF DERGELIJKE SCHADE AL DAN NIET WAS VOORZIEN. DE
VOORGAANDE AANSPRAKELIJKHEIDSAFWIJZING ZAL IN DIE OMSTANDIGHEDEN VAN TOEPASSING ZIJN WAARIN, MAAR
NIET DAARTOE BEPERKT, SPRAKE IS VAN UW ONVERMOGEN OM DE BIS OF EENDER WELK DEEL DAARVAN
AFZONDERLIJK OF SAMEN MET ANDERE COMMUNICATIEVORMEN DOOR OF VIA RIM DOOR EEN DERDE PARTIJ
DIENSTENLEVERANCIER TE GEBRUIKEN EN WAARBIJ SPRAKE IS VAN ONGEOORLOOFDE TOEGANG TOT UW GEGEVENS
DIE VERZONDEN WORDEN VIA COMMUNICATIEMIDDELEN VAN DERGELIJKE DERDE PARTIJ DIENSTENLEVERANCIER ALS
ONDERDEEL VAN DE DIENST(EN). IN GEEN GEVAL ZAL DE AANSPRAKELIJKHEID VAN RIM HIERBIJ 10.000,00 USD
OVERSCHRIJDEN.
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NIETS IN DEZE OVEREENKOMST ZAL DE AANSPRAKELIJKHEID VAN RIM UITSLUITEN OF BEPERKEN VOOR OVERLIJDEN
OF LETSELSCHADE DIE RECHTSTREEKS DOOR GROVE NALATIGHEID, FRAUDULEUZE VERKEERDE VOORSTELLING OF
INTENTIONEEL WANGEDRAG VAN RIM, DIENS WERKNEMERS OF AGENTEN..

U ERKENT EN AANVAARDT DAT DE BEPERKINGEN DIE IN DIT ARTIKEL WORDEN UITEENGEZET EEN ESSENTIEEL
ELEMENT UITMAKEN TUSSEN DE PARTIJEN EN DAT IN AFWEZIGHEID VAN DERGELIJKE BEPERKING DE VOORZIENING
VAN DE BIS ZONDER RECHTSTREEKSE BETALING AAN RIM EN ANDERE VOORWAARDEN IN DEZE OVEREENKOMST
UITEENGEZET SUBSTANTIEEL ZOUDEN VERSCHILLEN EN EEN IMPACT ZOUDEN HEBBEN OP DE MOGELIJKHEID VAN RIM
OM DE BIS AAN TE BIEDEN ALSOOK OP UW VERMOGEN OM DE BIS TE GEBRUIKEN.

12. Schadevergoeding

U verdedigt, vergoedt en vrijwaart RIM voor alle vorderingen, schade, verliezen of uitgaven (met inbegrip van en zonder beperkt te zijn
tot advocatenhonoraria en -kosten) opgelopen door RIM in verband met alle vorderingen, rechtsgedingen, vonnissen en
rechtsmiddelen: (i) voor inbreuken van patenten of andere eigendomsrechten voortvloeiend uit het combineren met of het gebruik van
enig instrument, systeem of dienst in verband met de BIS of enig gedeelte daarvan, (ii) voor schade voortvioeiend uit Uw inbreuk op
enige bepaling van deze Overeenkomst, (iii) voor laster en eerroof of inbreuken van auteursrecht of andere eigendomsrechten met
betrekking tot materiaal aan U overgemaakt door de BIS te gebruiken, or (iv) voor alle letsels, dood of schade aan eigendom
voortvloeiend uit Uw handelingen in verband met aanwezig zijn van, het gebruik of niet gebruik van enig gedeelte van de BIS (anders
dan de schade aan persoon of eigendom (exclusief gegevens) die rechtstreeks voorvloeit uit het gebruik van de BIS strikt in
overeenstemming met de bepalingen van deze Overeenkomst en de RIM instructies voor het gebruik van de BIS). Geen enkel
rechtsmiddel hierin toegekend aan RIM is bedoeld, en zal evenmin worden geinterpreteerd, als exclusief van enig ander rechtsmiddel
hierin toegekend of toegestaan bij wet of door de billijkheid, maar al deze rechtsmiddelen zijn cumulatief. In geval van beéindiging van
deze Overeenkomst overeenkomstig sectie 14, zal U aan RIM alle advocatenhonoraria, invorderingskosten en gerelateerde onkosten
betalen, uitgegeven en opgelopen door RIM voor de uitvoering van enig recht of privilege hieronder (met inbegrip van, maar niet
beperkt tot, telefoon, vracht, koerier- en postkosten, uitgaven van betaalde onderzoekers en redelijke vergoeding voor de tijd van
RIM’s vertegenwoordigers).

In die mate dat consumentenrecht in Uw rechtsgebied een schadeloosstelling als gevolg heeft die in bovenstaande vorm niet kan
worden afgedwongen, dan zal in de plaats daarvan het volgende van toepassing zijn: U zal aan RIM en/of verbonden ondernemingen
aan alle redelijke en voorzienbare kosten en verplichtingen voldoen die zich voordoen als gevolg van: (i) inbreuk op octrooien of
andere eigendomsrechten die voortvloeien uit Uw combinatie met of gebruik van eender welk toestel, system of dienst die U met de
BIS aanwendt, of (ii) laster en eerroof of eerroof of inbreuken op auteursrecht of andere eigendomsrechten met betrekking tot
materiaal aan U overgemaakt door de BIS te gebruiken.

De voorgaande schadevergoeding is van toepassing op RIM en haar verbonden ondernemingen, hun leveranciers (met inbegrip van
Leveranciers van Draadloze Diensten) en hun respectieve bestuurders, directeurs werknemers en onafhankelijke aannemers.

13. Intellectuele Eigendomsrechten

Noch uzelf noch iemand handelend in Uw naam, met inbegrip van Uw werknemers, verwerft enige intellectuele eigendom of enig
ander eigendomsrecht, met inbegrip van immateriéle en industriéle rechten, octrooien, ontwerpen, handelsmerken, auteursrechten of
handelsgeheimen of morele rechten, met betrekking tot de inhoud van deze site, met inbegrip van maar zonder beperkt te zijn tot,
software en informatie, behalve wanneer uitdrukkelijk anders bepaald in een toepasselijke licentie of ander wederzijds
overeengekomen, schriftelijke overeenkomst die U heeft met RIM. Alle rechten die niet uitdrukkelijk in deze Overeenkomst worden
toegestaan zijn voorbehouden. Het gebruik van de BIS wordt U uitsluitend in licentie gegeven zoals uitdrukkelijk uiteengezet in deze
Overeenkomst, en de site die U toegang verschaft tot de BIS is beschermd door Canadees, Amerikaans en internationaal auteursrecht
en octrooirecht en internationale verdragsbepalingen. U mag noch enige software noch andere materialen die U ter beschikking
worden gesteld in verband met de BIS, zij het geheel of gedeeltelijk, afdrukken, kopiéren, reproduceren, verspreiden, veranderen of op
een ander manier vermenigvuldigen. Voor de toepassing van deze bepaling bevat “kopiéren of reproduceren” niet het kopiéren dat het
natuurlijk gevolg is van het gebruik van dergelijke software of bij het maken van back-ups van de computer of het systeem waarop
dergelijke software is geinstalleerd, in overeenstemming met de standaard praktijken in de sector. U hebt niet het recht om enige
broncode te verkrijgen of te gebruiken voor enige software die U ter beschikking wordt gesteld in verband met de BIS, en tenzij in de
mate dat het RIM uitdrukkelijk bij wet verboden is om deze activiteiten te verbieden, mag U de producten of accessoires die U ter
beschikking worden gesteld in verband met de BIS niet reverse engineeren of uit elkaar halen, noch mag U de broncode van enige
software die U ter beschikking wordt gesteld in verband met de BIS vertalen, reverse engineeren, ontleden of uit elkaar halen, of
anderszins trachten te achterhalen. U gaat ermee akkoord dat niets in deze Overeenkomst afbreuk zal doen aan eender welke rechten
en aan het verhaal tot eender welke rechtsmiddelen die RIM onder toepasselijk recht in Uw rechtsgebied heeft met betrekking tot de
bescherming van de intellectuele eigendom of andere eigendomsrechten van RIM, met inbegrip van industriéle en immateriéle
rechten, octrooien, modellen, merken, auteursrechten, handelsgeheimen of morele rechten.
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14. Schending van deze Overeenkomst en Beéindiging

Wanneer de BIS wordt aangewend op een manier waarop RIM meent dat dit deze Overeenkomst schendt, kan RIM of haar agent elke
verantwoorde handeling stellen die zij geschikt achten. Dergelijke handeling kan erin bestaan, maar is niet beperkt tot, tijdelijke of
permanente verwijdering van inhoud, filtering van internet transmissie en de onmiddellijke schorsing of beé&indiging van alle of een deel
van de Communicatie Diensten (met inbegrip van e-mail diensten). RIM is op geen enkele manier aansprakelijk voor dergelijke
handeling. De hierboven beschreven handelingen zijn niet RIM’s enige rechtsmiddelen en RIM kan elke andere wettelijke, billijke of
technische vordering instellen die zij geschikt acht.

RIM behoudt zich het recht voor om vermeende schendingen van deze Overeenkomst te onderzoeken. U machtigt RIM hierbij om
samen te werken met (1) ordehandhavende autoriteiten bij het onderzoeken van vermeende strafrechtelijke schendingen, (2) derde
partijen bij het onderzoeken van handelingen die in strijd zijn met deze Overeenkomst en (3) systeembeheerders bij Internet service
providers, netwerken of computer faciliteiten teneinde deze Overeenkomst te doen naleven. Dergelijke samenwerking kan erin bestaan
dat RIM Uw gebruiksnaam, Uw IP-adres of andere identificerende informatie over U verstrekt. Na beéindiging van enige account die U
heeft bij RIM, machtigt U RIM om alle bestanden, programma’s, gegevens en e-mail berichten verbonden aan dergelijke account te
wissen.

Wanneer U nalaat enige verplichting onder deze Overeenkomst, de Blackberry Overeenkomst voor de Eindgebruiker en de Blackberry
Software Licentieovereenkomst of Uw overeenkomst met Uw Leverancier voor Draadloze Diensten na te leven kan RIM, naast alle
andere rechten en vorderingen voorzien in deze Overeenkomst of bij wet, deze Overeenkomst beéindigen door middel van een
schriftelijke opzeg. “Gevallen van Verzuim” omvatten, zonder ertoe beperkt te zijn, het nalaten om een bepaling of een voorwaarde van
deze Overeenkomst na te leven of uit te voeren, met inbegrip van maar zonder beperkt te zijn tot de verplichtingen vervat in sectie 6.
Wanneer RIM enig gedeelte van de BIS niet kan verschaffen door een wet, verordening, eis of beslissing uitgevaardigd in welke vorm
ook door een gerechtelijke instantie of een ander overheidsorgaan, of wanneer een kennisgeving van een overheidsagentschap of
overheidsdepartement aangeeft dat het RIM of enige andere verschaffer van Derde Partij Diensten niet is toegestaan om enig
gedeelte van of alle Derde Partij Diensten te verschaffen, kan RIM het verschaffen van de BIS onmiddellijk stopzetten zonder enige
aansprakelijkheid op welke manier ook ten aanzien van u. Niets hierin wordt geinterpreteerd als een vereiste voor RIM om een
verzaking trachten te bekomen van enige wet, voorschrift, verordening of beperking, of om gerechtelijk stappen te ondernemen of
beroep in te stellen tegen enig rechterlijk bevel. Bovendien begrijpt u, erkent U en stemt U ermee in dat RIM deze Overeenkomst kan
beéindigen zonder opzegtermijn wanneer U verzuimt aan enige verplichting onder deze Overeenkomst en/of wanneer (1) U of enige
gebruiker van de BIS die aan U ter beschikking is gesteld (of enig bestanddeel daarvan) RIM’s klantendienst of zakenbeheer in de weg
staat; (2) U de BIS aanwent op een manier die een schadelijk gevolg heeft (of waar Uw gebruik schadelijk is) voor RIM, haar klanten of
haar product(en) en dienst(en) en/of resulteert in een achteruitgang voor de BIS, en onder meer, de beschikbaarheid voor andere RIM-
klanten; (3) U enig gedeelte van de BIS aanwent op een manier die niet verzoenbaar is met de instructies in de toepasselijke
gebruikersdocumentatie of om een misdrijf te plegen of trachten te plegen of om het plegen van enig misdrijf of enige andere
onwettelijke of onrechtmatige daad te vergemakkelijken; (4) U op materiéle wijze enige andere overeenkomst schendt die U heeft met
RIM, met inbegrip van maar zonder beperkt te zijn tot, de bepalingen van enige click-wrap or shrink-wrap overeenkomst waarmee U
heeft ingestemd met betrekking tot RIM’s producten of software of anderszins, (5) U enige gedragscode schendt of andere richtlijnen
waardoor U gebonden bent met betrekking tot Uw gebruik van de BIS, of (6) U verkoopt of vervreemdt, of tracht te verkopen of te
vervreemden, de BIS of enig gedeelte daarvan zonder de schriftelijke voorafgaande toestemming van RIM, of U gebruikt, of staat het
gebruikt toe van,de BIS voor andere dan Uw eigen interne of persoonlijke doeleinden; of (7) U laat na betalingen te doen aan Uw
Leverancier van Draadloze Diensten met betrekking tot de BIS of voor enige andere dienst aan U verschaft door RIM.

U gaat ermee akkoord dat niets in deze Overeenkomst afbreuk zal doen aan eender welke rechten en aan het verhaal tot eender
welke rechtsmiddelen, met inbegrip maar zonder beperking voorlopige maatregelen, maatregelen in kort geding en andere
rechtsmiddelen in fairheid/equity, of andere rechtsmiddelen die RIM volgens het recht van Uw rechtsgebied heeft (samen genoemd
“Rechtsmiddelen in kort geding of zoals in kort geding*), met betrekking tot de bescherming van RIMs vertrouwelijkheid, intellectuele
eigendom of andere eigendomsrechten. In het geval dat Uw RIM’'s vertrouwelijkheid, intellectuele eigendom of andere
eigendomsrechten schendt en een Rechtbank in Uw rechtsgebied niet voorziet in een bevel tot [...], erkent U dat RIM het recht zal
hebben om van U een schadeloosstelling ten bedrage van 5.000,00 USD te bekomen en dit per dag gedurende de periode dat U in
gebreke blijft. U gaat ermee akkoord dat dergelijk bedrag een redelijke en gepaste schatting is van de schade die betrekking heeft op
inbreuken van RIM’s vertrouwelijkheid, intellectuele eigendom en andere eigendomsrechten.

15. Kennisgevingen

Behalve wanneer anders bepaald in deze Overeenkomst worden alle kennisgevingen en andere mededelingen onder deze
Overeenkomst geacht geldig te zijn gegeven wanneer zij schriftelijk worden gedaan en overhandigd in persoon, per koerier of aan de
post overhandigd, port betaald, aangetekend met ontvangstbewijs, en gericht aan U op het facturatie-adres dat U aan RIM verschafte,
en gericht aan Research In Motion UK Limited, 295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L 3W8 op hetzelfde adres. Naast het
voorgaande kan RIM, desgewenst, een kennisgeving onder deze Overeenkomst geven per e-mail. U kan RIM ook contacteren via
legalinfo@rim.com.
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16. Voortbestaan van de Overeenkomst

De bepalingen, voorwaarden en garanties vervat in deze Overeenkomst die door hun betekenis en context bedoeld zijn om te blijven
voortbestaan na uitvoering van deze Overeenkomst door één of beide Partijen, met inbegrip van maar zonder beperkt te zijn tot de
bepalingen van secties 10, 11, 12, 13, 16, 18 en 19 van deze Overeenkomst, zullen blijven voortbestaan na voltooiing van de
uitvoering, opzegging of beéindiging van deze Overeenkomst.

17. Overmacht

Niettegenstaande enige andere bepaling van deze Overeenkomst wordt geen van beide Partijen geacht in gebreke te blijven onder
deze Overeenkomst voor het niet nakomen van haar verplichtingen wanneer de niet-nakoming te wijten is aan een oorzaak buiten het
bereik van haar redelijke controle. Deze bepaling zal niet worden geinterpreteerd als een excuus voor de niet-uitvoering van enige
verplichting door enige Partij om een betaling te doen aan de andere Partij onder deze Overeenkomst.

18. Toepasselijk Recht en Geschillenbeslechting

Deze Overeenkomst wordt als volgt beheerst en verklaard: (1) indien U een ingezetene bent van de Europese Unie wordt deze
Overeenkomst beheerst en verklaard in overeenstemming met de wetten van Engeland en Wales, met uitzondering van een orgaan
voor geschillenbeslechting; (2) indien U een ingezetene bent van eender welk andere rechtsgebied in de wereld dan wordt deze
Overeenkomst beheerst en verklaard in overeenstemming met de wetten van Ontario, Canada, met uitzondering van een orgaan voor
geschillenbeslechting; of (3) in de mate dat rechtbanken de vorige subparagraaf (2) niet zullen afdwingen zal deze Overeenkomst
beheerst en verklaard worden in overeenstemming met de wetten die in Uw rechtsgebied van toepassing zijn. De Partijen komen
overeen dat het Verdrag van de Verenigde Naties over Overeenkomsten voor de Internationale Verkoop van Goederen is hierbij
volledig uitgesloten van toepasselijkheid op deze Overeenkomst. Indien U een (1) ingezetene bent van de Cayman Eilanden of U
gebruikt de BIS vanuit de Cayman Eilanden, of (2) U leeft in een rechtsgebied dat niet dezelfde geldende auteurswetgeving heeft, of
(3) U leeft in een rechtsgebied waar auteurswetgeving niet van toepassing is op software, dan gaat U uitdrukkelijk akkoord dat de
Copyright Act van Canada op U en op Uw gebruik van de BIS, en dit in naast elke andere verplichtingen die U onder het toepasselijke
recht in Uw rechtsgebied heeft, van toepassing is.

Alle onenigheden en geschillen die voortspruiten uit of in verband staan met deze Overeenkomst of de inbreuk, beéindiging of
ongeldigheid ervan zullen finaal worden beslecht door arbitrage. De beslissing van de arbiter zal finaal en bindend zijn voor de Partijen
(uitgezonderd bij manifeste fout).

De toekenning van de arbiter zal geschreven en gemotiveerd zijn. De toekenning van de arbiter zal een bepaling opstellen voor de
kosten die voor de arbitrage door de Partijen moeten worden betaald in zodanige proporties als de arbiter passend lijkt.

Behalve indien dit door de wetten in Uw rechtsgebied wordt verboden zal de arbitrage: (1) in Londen, Engeland worden gehouden; (2)
worden gevoerd onder het beheersende recht zoals omschreven in deze Sectie; (3) worden gevoerd in de Engelse taal; (4) worden
geregeld door de Reglementering inzake Verzoening en Arbitrage van de Internationale Kamer van Koophandel (“Regels”); en (5)
worden gehoord door een arbiter die door de genoemde Regels wordt aangeduid en die binnen de 30 dagen door beide Partijen dient
te worden goedgekeurd bij gebreke waarvan een arbiter zal worden aangeduid door de op het moment van de aanvraag voor arbitrage
zetelende Voorzitter van de British Computer Society (of zijn opvolger). Indien de bepalingen van voormelde zin bij wet verboden zijn
in Uw rechtsgebied zal de arbitrage: (1) worden gehouden in Uw rechtsgebied, (2) worden gevoerd onder het beheersende recht zoals
omschreven in deze Sectie; (3) worden gevoerd in de Engelse taal; (4) worden geregeld door arbitrage in overeenstemming met de
Regels of de regels voor arbitrage die in Uw rechtsgebied gangbaar zijn en (5) worden gehoord door een arbiter die in
overeenstemming met de toepasselijke regels wordt aangesteld en die door beide Partijen binnen de 30 dagen na aanstelling wordt
goedgekeurd, bij gebreke waarvan een neutrale derde partij de arbiter zal aanduiden.

Geen betwisting tussen de Partijen, of die een persoon behoudens U betreft, mag worden samengevoegd of gecombineerd,
behoudens de voorafgaande geschreven toestemming door RIM. INGEVOLGE DE VERORDENING (EC) NO 44/2001 VAN 22
DECEMBER 2000 VAN DE RAAD BETREFFENDE DE RECHTERLIJKE BEVOEGDHEID, DE ERKENNING EN DE
TENUITVOERLEGGING VAN BESLISSINGEN IN BURGERLIJKE EN HANDELSZAKEN IS GEEN AFBREUK GEDAAN AAN UW
WETTELIJKE RECHTEN ALS CONSUMENT (MET INBEGRIP VAN WETTELIJKE RECHTEN AANGAANDE VERBORGEN
GEBREKEN). Ondanks het voorgaande heeft RIM het recht om wettelijke of gelijkaardige procedures in te spannen voor elke
bevoegde rechtbank voor vorderingen of geschillen over (i) bedragen die door U zijn verschuldigd in verband met Uw aanschaf van de
BIS; en (ii) Uw schending of dreigende schending van Secties 4, 5, 6, 7, 8, 9, 13 of 14 van deze Overeenkomst. De Partijen komen
uitdrukkelijk overeen dat, indien er onder deze Overeenkomst een geschil is en dit geschil voor een rechtbank dient te worden
beslecht, dit geschil niet via juryrechtspraak zal worden beslecht.
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19. Algemene Bepalingen

Behalve wanneer uitdrukkelijk anderszins bepaald in deze Overeenkomst zijn de bepalingen van deze Overeenkomst ten voordele van
de Partijen en niet voor enige ander persoon of entiteit. Geen joint venture, associatie, arbeids- of agentuurverhouding bestaat tussen
U en RIM ten gevolge van deze Overeenkomst. Verzaking door een Partij aan een verzuim door de andere Partij wordt niet
beschouwd als een voortdurende verzaking aan dergelijk verzuim noch als een verzaking aan enig ander verzuim. RIM’s uitvoering
van deze Overeenkomst is onderworpen aan de bestaande wetten en juridische procedure, en niets in deze Overeenkomst doet
afbreuk aan RIM’s recht om gevolg te geven aan overheids-, rechterlijke en wettelijke verzoeken of vereisten met betrekking tot Uw
gebruik van de BIS. RIM kan deze Overeenkomst overdragen zonder U daarvan kennis te geven. U kan deze Overeenkomst niet
overdragen zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van RIM (deze toestemming mag worden geweigerd of aan
voorwaarden onderworpen naar RIM’s eigen goeddunken). RIM kan alle verplichtingen onder deze Overeenkomst zelf uitvoeren of kan
sommige of alle verplichtingen laten uitvoeren door haar aannemers en onderaannemers. Wanneer een deel van deze Overeenkomst
ongeldig of onafdwingbaar wordt verklaard onder het toepasselijke recht met inbegrip van, maar niet beperkt tot, de afstand van
garanties en de beperkingen aan de aansprakelijkheid zoals hoger uiteengezet, dan wordt de ongeldige of onafdwingbare bepaling
geacht te zijn vervangen door een geldige, afdwingbare bepaling die zo dicht mogelijk aanleunt bij de bedoeling van de originele
bepaling en de rest van de Overeenkomst blijft behouden. Tenzij uitdrukkelijk anders bepaald in deze Overeenkomst, bevat deze
Overeenkomst het volledig akkoord tussen U en RIM met betrekking tot de BIS en het vervangt alle voorgaande of gelijktijdige
mededelingen en voorstellen, hetzij elektronisch, mondeling of schriftelijk, tussen U en RIM met betrekking tot de BIS. Een geprinte
versie van deze Overeenkomst en van enige kennisgeving gegeven in elektronische vorm is toelaatbaar in gerechtelijke of
administratieve procedures op basis van of in verband met deze Overeenkomst in dezelfde made en onderworpen aan dezelfde
voorwaarden als andere zakelijke documenten en akten die oorspronkelijk worden voortgebracht en bewaard in geprinte vorm.
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