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»® BlaCKB er ry Endbenutzervertrag BlackBerry Internetservice

Der BlackBerry Endbenutzervertrag fiir Internetservice ist unten aufgefiihrt. Wenn Sie aus beliebigen Griinden nicht in der Lage sind,
den gesamten Vertrag auf Ihrem BlackBerry Wireless-Handheld anzuzeigen, so steht er Ihnen unter
http://www.blackberry.com/go/legaleula zur Verfugung. Stellen Sie bitte sicher, dass Sie den gesamten Vertrag sorgfaltig gelesen
haben, bevor Sie unten auf “Ja” klicken.

DURCH KLICKEN AUF DEN NACHSTEHENDEN BUTTON ,ICH BIN EINVERSTANDEN* ERKLAREN SIE SICH MIT DEN
BESTIMMUNGEN DES ENDBENUTZERVERTRAGES FUR DEN BLACKBERRY INTERNETSERVICE UND DES ENDBENUTZER-
LIZENZVERTRAGES FUR DIE BLACKBERRY-SOFTWARE EINVERSTANDEN. SIE HABEN SAMTLCHE
VERTRAGSBESTIMMUNGEN VERSTANDEN UND WERDEN DIESELBEN BEACHTEN. ERKLAREN SIE SICH NICHT DAMIT
EINVERSTANDEN, DURCH DIE BEDINGUNGEN DIESER VERTRAGE RECHTLICH GEBUNDEN ZU SEIN, SO KLICKEN SIE AUF
DAS NACHSTEHENDE ,ICH BIN NICHT EINVERSTANDEN".

FALLS SIE EIN VERBRAUCHER SIND, SIND GEWISSE BESTIMMUNGEN IN DIESEM VERTRAG NICHT AUF SIE
ANWENDBAR. ZWINGENDE VERBRAUCHERSCHUTZVORSCHRIFTEN BLEIBEN UNBERUHRT.

1. Informationen tUber RIM und die BlackBerry Internetservices oder ein verbundenes Produkt oder ein
Service (,,BIS*)

Name und Anschrift des Service- Research In Motion Limited (,RIM")

Providers: 295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Kanada, N2L 3W8
Ansprechpartner: legalinfo@rim.com

Beschreibung des Service: BIS und BlackBerry Mail ermdglicht es Ihnen:

» einen Internet-E-Mail-Account einzurichten, der als
eigenstandige E-Mail-Adresse mit einer bestimmten
Funktion eines BlackBerry Wireless-Handhelds genutzt
werden kann;

BIS ermdglicht es lhnen auRerdem:

e auf eine bestimmte Funktion eines BlackBerry Wireless-
Handhelds fir bestimmte bestehende ISP oder sonstige E-
Mail-Accounts zuzugreifen, die eine E-Mail-Aggregation
Dritter ermdglichen;

e Uber den BlackBerry Internet-Browsing-Service von
bestimmten BlackBerry Wireless-Handhelds auf Internet-
Websites zuzugreifen

Haben Sie RIMs BlackBerry Mail abonniert, gelten die folgenden
zusatzlichen Vorbehalte aus Abschnitt 1:

e Alle Verweise in diesem Vertrag (aufRer dieser Abschnitt
Beschreibung des Service oben) auf “BIS” oder
“BlackBerry Internetservice" gelten als Verweise auf
BlackBerry Mail;

- BlackBerry Mail bietet keinen Zugang auf Dienste Dritter
und RIMs Internetverbindungsservice (ICS); deshalb gelten
Vorbehalte in diesem Vertrag, die sich auf Dienste Dritter
und ICS beziehen, nicht auf Sie, wenn Sie Abonnent von
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BlackBerry Mail sind.

Preis des BIS, einschliel3lich An RIM direkt erfolgt keine Zahlung; samtliche Zahlungen fiir den
samtlicher Lieferkosten und BIS werden zu Gunsten Ihres Wireless-Service-Provider getatigt
Steuern:

Kundendienstgewéhrleistungen BIS wird ,WIE GESEHEN" und ohne jedwede Garantie zur
oder -garantien: Verfligung gestellt

Stornierungsrecht: Sie sind berechtigt, den Erhalt des BIS jederzeit einzustellen.
Laufzeit des Vertrages bei Dieser Vertrag hat keine bestimmte Laufzeit. RIM wird mit einer
Servicevertragen: Kindigungsfrist von 30 Tagen die Einstellung des BIS-Angebots

mitteilen, vorbehaltlich bestimmter in diesem Vertrag angefiihrter
Umstande, unter denen RIM zu einer kiirzeren Kiindigungsfrist als
der 30-Tage-Frist berechtigt ist.

Kundendienst oder -support: RIM bietet keinerlei direkten Kundendienst oder -support. Setzen
Sie sich bezuglich Kundendienst und -support mit lhrem Wireless-
Service-Provider in Verbindung.

2. Annahme der Bedingungen

Dieser Endbenutzervertrag fur den BlackBerry Internetservice (,Vertrag“) stellt einen rechtsgultigen Vertrag zwischen lhnen und RIM
(gemeinsam als ,Parteien“ und einzeln als ,Partei“ bezeichnet) dar. DURCH KLICKEN AUF DAS NACHSTEHENDE ,ICH BIN
EINVERSTANDEN" ERKLAREN SIE SICH MIT DEN BEDINGUNGEN DES ENDBENUTZERVERTRAGES FUR DEN BLACKBERRY
INTERNETSERVICE UND DES ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAGES FUR DIE BLACKBERRY-SOFTWARE EINVERSTANDEN
UND ERKENNEN AN, DASS SIE SAMTLCHE BEDINGUNGEN, BESTIMMUNGEN UND MITTEILUNGEN, DIE IN DIESEM
VERTRAG ENTHALTEN SIND ODER AUF DIE DURCH DIESEN VERTRAG VERWIESEN WIRD, GELESEN UND VERSTANDEN
HABEN UND SICH AN DIESELBEN HALTEN UND SIE BEFOLGEN WERDEN SOWIE DASS SIE UBER DIE ENTSPRECHENDE
BEFUGNIS VERFUGEN. ERKLAREN SIE SICH NICHT DAMIT EINVERSTANDEN, DURCH DIE BEDINGUNGEN DIESER
VERTRAGE RECHTLICH GEBUNDEN ZU SEIN, SO KLICKEN SIE AUF DAS NACHSTEHENDE ,ICH BIN NICHT
EINVERSTANDEN?". Falls Sie sich nicht damit einverstanden erklaren, durch die Bedingungen dieses Vertrages gebunden zu sein
(einschlieBlich der Dokumente, auf die hierin Bezug genommen wird), wird kein Vertrag zwischen Ihnen und RIM bestehen und
unterliegt RIM keiner Verpflichtung, Ihnen den BIS oder jedwedes verbundene Produkt oder jedwede damit verbundene Dienstleistung
zur Verfligung zu stellen. Haben Sie Fragen oder Bedenken beziiglich der Bedingungen dieses Vertrages, so setzen Sie sich bitte
unter www.blackberry.com mit RIM in Verbindung. RIM behdlt sich nach entsprechender Benachrichtigung unter Wahrung einer
angemessenen Frist, einschliellich durch Bereitstellung einer neuen Version auf den mit dem BIS zusammenh&angenden Websites
das Recht vor, Anderungen an diesem Vertrag vorzunehmen, und empfiehlt Innen, die tiber die Website zugénglichen Bedingungen
regelmafig zu Uberprifen. Sie erklaren sich des Weiteren damit einverstanden, dass lhre ununterbrochene Nutzung des BIS Ihre
Annahme der Bedingungen dieses Vertrages in der jeweils aktuellen Fassung darstellt.

Sie stimmen zu, einen elektronischen Vertrag zu verwenden, dem lhre Nutzung des BIS unterliegt. Sie stimmen ausdriicklich zu,
samtliche Mitteilungen im Rahmen dieses Vertrages in elektronischer Form zu erhalten, vorausgesetzt jedoch, dass diese Einwilligung
jederzeit durch Kontaktaufnahme mit RIM unter der vorstehend angefiihrten Anschrift zurlick gezogen werden kann (obgleich RIM in
einigen Fallen moglicherweise keine anderen Mittel zur Verfigung stehen, lhnen die Mitteilungen zuzustellen, so dass lhr Antrag,
keine Mitteilungen in elektronischer Form zu erhalten, eine Kiindigung lhres Accounts zur Folge haben kann).

Die Parteien erkléaren sich ausdriicklich damit einverstanden, dass samtliche Leistungen im Rahmen dieses Vertrages sowie die
Beilegung von Streitigkeiten in englischer Sprache durchgefiihrt werden. Wird von Rechts wegen eine Ubersetzung dieses Vertrages
in jedwede sonstige Sprache gefordert, so geniel3t die englische Fassung im Fall von jedweden Konflikten oder Abweichungen in der
Bedeutung zwischen der englischen Fassung und jedweder Ubersetzung derselben Vorrang. Wird Ihnen dieser Vertrag in einer
anderen Sprache als auf Englisch zur Verfiigung gestellt, so erfolgt dies seitens RIM lediglich aus Griinden lhres besseren
Verstandnisses. Sind Sie in Kanada wohnhaft, so ist es der ausdruckliche Wunsch der Parteien, dass dieser Vertrag und/oder jedwede
verbundenen Dokumente in einer anderen Sprache als der franzésischen abgefasst werden. Si vous étes situé au Canada, il estde la
volonté expresse des parties que le présent contrat et/ou tous les documents qui s’y rattachent soient rédigés dans une langue autre
que le francais.

3. Einwilligung zur Datenverarbeitung und Datenschutz.
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DURCH DIE UBERMITTLUNG PERSONLICHER DATEN GEMASS DIESEM VERTRAG AN RIM, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH
NICHT BESCHRANKT AUF IHREN NAMEN, IHRE ANSCHRIFT UND IHRE TELEFONNUMMER, STIMMEN SIE DER
ERFASSUNG, VERARBEITUNG, UBERTRAGUNG, NUTZUNG, ZURUCKBEHALTUNG UND OFFENLEGUNG DER
ENTSPRECHENDEN DATEN DURCH RIM UND VERBUNDENE UNTERNEHMEN IN KANADA UND/ODER DEN VEREINIGTEN
STAATEN ZU ALLEN IN DEN DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN VON RIM ANGEFUHRTEN ZWECKEN ZU. KANN AUF DIESEN
LINK NICHT ZUGEGRIFFEN WERDEN, SO SIND DIE DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN EBENFALLS AUF DER BIS-WEBSITE
VERFUGBAR. ZUDEM ERMACHTIGEN SIE RIM DURCH DIE NUTZUNG VON BIS ZUM ZUGRIFF UND ZUR VERSENDUNG VON
E-MAILS SEITENS DER SERVICEPROVIDER DRITTER, WIE AMERICA ONLINE ODER YAHOO! (,,SERVICES DRITTER®), IHRE
PERSONLICHEN DATEN MIT BEZUG AUF DIE SERVICES DRITTER SO LANGE ZU NUTZEN UND ZU SPEICHERN, WIE RIMES
FUR NOTWENDIG ANSIEHT (JEDOCH NICHT LANGER, ALS GEMASS DEM ANWENDBAREN RECHT ZULASSIG),
EINSCHLIESSLICH VON BENUTZERNAMEN, PASSWORT UND E-MAILS, UND ZWAR FUR DEN EINGESCHRANKTEN ZWECK,
IHNEN DURCH DIE SERVICE-PROVIDER DRITTER E-MAILS IM HINBLICK AUF DEN BIS-SERVICE ZUKOMMEN ZU LASSEN.
Sie kdnnen Daten, die RIM speichert, Uberprifen, verbessern oder bearbeiten, in dem Sie RIM an dem in diesem Vertrag angefiihrten
Standort kontaktieren (obgleich das Léschen bestimmter Daten in gewissen Fallen technisch méglicherweise nicht durchfiihrbar ist und
Ihr Antrag, dieseDaten zu l6schen, eine Kiindigung lhres Accounts zur Folge haben kann).

4. Laufzeit und Weitere Vertrage

Dieser Vertrag tritt mit der Lieferung des BIS an Sie in Kraft und endet bei: (a) Ablauf oder Kiindigung Ihres Vertrags / Ihrer Vertrage
mit RIM bzw. dem/den Service-Provider/n Dritter, der/die lhnen Services zur Verfugung stellt/stellen, die den BIS unterstutzen, (b)
Ablauf oder Kiindigung lhres Endbenutzer-Lizenzvertrages fur die BlackBerry-Software mit RIM oder (c) Kiindigung dieses Vertrages
in Ubereinstimmung mit den hier angefiihrten Bestimmungen, wobei das zuerst eintretende Ereignis maRgeblich ist.

RIM behalt sich das Recht vor, den BIS nach entsprechender Benachrichtigung unter Wahrung einer angemessenen Frist zeitweilig
einzustellen oder zu modifizieren. Da der BIS lhnen ohne eine direkte Zahlung an RIM zur Verfligung gestellt wird, erklaren Sie sich
ausdrucklich damit einverstanden, dass die RIM zustehende Moglichkeit, den BIS zeitweilig einzustellen oder zu modifizieren, jederzeit
angemessen ist. ALS VORAUSSETZUNG FUR DIE NUTZUNG DES BIS DURCH SIE MUSSEN SIE IM RAHMEN EINES
AKTUELLEN, GULTIGEN ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAGES MIT RIM UBER DIE BLACKBERRY-SOFTWARE EINE PARTEI
MIT GUTEM RUF SEIN, AUSSERDEM MUSSEN SIE IM RAHMEN EINES AKTUELLEN, GULTIGEN VERTRAGES MIT RIM BZW.
EINEM SERVICE-PROVIDER DRITTER IN BEZUG AUF SERVICES, DIE DURCH DEN BIS UNTERSTUTZT WERDEN, EINE
PARTElI MIT GUTEN RUF SEIN. SIND SIE WEDER IM RAHMEN EINES AKTUELLEN, GULTIGEN ENDBENUTZER-
LIZENZVERTRAGES MIT RIM UBER DIE BLACKBERRY-SOFTWARE EINE PARTEI MIT GUTEM RUF, NOCH IM RAHMEN EINES
AKTUELLEN, GULTIGEN VERTRAGES MIT RIM ODER EINEM SERVICE-PROVIDER DRITTER IN BEZUG AUF DIE SERVICES,
DIE DURCH DEN BIS UNTERSTUTZT WERDEN, KANN DER BIS JEDERZEIT UND OHNE ENTSPRECHENDE
BENACHRICHTIGUNG FUR SIE UNZUGANGLICH WERDEN.

AuRer insoweit, wie es ausdriicklich durch das anwendbare Recht lhres Hoheitsgebiets untersagt ist, erklaren Sie sich damit
einverstanden, sich jedweden zusatzlichen Bedingungen zu unterwerfen, die mdglicherweise auf Sie anwendbar sind und die sich aus
Ihrem Zugriff auf, aus Ihrem Browsen durch und/oder aus lhrer Nutzung dieser BIS-Site ergeben, unabhéangig davon, ob dieselben auf
dieser BIS-Site angegeben oder in einem gesonderten Vertrag mit RIM enthalten sind. Im Fall jedweder Konflikte zwischen diesem
Vertrag und diesen zuséatzlichen Bedingungen, istim Umfang des Konfliktes dieser Vertrag mafRgebend. Zusatzlich verpflichten Sie
sich, die Bedingungen des Endbenutzer-Lizenzvertrages fur die BlackBerry-Software zwischen Ihnen und RIM bezuglich lhrer Nutzung
der RIM-Software auf lhrem Wireless-Handheld und jedwede weitere lhnen zur Verfiigung gestellte RIM-Software ebenso wie die
Bedingungen jedwedes weiteren Vertrages zwischen lhnen und RIM und zwischen lhnen und lhrem Wireless-Service-Provider zu
beachten, und keine Angaben in diesem Vertrag entbinden Sie von jedweden in diesen Vertragen enthaltenen Verpflichtungen. SIE
ERKENNEN AN UND ERKLAREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS RIM LEDIGLICH DEN BIS ZUR VERFUGUNG STELLT
UND KEINE KONTROLLE UBER DIE INTERNETSERVICES SOWIE DIE WIRELESS-SERVICES-AKTIVITATEN DES WIRELESS-
SERVICE-PROVIDERS HAT, FUR DIE DER ALLEIN DER ENTSPECHENDE WIRELESS-SERVICE-PROVIDER
VERANTWORTLICH IST.

5. Services Dritter, Informationen und Links

Der BIS greift moglicherweise auf Services Dritter zu, und die BlackBerry-Internetservice-Site enthalt ebenfalls moglicherweise Links
zu Websites Dritter (,Verlinkte Sites*) und umfasst moglicherweise von Dritten erhaltene Informationen (,,Informationen Dritter). Zudem
beinhaltet der BIS mdglicherweise den Internet-Verbindungs-Service (,ICS") von RIM, der es lhnen ermdglicht, von lhrem Wireless-
Handheld aus durch den Webinhalt zu browsen, und ermdglicht méglicherweise den Zugriff auf Services Dritter, Verlinkte Sites,
Informationen Dritter und weitere nicht verbundene Websites (,Weitere Sites"). Keine Angaben in diesem Vertrag berechtigen zur
Nutzung von oder zum Zugriff auf Services Dritter, Verlinkte Sites, Informationen Dritter oder Weitere Sites, und RIM sichert in keiner
Weise zu, dass der BIS Zugriff auf entsprechende Services Dritter, Verlinkte Sites, Informationen Dritter und Weitere Sites ermdglicht.
DIE SERVICES DRITTER, VERLINKTE SITES, WEITEREN SITES UND INFORMATIONEN DRITTER UNTERLIEGEN NICHT DER
KONTROLLE VON RIM, UND RIM HAFTET NICHT FUR die Inhalte, Anwendung oder Erfiillung jedweder Services Dritter, Verlinkter
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Sites, Weiteren Sites oder Informationen Dritter, einschlieRlich, jedoch nicht beschréankt auf die Genauigkeit, die Beachtung des
Urheberrechts, die RechtméRigkeit, die Sittlichkeit, die Links oder jedweden sonstigen Aspekt der Services Dritter, Verlinkten Sites,
Weiteren Sites oder Informationen Dritter. RIM haftet fuir keinerlei Form der von oder durch jedweden Service Dritter, jedwede Verlinkte
Site oder jedwede Weitere Site erhaltenen Ubertragung, und RIM haftet auch dann nicht, wenn der Service Dritter, die Verlinkte Site
oder Weitere Site nicht ordnungsgeman oder wie von lhnen erwartet funktioniert. RIM stellt Thnen diese Links und Informationen
lediglich zu Ihrer Bequemlichkeit zur Verfligung, und die Einbeziehung jedweden Links oder jedweder Informationen Dritter impliziert
weder die Billigung der Site durch RIM, noch jedwede Verbindung mit deren Betreibern. Sie sind dafiir verantwortlich, Angaben zum
Datenschutz und Nutzungsbedingungen, die auf den Verlinkten Sites und auf den Weiteren Sites angefihrt sind, anzusehen und sich
an diese zu halten sowie jedwede Vertrage mit Dritten zu befolgen, die Sie in Bezug auf die Services Dritter abgeschlossen haben.

Samtliche zur Nutzung mit dem BIS angebotenen Services Dritter werden Ihnen durch lhren Service-Provider Dritter zur Verfligung
gestellt und unterliegen Ihrem Vertrag mit diesem Service-Provider Dritter. AUSSER INSOWEIT, WIE ES AUSDRUCKLICH DURCH
DAS ANWENDBARE RECHT IHRES HOHEITSGEBIETS UNTERSAGT IST, HAFTET RIM IN KEINEM FALL GEGENUBER IHNEN
ODER JEDWEDEN DRITTEN, DIE DURCH ODER UBER SIE FORDERUNGEN GELTEND MACHEN, FUR JEDWEDES PROBLEM
BEZUGLICH DER SERVICES DRITTER, VERLINKTEN SITES, WEITEREN SITES ODER INFORMATIONEN DRITTER,
EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE GENAUIGKEIT, RECHTZEITIGKEIT ODER UNUNTERBROCHENE
VERFUGBARKEIT DER SERVICES DRITTER ODER DIE UNUNTERBROCHENE INTEROPERABILITAT DER SERVICES DRITTER
MIT DEM BIS.

Jedwede Beziehungen zu Dritten, die tGber den BIS, die Services Dritter, die Verlinkten Sites oder die Weiteren Sites gefiihrt werden,
einschlieBlich der Lieferung von und Zahlung fir Waren und Services, sowie jedwede weiteren Bedingungen, Bestimmungen,
Zusicherungen oder Gewahrleistungen, die mit diesen Beziehungen verbunden sind, bestehen einzig zwischen Ihnen und dem Dritten.
RIM ist fir keinen Teil dieser Beziehungen verantwortlich oder haftbar.

6. Ihre Nutzungsverpflichtungen

ALS GEGENLEISTUNG FUR DIE NUTZUNG DES BIS DURCH SIE ERKLAREN SIE SICH DAMIT EINVERSTANDEN: (A)
WAHRHEITSGETREUE, GENAUE, AKTUELLE UND VOLLSTANDIGE INFORMATIONEN UBER SICH SELBST ZUR
VERFUGUNG ZU STELLEN, WENN RIM DIES VERLANGT, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF IHRE
ACCOUNT- UND ABRECHNUNGSDATEN (DIESE INFORMATIONEN STELLEN DIE ,,PERSONENBEZOGENEN DATEN* DAR)
UND (B) DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN ZU PFLEGEN UND UNVERZUGLICH ZU AKTUALISIEREN, DAMIT SIE STETS
WAHRHEITSGETREU, GENAU, AKTUELL UND VOLLSTANDIG SIND. STELLEN SIE INFORMATIONEN ZUR VERFUGUNG, DIE
NICHT WAHRHEITSGETREU, GENAU, AKTUELL ODER VOLLSTANDIG SIND, BZW. HAT RIM BERECHTIGTE GRUNDE zU
DER ANNAHME, DASS DIE ENTSPECHENDEN INFORMATIONEN NICHT WAHRHEITSGETREU, GENAU, AKTUELL ODER
VOLLSTANDIG SIND, IST RIM BERECHTIGT, DEN BIS AUSZUSETZEN ODER ZU KUNDIGEN UND JEGLICHE DERZEITIGE
ODER ZUKUNFTIGE NUTZUNG DER RIM-SERVICES (ODER EINES JEDWEDEN TEILS DERSELBEN) ABZULEHNEN. SIE
ERKENNEN AN, DASS DIE FAHIGKEIT VON RIM, DEN BIS ZUR VERFUGUNG ZU STELLEN, VON IHRER BEREITSTELLUNG
DER PERSONENBEZOGENEN DATEN AN RIM ABHANGIG IST, UND DASS EINE VERSAUMNIS IHRERSEITS IN BEZUG AUF
DIE BEREITSTELLUNG WAHRHEITSGETREUER, GENAUER, AKTUELLER UND VOLLSTANDIGER PERSONENBEZOGENE
DATEN AN RIM, VERZOGERUNGEN ODER DIE NICHTBEREITSTELLUNG DES BIS NACH SICH ZIEHEN KANN, FUR DIE RIM
NICHT HAFTET.

Fir samtliche Tatigkeiten, die Sie bei der Nutzung des BIS unternehmen, einschlieflich, jedoch nicht beschrénkt auf die E-Mail-
Nutzung, sind Sie verantwortlich. Samtliche entsprechenden Tatigkeiten erfolgen auf Ihr eigenes Risiko. Sie nutzen den BIS oder
jedwede lhnen zur Verfiigung gestellten Services von RIM nicht auf eine Art und Weise bzw. zu einem Zweck, die diesem Vertrag
entgegenstehen, und auch Dritten Entsprechendes nicht genehmigen. Sollten Sie auf weitere Netzwerk- oder Rechenressourcen
zugreifen, so verpflichten Sie sich, deren entsprechende Nutzungsbedingungen zu beachten. Sie haften fir sdmtliche Tatigkeiten, die
unter lhrem Passwort oder Account erfolgen und werden Ihr/e Passwort/Passworter geheim halten. Sie werden RIM unverziiglich von
jedweder unbefugten Nutzung lhres Passworts oder Accounts oder jedweder sonstigen Verletzung der Sicherheit in Kenntnis setzen.
Sie werden die Funktionsweise der Site nicht stdren, kein fremdes Benutzerpasswort anfordern und sich auch nicht anderweitig auf
eine Art und Weise verhalten, die der Nutzung der Site durch weitere Benutzer entgegensteht. Sie verbreiten auf keinerlei Art und
Weise ein Computerprogramm, dass jedwede system-, daten- oder personenbezogenen Informationen beschéadigt, sich nachteilig auf
diese auswirkt, diese heimlich abfangt oder diese enteignet.

Der BIS ist nicht fur die Nutzung durch Kinder vorgesehen. Sie bestatigen ausdriicklich, dass Sie mindestens 18 Jahre alt bzw. in
Ihrem Hoheitsgebiet volljahrig sind, wobei das jeweils hdhere Alter maf3geblich ist. M&chten Sie als gesetzlicher Vormund lhrem Kind
die Nutzung des BIS erlauben, so bestatigen Sie, dass Ihr Kind die Genehmigung haben wird, auf den BIS einschlief3lich, jedoch
gegebenenfalls nicht beschrénkt auf die E-Mail- und Web-Browsing-Funktionen iiber ICS zuzugreifen, dass Sie jedoch im Ubrigen fiir
die Nutzung und den Zugriff auf den BIS durch Ihr Kind haften. Sie bestatigen des Weiteren, dass Sie als gesetzlicher Vormund dafiir
verantwortlich sind zu bestimmen, ob die Nutzung des BIS und/oder Uber den BIS Ubertragenen Inhaltes fir Ihr Kind geeignet ist.

Die Auswahl, Implementierung und Durchfiihrung jedweder Geréate, Software- und Telekommunikationsgerate und -dienstleistungen
Dritter (einschlieflich, jedoch nicht beschrankt auf die im Zusammenhang mit dem BIS genutzte Internet-E-Mail-Konnektivitat und die
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entsprechenden drahtlosen Dienstleistungen) obliegen lhrer alleinigen Verantwortung. Sie sind dafur verantwortlich sicherzustellen,
dass das E-Mail-System und der Computer, mit dem Sie nach Ihrer Wahl den BIS verwenden, die Mindeststandards von RIM
beziglich der Interoperabilitdt, einschlielich, jedoch nicht beschrénkt auf die Verarbeitungsgeschwindigkeit, die
Speicheranforderungen, die Auswahl des E-Mail-Servers und der Client-Software sowie die Verwendung eines eigenen
Internetzugangs fiir den Zugriff auf Internet-E-Mail erfillen.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Sie in dem Fall, dass Sie lhr Anrecht auf den BIS Ubertragen, ohne dass der
entsprechende Ubertragungsempfanger zuerst die schriftiche Genehmigung von RIM fiir die entsprechende Ubertragung erhalten
hatte und ohne dass der entsprechende Ubertragungsempfanger sich damit einverstanden erklart hatte, lhre samtlichen
Verpflichtungen gemaR diesem Vertrag (in seiner von Zeit zu Zeit gednderten Fassung) zu tibernehmen, weiter im Rahmen dieses
Vertrages haften.

7. Untersagte Nutzungsarten

Sie erklaren sich damit einverstanden, den BIS auf keine Art und Weise zu nutzen, die dieser Site und/oder jedweden RIM-Services
(oder dem/den Netzwerk/en), die mit der entsprechenden Site oder den entsprechenden Services verbunden sind) schaden oder diese
deaktivieren, Uberlasten oder beeintrachtigen bzw. die Nutzung und oder den Genuss des BIS und/oder weiterer RIM-Services seitens
jedweder Dritter stéren kdnnten. Sie werden nicht versuchen, durch Knacken von Codes, illegale Beschaffung von Passwdértern oder
jedwede sonstigen Methoden unbefugten Zugang zum BIS und/oder jedwedem RIM-Service, sonstigen Accounts, Computersystemen
oder Netzwerken zu erhalten, die tUber den BIS verbunden sind oder auf die Uber den BIS zugegriffen wird. Sie werden nicht
versuchen, mittels jedweder Methoden Materialien oder Informationen zu erhalten, die lhnen nicht absichtlich durch den BIS zur
Verfiigung gestellt wurden, und auch nicht versuchen, dies zu tun.

Der BIS umfasst E-Mail-Services und/oder weitere Nachrichten- oder Kommunikationseinrichtungen, die entwickelt wurden, um lhnen
die Kommunikation mit Dritten zu ermdglichen (gemeinsam ,Kommunikationsdienste* genannt). Sie erklaren sich damit einverstanden,
die Kommunikationsdienste lediglich zur Bereitstellung, zum Versenden und zum Empfangen von Mitteilungen und Material zu
verwenden, die ordnungsgemal sind und sich gegebenenfalls auf den jeweiligen Kommunikationsdienst beziehen. Hinsichtlich der
Nutzung eines Kommunikationsdiensts erkldren Sie sich damit einverstanden, die in der folgenden, nicht vollstdndigen
Beispielhaftaufzéahlung genannten Aktivitdten zu unterlassen:

* Verwendung des Kommunikationsdienstes im Zusammenhang mit Umfragen, Wettbewerben, Schneeballsystemen, Kettenbriefen,
Junk-Mails, Spam oder jedweden sich vervielfaltigenden oder unaufgeforderten Nachrichten (kommerzieller oder sonstiger Art);

« Diffamation, Missbrauch, Angriff, Belastigung, Bedrohung oder anderweitige Verletzung der gesetzlichen Rechte Dritter (wie z.B. der
Rechte auf Schutz der Privatsphare und der Persdnlichkeit);

« Veroffentlichung, Bereitstellung, Heraufladen, Verteilung oder Verbreitung jeglicher unangemessener, profaner, diffamierender,
verletzender, obszoner, anstdRiger oder rechtswidriger Themen, Namen, Materialien oder Informationen;

« Heraufladen, Bereitstellung, Versendung per E-Mail, Ubertragung oder anderweitige Zurverfiigungstellung von jeglichem Material, zu
dessen Zurverfiigungstellung Sie gemaR jedwedem Recht oder gemaR vertraglicher oder treuhédnderischer Beziehungen nicht
berechtigt sind (wie z.B. durch Rechte am geistigen Eigentum, Insiderinformationen, urheberrechtlich geschiitzte und vertrauliche
Informationen geschiitzte Software, die als Teil der Arbeitsverhéltnisse oder im Rahmen von Geheimhaltungsvertrégen zur Kenntnis
gelangt sind oder offen gelegt wurden);

« Heraufladen, Bereitstellung, Versendung per E-Mail, Ubertragung oder anderweitige Zurverfiigungstellung von jeglichem Material,
das Softwareviren oder jedweden sonstigen Computercode oder jedwede sonstige Computerdateien oder -programme enthélt, die
darauf ausgelegt sind, die Funktionalitét jedweder Computersoftware oder -hardware bzw. Telekommunikationsgerate zu stéren, zu
zerstdren oder einzuschréanken, einschlief3lich, jedoch nicht beschrankt auf trojanische Pferde, Wirmer, ,Zeitbomben*“, Cancelbots
oder beschadigte Dateien;

« Die Bereitstellung, Verdffentlichung, Modifikation, Ubermittlung, Vervielfaltigung oder Verbreitung von Informationen, Software oder
sonstigen Materialien oder Tools, die darauf ausgelegt sind, die Sicherheit der Kommunikationsdienste, des Netzwerks von RIM oder
der Telekommunikationsservices zu gefahrden, auf jegliche Art und Weise;

« Die Werbung oder das Angebot zum Verkauf oder Kauf von jedweden Waren oder Dienstleistungen fir jedweden Geschaftszweck,
es sei denn, entsprechende Nachrichten sind geméass den Bestimmungen und Vorschriften des entsprechenden
Kommunikationsdienstes sind ausdrtcklich zuléssig;

« Herunterladen von jedweden Dateien, die von einem anderen Benutzer eines Kommunikationsdiensts bereitgestellt wurden und
beziglich derer lhnen bekannt ist oder verniinftigerweise bekannt sein sollte, dass sie auf die entsprechende Art und Weise nicht legal
vertrieben werden koénnen;

e Falschung oder Léschung von jedweden E-Mail-Headers, Verfasservermerken, rechtlichen oder sonstigen ordnungsgemaRen
Hinweisen oder Eigentumskennzeichnungen oder Hinweisen auf den Ursprung oder die Quelle von E-Mails, Software oder sonstigem
Material zum Zweck der Verschleierung des Ursprungs der entsprechenden E-Mail oder Software oder des entsprechenden Materials;
« Hinderung oder Einschrankung weiterer Benutzer an der Verwendung und dem Genuss der Kommunikationsdienste bzw.
Verursachung einer ungewdhnlich hohen Belastung der Kommunikationsdienste z.B. durch Schaffung von Verkehrsaufkommen, die
ausreichend sind, um die Mdglichkeit Dritter zu beeintrachtigen, Informationen zu senden oder abzurufen;

BIS EUA Global (German) 012207 (Global Version 082505)



* Verletzung von jedwedem Verhaltenscodex oder sonstigen Richtlinien, die moglicherweise auf jedweden bestimmten
Kommunikationsdienst anwendbar sind;

« Einholung oder anderweitige Beschaffung von Informationen Uber Dritte, einschlie3lich von E-Mail-Adressen, ohne die schriftliche
Einwilligung seitens der Eigentiimer der entsprechenden Informationen;

* Weiterverkauf von jedweden Kommunikationsdiensten oder Nutzung der Kommunikationsdienste fiir einen anderen als fur lhre
eigenen personlichen Zwecke. Ohne Beschrénkung des Vorstehenden erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Sie die
Kommunikationsdienste nicht nutzen werden, um jedwedem Dritten den Internetzugang zu ermdglichen oder jedwedem Dritten
jedwedes sonstige Funktionsmerkmal der Kommunikationsdienste verfiigbar zu machen.

* Verletzung jeglicher anwendbaren Gesetze oder Verordnungen;

* Nachahmung jedweder Person oder Kérperschaft oder falsche Behauptung oder anderweitige falsche Darstellung lhrer Verbindung
mit einer Person oder einer Kérperschaft bzw. Schaffung einer falschen Identitét zur Irrefihrung Dritter;

* Begehung oder versuchte Begehung eines Verbrechens bzw. Erleichterung der Begehung jedweden Verbrechens oder sonstiger
rechtswidriger oder unerlaubter Handlungen.

AuRer insoweit, wie es ausdriicklich durch das anwendbare Recht ihres Hoheitsgebiets untersagt ist, zahlen Sie RIM und/oder deren
verbundenen Unternehmen samtliche angemessenen und vorhersehbaren Kosten sowie sich aus der gesetzlichen Haftpflicht
ergebenden Aufwendungen, die diesen infolge einer durch Sie begangenen Verletzung jedweder der Beschrankungen in der
vorstehenden Aufstellung oder Ihrer weiteren Verpflichtungen in diesem Abschnitt erwachsen.

RIM behalt sich das Recht vor, ist jedoch nicht verpflichtet, die durch einen Kommunikationsdienst bereitgestellten oder versandten
Materialien zu Gberprifen, und kann jedwede Materialien nach alleinigem Ermessen l6schen.

RIM behalt sich das Recht vor, jederzeit jedwede Informationen offen zu legen, einschliellich personenbezogener Daten uber Sie,
wenn RIM dies fur erforderlich erachtet, um jedwedem anwendbaren Recht sowie jedweder Verordnung, jedwedem Prozess oder
jedweder Politik, jedwedem Sicherheitsdienst oder jedwedem Antrag seitens einer Regulierungs- oder staatlichen Behédrde zu
entsprechen.

Bitte lassen Sie stets Vorsicht walten, wenn Sie lhre eigenen personenbezogenen Informationen oder die lhrer Kinderim Rahmen von
jedwedem Kommunikationsdienst angeben. RIM kontrolliert oder billigt nicht den Inhalt, die Nachrichten oder Informationen, die in
jedwedem Kommunikationsdienst enthalten sind, und RIM lehnt daher ausdricklich jedwede Haftung in Bezug auf die
Kommunikationsdienste und jedwede sich aus Ihrer Teilnahme an jedwedem Kommunikationsdienst ergebenden Handlungen ab.

Materialien, die Uber einen Kommunikationsdienst bereitgestellt oder versandt werden, kdnnen Beschréankungen unterliegen in Bezug
auf ihre GroR3e, Nutzung, Vervielfaltigung, Veréffentlichung oder sonstige Anforderungen durch RIM oder Dritte, einschlief3lich, jedoch
nicht beschrankt auf die Service-Provider Dritter, die lhnen Services Dritter zur Verfligung stellen. Sie erkennen an, dass die
entsprechenden Beschrankungen auf lhre Nutzung des BIS und/oder der Services Dritter anwendbar sein kdnnen, und Sie sind fiir die
Beachtung der entsprechenden Beschrankungen verantwortlich, wenn Sie die entsprechenden Materialien bereitstellen oder
versenden.

8. Internationale Nutzung

Da auf den BIS global zugegriffen werden kann, erfolgt der Zugriff Ihrerseits auf diese Site von Standorten auRerhalb der
Vereinigten Staaten, aufRerhalb von Kanada oder auf3erhalb eines EU-Mitgliedslands auf eigene Gefahr, und Sie sind bei einem
entsprechenden Zugriff dafur verantwortlich, sdmtliche anwendbaren lokalen Nutzungskontrollen, Gesetze und Verordnungen
einzuhalten, einschlieRlich derjenigen, die mit der Ubertragung technischer Daten im Zusammenhang stehen, die von oder nach
Kanada oder in das oder aus dem Land, in dem Sie ansassig sind, ex- bzw. importiert werden. Unbeschadet des Vorstehenden
sichert RIM in keinerlei Hinsicht zu, dass der BIS fiir die Nutzung an Standorten auBerhalb der Vereinigten Staaten, au3erhalb
von Kanada bzw. auRerhalb eines EU-Mitgliedslands geeignet oder verfligbar ist. Die Nutzung des BIS fiir den Zugriff auf Daten
oder Inhalte, in Bezug auf die ein Zugriff nach dem Recht des Territoriums, von dem auf den BIS zugegriffen wird, rechtswidrig ist,
ist gemaf diesem Vertrag untersagt.

9. Nutzung der E-Mail-Dienstleistungen

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass RIM Nutzungsbeschréankungen beziiglich jedweder auf dieser BIS-Site angebotenen
Dienstleistungen durch Angabe einer Mitteilung auf der BIS-Website auferlegen kann (einschlie3lich der Kommunikationsdienste und
E-Mail-Dienste), einschlief3lich, jedoch nicht beschréankt auf die maximale Anzahl an Tagen, wahrend derer die Nachrichten durch das
BIS aufbewahrt werden, die maximale Anzahl an E-Mail-Nachrichten, die von einem Account auf dem BIS versandt oder erhalten
werden kdnnen, die maximale GrofR3e einer E-Mail-Nachricht, die von einem Account auf dem BIS versandt oder erhalten werden kann,
die maximale SpeicherplatzgroRRe, die Ihnen auf den RIM-Servern zugewiesen wird, sowie die maximale Haufigkeit und Dauer lhres
Zugriffs auf den BIS wéahrend eines bestimmten Zeitraums. RIM behalt sich das Recht vor, die vorstehenden Beschrankungen nach
entsprechender Benachrichtigung unter Wahrung einer angemessenen Frist zu andern. RIM wird sich entsprechend bemihen, Sie
innerhalb von 30 Tagen zu informieren, so dies technisch durchfiihrbar ist; ansonsten wird RIM Sie so schnell wie verniinftig méglich in
Kenntnis setzen.
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AuRer insoweit, wie es ausdriicklich durch das anwendbare Recht ihres Hoheitsgebiets untersagt ist, erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass RIM keine Haftung oder Verantwortung fir die Loschung, die Beschadigung oder die Versdumnis in Bezug auf
Speicherung von Nachrichten oder sonstigen Inhalte ibernimmt, die durch den BIS aufbewahrt oder Ubertragen wurden. Sie erkennen
an, dass sich RIM das Recht vorbehalt, ohne Benachrichtigung Ihrer Person Accounts zu ldschen, die Uber einen langeren Zeitraum
hinweg inaktiv sind. RIM empfiehlt Innen, regelmafige (zumindest tagliche) Sicherungen lhrer E-Mails und weiteren fiir Sie wichtigen
Inhalte Sie in Bezug auf den BIS durchzufiihren, da Daten leicht verloren gehen kdnnen.

RIM wird bei der Bereitstellung der Kommunikationsdienste angemessene Sorgfalt und Fachkenntnis walten lassen, kann jedoch nicht
garantieren und garantiert nicht, dass die Kommunikationsdienste fortlaufend, unterunterbrochen, rechtzeitig, sicher oder fehlerfrei sein
werden. RIM muss beispielsweise regelmafig Softwarebugs beheben, Updates installieren und allgemeine Diagnose- und
Wartungstatigkeiten am BIS durchfiihren, was die Fahigkeit von RIM begrenzen wird, die Kommunikationsdienste zur Verfligung zu
stellen. RIM muss ebenfalls in der Lage sein, Notfallwartung durchzufilhren und/oder den Zugriff auf den BIS und ihre Server
auszusetzen.

Zusatzlich zu den vorstehend angefiihrten Bedingungen erklaren Sie sich damit einverstanden, Folgendes zu unterlassen: (a) die
fortgesetzte Versendung von kommerziellen E-Mails an einen Empfanger, falls der Empfanger Sie dazu aufgefordert hat, die
entsprechende Kommunikation zu unterlassen, (b) die Weiterleitung oder Verbreitung jedweder Kettenbriefe (einschlie3lich
Wohltatigkeitsanfragen oder Unterschriftensammlungen), unabhangig davon, ob der Empfanger diese Mailings erhalten méchte oder
nicht, (c) die absichtliche Uberflutung eines Benutzers, eines Servers, eines Accounts oder einer Site mit groRen oder zahlreichen E-
Mail-Nachrichten sowie (d) die Falschung von Header-Informationen.

RIM untersagt die Nutzung von Accounts oder Netzwerkverbindungen zur Sammlung von Antworten auf Nachrichten, die von
jedwedem sonstigen Provider versandt wurden, der diese Nutzungsbedingungen oder diejenigen des urspriinglichen Providers
verletzt.

AuRer insoweit, wie es ausdriucklich durch das anwendbare Recht ihres Hoheitsgebiets untersagt ist, zahlen Sie RIM und/oder ihren
verbundenen Unternehmen samtliche angemessenen und vorhersehbaren Kosten, die diesen infolge einer Verletzung jedweder in
diesem Abschnitt genannten Verpflichtungen durch Sie erwachsen.

10. Haftungsausschluss

DAS RECHT EINIGER LANDER ERLAUBT MOGLICHERWEISE DEN IMPLIZIERTEN GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS IN
VERTRAGEN MIT VERBRAUCHERN ODER ENDBENUTZERN NICHT, SO DASS, SOWEIT DIESE AUSSCHLUSSE
AUSDRUCKLICH DURCH DAS ANWENDBARE RECHT UNTERSAGT SIND, DER IN DIESER KLAUSEL ANGEFUHRTE
AUSSCHLUSS AUF SIE MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR IST.

AUSSER INSOWEIT, WIE ES AUSDRUCKLICH DURCH DAS ANWENDBARE RECHT IHRES HOHEITSGEBIETS UNTERSAGT
IST, WIRD DER BIS ,WIE GESEHEN*, ,MIT SAMTLICHEN MANGELN* UND ,SOWEIT VERFUGBAR* SOWIE AUF IHR EIGENES
RISIKO OHNE JEDWEDE GEWAHRLEISTUNG DURCH RIM ZUR VERFUGUNG GESTELLT. RIM SICHERT NICHT DIE
UNUNTERBROCHENE NUTZUNG ODER DEN UNUNTERBROCHENEN BETRIEB DES BIS ZU SOWIE AUCH NICHT DIE
UBERTRAGUNG JEDWEDER DURCH ODER AN SIE GESANDTEN DATEN IN UNVERFLASCHTER FORM ODER INNERHALB
EINES ANGEMESSENEN ZEITRAUMS.VORBEHALTLICH EINER AUSDRUCKLICHEN ENTSPRECHENDEN ANGABE IN DIESEM
VERTRAG WERDEN SAMTLICHE AUSDRUCKLICHEN ODER KONKLUDENTEN GEWAHRLEISTUNGEN, ZUSICHERUNGEN,
BEDINGUNGEN UND NACHTRAGE SOWIE BESTIMMUGEN JEDWEDER ART, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT
BESCHRANKT AUF JEDWEDE RECHTSMANGEL HAFTUNG ODER NICHTVERLETZUNG UND JEDWEDE KONKLUDENTEN
GEWAHRLEISTUNGEN, ZUSICHERUNGEN UND BEDINGUNGEN DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DIE
MARKTGANGIGE QUALITAT, HALTBARKEIT, ERFULLUNG ODER NICHTERFULLUNG DER SOFTWARE, ERFULLUNG DER
SERVICES SOWIE SOLCHE, DIE SICH EINER REGELMASSIGEN VERHALTENSWEISE ODER DEM HANDELSBRAUCH
ERGEBEN, HIERMIT AUSGESCHLOSSEN. RIM HAFTET IHNEN GEGENUBER IN KEINER WEISE IN BEZUG AUF JEDWEDE
DURCH EINEN DRITTEN UBER RIM ODER GEMEINSAM MIT DEN DIENSTLEISTUNGEN VON RIM BEREITGESTELLTE
DIENSTLEISTUNG EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE DIENSTLEISTUNGEN DRITTER. IHR REGRESS
IM FALLE EINER JEDWEDEN SOLCHEN FORDERUNG IN BEZUG AUF EINEN SERVICE RICHTET SICH UNTER VORBEHALT
VON DESSEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN AUSSCHLIESSLICH GEGEN DEN ENTSPRECHENDEN DRITTEN.

11. Haftungsbeschrankung
IN EINIGEN LANDERN IST DER HAFTUNGSAUSSCHLUSS ODER DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNG IN VERTRAGEN MIT

VERBRAUCHERN ODER ENDBENUTZERN MOGLICHERWEISE NICHT ZULASSIG, SO DASS, SOWEIT DIESE AUSSCHLUSSE
ODER BESCHRANKUNGEN AUSDRUCKLICH DURCH DAS ANWENDBARE RECHT UNTERSAGT SIND, DIE IN DIESEM
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ABSCHNITT ANGEFUHRTEN AUSSCHLUSSE ODER BESCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT AUF SIE ANWENDBAR
SIND.

AUSSER INSOWEIT, WIE ES AUSDRUCKLICH DURCH DAS ANWENDBARE RECHT IHRES HOHEITSGEBIETS UNTERSAGT
IST, ERKLAREN SIE SICH AUSDRUCKLICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS RIM NICHT FUR UNBEFUGTEN ZUGRIFF AUF
ODER UNBEFUGTE VERANDERUNG IHRER UBERTRAGUNGEN ODER DATEN, FUR JEDWEDE VERSANDTE ODER
ERHALTENE MATERIALIEN ODER DATEN BZW. JEDWEDE UBER DEN BIS DURCHGEFUHRTEN TRANSAKTIONEN HAFTET.
AUSSER INSOWEIT, WIE ES AUSDRUCKLICH DURCH DAS ANWENDBARE RECHT IHRES HOHEITSGEBIETS UNTERSAGT
IST, ERKLAREN SIE SICH AUSDRUCKLICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS RIM FUR JEDWEDEN BEDROHENDEN,
DIFFAMIERENDEN, OBSZONEN, ANSTOSSIGEN ODER RECHTSWIDRIGEN INHALT ODER JEDWEDES ENTSPRECHENDE
VERHALTEN SEITENS JEDWEDER SONSTIGEN PARTEI SOWIE FUR JEDWEDE VERLETZUNG DER RECHTE EINES
ANDEREN EINSCHLIESSLICH DER RECHTE AUF GEISTIGES EIGENTUM SOWIE DER IMMATERIALGUTER- UND
GEWERBLICHEN SCHUTZRECHTE WEDER VERANTWORTLICH IST, NOCH HAFTET. SIE ERKLAREN SICH INSBESONDERE
DAMIT EINVERSTANDEN, DASS RIM FUR KEINERLEI DURCH NUTZUNG DER KOMMUNIKATIONSDIENSTE UND/ODER
DURCH JEDWEDE DRITTE VERSANDTE INHALTE HAFTET, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF VIREN.
DIE IN DIESEM VERTRAG DARGELEGTEN BESCHRANKUNGEN, AUSSCHLUSSE UND
HAFTUNGSABLEHNUNGSERKLARUNGEN FINDEN ANWENDUNG:(A) GLEICH, OB EINE KLAGE, EINE FORDERUNG ODER EIN
ANSPRUCH AUS EINER VERLETZUNG DER GEWAHRLEISTUNG ODER BEDINGUNGEN, EINER VERTRAGSVERLETZUNG,
EINER UNERLAUBTEN HANDLUNG (EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT), AUFGRUND DER GEFAHRDUNGSHAFTUNG
ODER JEDWEDER SONSTIGEN ZIVILRECHTLICHEN ODER GESETZLICHEN HAFTUNG, DIE MIT DIESEM VERTRAG
VERBUNDEN IST ODER SICH AUS DIESEM ERGIBT, UND (B) GEGEN RIM UND IHRE VERBUNDENEN UNTERNEHMEN,
LIEFERANTEN (EINSCHLIESSLICH JEDWEDER WIRELESS-SERVICE-PROVIDER) UND DEREN BETREFFENDE
GESCHAFTSFUHRER, FUHRUNGSKRAFTE, ANGESTELLTE UND UNABHANGIGE AUFTRAGNEHMER (JEWEILS GEMEINSAM
DIE ,RIM-PARTEIEN“ UND EINZELN EINE ,RIM-PARTEI") ENTSTEHT.

SIE ERKENNEN AN UND ERKLAREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS IHNEN DER BIS OHNE DIREKTE ZAHLUNG AN RIM
ZUR VERFUGUNG GESTELLT WIRD UND DASS DEMZUFOLGE im gesamten geméass dem in Ihrem Hoheitsgebiet anwendbaren
Recht zulassigen Umfang die einzige Art von Schadensersatz, die Sie gegen jedwede RIM-Partei in Bezug auf die Bereitstellung, die
Nutzung, die Erfiillung oder die Nichterflillung des BIS oder jedweden Teils desselben mdglicherweise erwirken, ungeachtet dessen,
ob dies auf Vertrag, unerlaubter Handlung (einschlieBlich von Fahrlassigkeit), Gefahrdungshaftung oder auf anderweitiger Grundlage
beruht, gegebenenfalls Ihren direkten Schaden entspricht, und die Gesamthaftung der RIM-Parteien Ubersteigt in keinem Fall den
durch Sie oder in Ihrem Namen fur den BIS an RIM gezahlten Betrag fiir den Zeitraum, in dem der entsprechende Ausfall, die
entsprechende Verzdgerung oder die entsprechende Nichtleistung auftritt.

Der BIS wird lhnen zur individuellen, persdnlichen und privaten Nutzung zur Verfiigung gestellt. AuRer insoweit, wie es ausdriicklich
durch das anwendbare Recht ihres Hoheitsgebiets untersagt ist, lehnt RIM unter allen Umsténden die Haftung fur jedweden
geschéftlichen Verlust ab, einschlie3lich, jedoch nicht beschrankt auf jedweden entgangenen Gewinn, jedwedes entgangene
Einkommen, jedwedes entgangene Geschift, jedweden entgangenen Verlust vorweggenommener Einsparungen sowie jedweden
Datenverlust bzw. jedwede Datenbeschadigung, die in Folge einer Verletzung dieses Vertrages durch RIM, in Folge von deren
Fahrlassigkeit oder anderweitig entsteht.

SIE ERKENNEN AN UND ERKLAREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS IHNEN DER BIS OHNE DIREKTE ZAHLUNG AN RIM
ZUR VERFUGUNG GESTELLT WIRD UND DASS SIE SICH DEMZUFOLGE IM GESAMTEN GEMASS DEM IN IHREM
HOHEITSGEBIET ANWENDBAREN RECHT ZULASSIGEN UMFANG DAMIT EINVERSTANDEN ERKLAREN, DASS RIM IN
KEINEM FALL IHNEN ODER JEDWEDER PARTElI GEGENUBER, DIE DURCH SIE IHRE ANSPRUCHE GELTEND MACHT,
HAFTET, UND SIE VERZICHTEN HIERMIT AUF IHR RECHT, FOLGENDES ZU FORDERN: JEDWEDEN (I) ENTGANGENEN
GEWINN, (II) GESCHAFTS- ODER EINNAHMENVERLUST, (lll) VERLUST DER NUTZUNG DES BIS ODER JEDWEDER
VERBUNDENEN PRODUKTE ODER DIENSTLEISTUNGEN, (IV) DATENVERLUST, (V) KAPITALAUFWAND, (VI) AUFWAND FUR
ERSATZWAREN, EINRICHTUNGEN, DIENSTLEISTUNGEN ODER AUSTAUSCHDIENSTE, (VII) AUFWAND FUR AUSFALLZEIT
ODER DIE FORDERUNGEN JEDWEDER DRITTER IN BEZUG AUF ENTSPRECHENDE SCHADEN) SOWIE (VIII) ERSATZ FUR
MITTELBARE SCHADEN, SONDERSCHADEN ODER NEBENSCHADEN, SCHADENSERSATZ MIT BEISPIELCHARAKTER ODER
ERSATZ FUR FOLGESCHADEN BZW. SCHADENSERSATZ MIT STRAFCHARAKTER, DER SICH DIREKT ODER INDIREKT AUF
DIESEN VERTRAG BEZIEHT ODER AUS IHM ENTSTEHT, UNGEACHTET DESSEN, OB DIES AUF VERTRAG, UNERLAUBTER
HANDLUNG (EINSCHLIESSLICH VON FAHRLASSIGKEIT), GEFAHRDUNGSHAFTUNG ODER AUF ANDERWEITIGER
GRUNDLAGE BERUHT, SOWIE UNABHANGIG DAVON, OB DIESE SCHADEN VORHERSEHRBAR ODER NICHT
VORHERSEHBAR WAREN. DER VORSTEHENDE HAFTUNGSAUSSCHLUSS FINDET IN FALLEN ANWENDUNG,
EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF EINE UNMOGLICHKEIT AUF IHRER SEITE, DEN BIS ODER
JEDWEDEN TEIL DESSELBEN ENTWEDER GESONDERT ODER IN VERBINDUNG MIT JEDWEDEN WEITEREN
KOMMUNIKATIONSMITTELN, DIE VON RIM ODER DURCH RIM VON EINEM SERVICE-PROVIDER DRITTER BEREITGESTELLT
WERDEN, ZU NUTZEN, SOWIE AUF DEN UNBEFUGTEN ZUGRIFF AUF IHRE UBER DIE DURCH DIESEN SERVICE-PROVIDER
DRITTER ALS TEIL DES/DER SERVICE(S) BEREITGESTELLTEN KOMMUNIKATIONSLINKS UBERTRAGENEN DATEN. DIE
HAFTUNG VON RIM IM RAHMEN DIESES VERTRAGES IST IN JEDEM FALL AUF USD 10.000 BESCHRANKT.
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KEINE ANGABEN IN DIESEM VERTRAG SCHLIESSEN DIE HAFTUNG VON RIM FUR TODESFALLE ODER
KORPERVERLETZUNGEN, DIE DIREKT DURCH GROBE FAHRLASSIGKEIT, BETRUGERISCHE FALSCHE DARSTELLUNG
ODER ABSICHTLICHES FEHLVERHALTEN VON RIM, DEREN ANGESTELLTEN ODER BEVOLLMACHTIGTEN VERURSACHT
SIND, AUS ODER BESCHRANKEN DIESELBE.

SIE ERKENNEN AN UND ERKLAREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS DIE IN DIESEM ABSCHNITT ANGEFUHRTEN
BESCHRANKUNGEN EINEN WESENTLICHEN BESTANDTEIL DES VERTRAGES ZWISCHEN DEN PARTEIEN DARSTELLEN
UND DASS SICH BEI FEHLEN DIESER BESCHRANKUNG DIE BEREITSTELLUNG DES BIS OHNE DIREKTE ZAHLUNG AN RIM
UND DIE WEITEREN IN DIESEM VERTRAG ANGEFUHRTEN BEDINGUNGEN WESENTLICH ANDERS DARSTELLEN WURDEN
UND DIE FAHIGKEIT VON RIM, DEN BIS ANZUBIETEN, SOWIE IHRE MOGLICHKEIT, DEN BIS ZU NUTZEN, BEEINTRACHTIGEN
KONNTEN.

12. Schadloshaltung

Sie verteidigen, entschadigen und halten RIM schadlos fir jedwede Anspriche, Schaden, Verluste, Kosten oder Ausgaben
(einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf Anwaltsgebihren), die RIM im Zusammenhang mit sémtlichen Anspriichen,
Rechtsstreiten, Urteilen und Rechtsanspriichen entstehen aus: (i) der Verletzung von Patenten oder weiteren Rechten an geistigem
Eigentum, die sich aus der Kombination von oder der Nutzung eines Gerats, eines Systems oder einer Dienstleistung durch Sie im
Zusammenhang mit dem BIS oder jedweden Teil desselben ergeben, (i) Schaden, die sich aus der Verletzung einer jedweden
Bestimmung dieses Vertrages durch Sie ergeben, (iii) der Verleumdung, Beleidigung, Diffamierung oder Verletzung des Urheberrechts
oder eines sonstigen Rechts am geistigen Eigentum im Hinblick auf Material, das von lhnen oder unter Verwendung des BIS
Ubertragen wird, oder (iv) jedweder Verletzung, jedwedem Todesfall oder jedweden Sachschéden, die sich aus lhren Handlungen im
Zusammenhang mit dem Vorhandensein, der Nutzung oder der Nichtnutzung eines Teils des BIS ergeben (die keine Personen- oder
Sachschéaden darstellen (Daten ausgenommen), die sich direkt aus der Nutzung des BIS bei strikter Einhaltung der Bedingungen
dieses Vertrages der Anweisungen von RIM zur Nutzung des BIS ergeben). Kein kraft dieses Vertrages RIM erwachsendes
Rechtsmittel ist als ausschlieRliches oder alleiniges kraft dieses Vertrages bzw. aus Gesetz oder nach den Grundsatzen der Billigkeit
zustehendes Rechtsmittel zu verstehen oder so auszulegen, sondern diese Rechtsmittel sind samtlich kumulativ. Im Fall der
Kindigung dieses Vertrags gemal Abschnitt 14 zahlen Sie RIM samtliche Rechtsanwaltsgebihren, Inkassogebiihren und &hnliche
Ausgaben, die RIM bei der Durchsetzung eines vertraglichen Rechts oder Vorrechts gemaf diesem Vertrag entstehen (einschlie3lich
u.a. Telefonkosten, Fracht-, Express- und Postgebiihren, Aufwendungen fir bezahlte Ermittler und angemessene Vergutung fir die
Zeit der RIM-Vertretern).

Soweit das in lhrem Hoheitsgebiet anwendbare Verbraucherrecht zur Folge hat, dass eine Schadloshaltung in der vorstehenden Form
nicht durchsetzbar ist, gilt statt dessen Folgendes: Sie zahlen an RIM und/oder dieser verbundene Unternehmen samtliche
angemessenen und vorhersehbaren Kosten und Verbindlichkeiten, die lhnen entstehen aus: (i) der Verletzung von Patenten oder
weiteren Rechten an geistigem Eigentum, die sich aus der Kombination von oder der Nutzung eines Geréts, eines Systems oder einer
Dienstleistung durch Sie im Zusammenhang mit dem BIS ergeben, (ii) Anspriichen in Bezug auf Verleumdung, Beleidigung,
Diffamierung oder Verletzung des Urheberrechts oder eines sonstigen Rechts an geistigem Eigentum im Hinblick auf Material, das von
Ihnen unter Verwendung des BIS Ubertragen wird.

Vorstehende Schadloshaltung gilt fir RIM und ihre verbundenen Unternehmen, deren Lieferanten (einschlieR3lich jedweden Wireless-
Service-Providers) und deren jeweilige Geschéaftsfuhrer, Fihrungskréafte, Angestellte und unabhangige Auftragnehmer.

13. Rechte am Geistigen Eigentum

Weder Sie, noch eine in lhrem Namen handelnde Person einschlieBlich lhrer Angestellten erwerben jedwedes Recht am Geistigen
Eigentum oder sonstige Eigentumsrechte einschlie3lich von Immaterialgiiter-, gewerblicher, Patent-, Entwurfs-, Marken-, Urheber-,
Geschéftsgeheimnis- oder Urheberpersonlichkeitsrechte beziiglich der Inhalte dieser Site, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf
Software und Informationen, vorbehaltlich ausdriicklich anders lautender Angaben in einem entsprechenden Lizenzvertrag oder einem
sonstigen gemeinsam vereinbarten schriftlichen Vertrag, der moglicherweise zwischen lhnen und RIM gilt. Jedwede Rechte, die in
diesem Vertrag nicht ausdriicklich gewéhrt werden, sind vorbehalten. Die Nutzung des BIS wird lhnen lediglich gemafR der
ausdrucklichen Beschreibung in diesem Vertrag lizenziert und die Site, die lhnen den Zugriff auf den BIS ermdglicht, ist durch die
kanadischen, die US-amerikanischen und die internationalen Urheberrechts- und Patentgesetze sowie das internationale
Vertragsrecht geschiitzt. Sie sind nicht berechtigt, jedwede Software oder jedwedes weitere Ihnen in Verbindung mit dem BIS
bereitgestelltes Material zu drucken, zu kopieren, zu vervielfaltigen, zu vertreiben, zu modifizieren oder jedwede Software in einer
anderen Art und Weise zu vervielféltigen. Fir die Zwecke dieser Bestimmung beinhaltet ,kopieren oder vervielfaltigen* nicht das
Kopieren, das sich natirlicherweise aus dem Betrieb dieser Software oder im Rahmen der Anfertigung von Sicherheitskopien des
Computers oder Systems ergibt, auf denen diese Software installiert ist, und zwar in Ubereinstimmung mit dem Industriestandard der
Geschéftspraktiken. Sie sind nicht berechtigt, einen Quellcode fiir die Ihnen in Verbindung mit dem BIS bereitgestellte Software
anzunehmen oder zu verwenden, und aufRer fir den Fall, dass RIM von Rechts wegen die Verhinderung dieser Tatigkeiten
ausdrucklich untersagt ist, ist es lhnen nicht gestattet, die Ihnen in Verbindung mit dem BIS bereitgestellte Software und jedwede
Ihnen in Verbindung mit dem BIS bereitgestellten Produkte oder jedwedes entsprechende Zubehor riickzuentwickeln oder auseinander
zu nehmen bzw. den Quellcode jedweder Software zu dekompilieren oder anderweitig zu versuchen, den Quellcode jedweder Ihnenin
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Verbindung mit dem BIS bereitgestellten Software zu Uibertragen, riickzuentwickeln, zu dekompilieren oder anderweitig zu versuchen,
diesen abzuleiten. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass keine Angaben in diesem Vertrag jedwede Rechte und jedweden
Regress auf jedwede Rechtsmittel bertihren, die RIM gemal jedwedem anwendbaren Recht in lnrem Hoheitsgebiet bezuglich des
Schutzes des geistigen Eigentums oder sonstiger Eigentumsrechte von RIM haben kann, einschlie3lich gewerblicher, Immaterialgiter-
, Patent-, Entwurfs-, Marken-, Urheber-, Geschaftsgeheimnis- oder Urheberpersdnlichkeitsrechte.

14. Verletzung dieses Vertrages und Kindigung

Wird der BIS auf eine Art und Weise genutzt, die RIM fir vertragsverletzend erachtet, so sind RIM oder ihr Vertreter berechtigt,
jedwede verantwortungsvollen MaRnahmen zu ergreifen, die Sie fir angemessen erachten. Die entsprechenden Malinahme kann u.a.
das zeitweilige oder dauerhafte Entfernen des Inhalts, das Filtern der Internet-Ubertragungen und die sofortige Aussetzung oder
Beendigung samtlicher oder jedweden Teils der Kommunikationsdienste (einschlieBlich der E-Mail-Dienstleistungen) beinhalten. RIM
haftet in keiner Weise fiir jedwede entsprechende AbhilfemaBnahmen. Die vorstehend beschriebenen Malnahmen stellen nicht die
ausschlieBlichen Rechtsmittel von RIM dar, und RIM ist berechtigt, jedwede weiteren gesetzlichen, billigen oder technischen
MaRnahmen zu ergreifen, die sie fiir geeignet erachtet.

RIM behélt sich das Recht vor, mutmafiliche Verletzungen dieses Vertrages zu Uiberprifen. Sie ermachtigen RIM dazu, mit folgenden
Stellen zusammenzuarbeiten: (1) Strafverfolgungsbehérden bei der Untersuchung von mutmabBlichen strafrechtlichen Verletzungen,
(2) Dritten bei der Untersuchung von Handlungen, die diesen Vertrag verletzen und (3) Systemadministratoren bei Internetservice-
Providern, Netzwerk- oder Computingeinrichtungen, um diesen Vertrag durchzusetzen. Diese Zusammenarbeit kann darin bestehen,
dass RIM den Benutzernamen, die IP-Adresse oder weitere personenbezogenen Informationen Uber Sie bereitstellt. Bei der
Kindigung jedweden Accounts bei RIM erméchtigen Sie RIM, jedwede Dateien, Programme, Daten und E-Mail-Nachrichten zu
I6schen, die mit diesem Account verbunden sind.

Befinden Sie sich Sie mit der Erfullung einer Verpflichtung geman diesem Vertrag, dem Endbenutzer-Lizenzvertrag fur die BlackBerry-
Software oder lhrem Vertrag mit lnrem Wireless-Service-Provider in Verzug, ist RIM zusatzlich zu samtlichen ihrer weiteren durch
diesen Vertrag oder von Rechts wegen vorgesehenen Rechten und Rechtsmitteln berechtigt, diesen Vertrag durch schriftliche
Kindigung zu beenden. ,Nichterfullungen“ beinhalten, sind jedoch nicht beschréankt auf die Versdumnis der Beachtung oder Erfullung
einer in diesem Vertrag enthaltenen Bedingung, einschlielich, jedoch nicht beschrénkt auf die in Abschnitt 7 angefuhrten
Verpflichtungen. RIM ist berechtigt, unverziiglich die Bereitstellung des BIS ohne jedwede Haftung Ihnen gegeniber einzustellen,
wenn RIM an der vollstéandigen oder teilweisen Bereitstellung des BIS gehindert wird, und zwar durch jedwedes Gesetz, jedwede
Verordnung, jedwede Anforderung oder jedweden Entscheid, die in gleich welcher Form seitens eines gerichtlichen oder sonstigen
staatlichen Organs verkiindet werden, oder falls eine Mitteilung seitens einer Behdrde oder eines Amts ergeht, die besagt, dass
entweder RIM oder jedweder Provider von Diensten Dritter die Dienste Dritter ganz oder teilweise nicht zur Verfiigung stellen darf.
Keine Angaben in diesem Vertrag sind so auszulegen, als ob RIM verpflichtet sei, den Verzicht auf jedwedes Recht, jedwede
Vorschrift, jedwede Bestimmung oder jedwede Beschréankung zu ersuchen oder Beschwerde bzw. Rechtsmittel gegen eine
gerichtliche Verfugung einzureichen. Zudem verstehen Sie, erkennen Sie an und erklaren Sie sich damit einverstanden, dass RIM
diesen Vertrag fristlos kiindigen kann, wenn Sie sich mit der Erfillung jedweder Verpflichtung gemaf diesem Vertrag im Verzug
befinden und/oder wenn (1) Sie oder jedweder Benutzer des lhnen zur Verfigung gestellten BIS (oder jedweden Bestandteils
desselben) den Kundendienst oder den Geschéftsbetrieb von RIM stéren, (2) Sie den BIS auf eine Art und Weise nutzen, die sich
nachteilig auswirkt auf (oder wenn die Nutzung nachteilig ist fiir) RIM, ihre Kunden oder ihr(e) Produkt(e) und ihre(n) Service(s)
und/oder in einer Verschlechterung des BIS resultiert, und, u.a. in der Verflugbarkeit fir andere RIM-Kunden; (3) Sie jedweden Teil des
BIS auf eine Art und Weise nutzen, die nicht mit den in der entsprechenden Benutzerdokumentation enthaltenen Anweisungen
Ubereinstimmt, oder, um eine Straftat zu begehen bzw. zu versuchen, diese zu begehen, oder die Beauftragung einer Straftat oder
einer sonstigen rechtswidrigen oder unerlaubten Handlung zu erleichtern; (4) Sie wesentlich gegen jedweden weiteren Vertrag
verstof3en, den Sie mit RIM abgeschlossen haben, einschliefilich, jedoch nicht beschrankt auf die Bedingungen jedweden per ,Click-
Wrap-“ oder ,Shrink-Wrap“-Vertrags, dem Sie im Hinblick auf die RIM-Produkte oder Software oder anderweitig zugestimmt haben, (5)
Sie gegen jedweden Verhaltenscodex oder jedwede sonstige Richtlinien verstof3en, denen Sie gemeinsam mit lhrer Nutzung des BIS
unterliegen, oder (6) Sie den BIS oder einen Teil desselben ohne vorherige schriftiche Genehmigung von RIM verkaufen oder
Ubertragen bzw. versuchen, diesen zu verkaufen oder zu tibertragen, bzw. den BIS fiir andere als fir Ihre eigenen internen oder
persénlichen Zwecke nutzen oder eine entsprechende Nutzung zulassen oder (7) Sie es unterlassen, Zahlungen an lhren Wireless-
Service-Provider in Bezug auf den BIS oder fiir jedwede weiteren lhnen von RIM bereitgestellten Services zu tatigen.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass keine Angaben in diesem Vertrag jedwede Rechte und jedweden Regress auf jedwede
Rechtsmittel beeinflussen, einschlielich, jedoch nicht beschrankt auf einstweiligen, vorlaufigen Rechtsschutz,
Unterlassungsanspriiche und sonstige nach den Grundsatzen der Billigkeit zur Verfligung stehende Rechtsbehelfe oder weitere
Rechtsmittel, die RIM mdoglicherweise gemall jedwedem anwendbaren Recht in Ihrer Gerichtsbarkeit (gemeinsam
Lunterlassungsverfligung"“) bezliglich des Schutzes der Geheimhaltungsrechte, der Rechte am geistigen Eigentum oder der sonstigen
Eigentumsrechte von RIM zustehen. Verletzen Sie die der Geheimhaltungsrechte, die Rechte am geistigen Eigentum oder die
sonstigen Eigentumsrechte von RIM und gewahrt ein Gericht in lnrem Hoheitsgebiet keine Anordnung auf Unterlassungsverfligung,
erkennen Sie an, dass RIM berechtigt sein wird, Schadenersatz von Ihnen in Hohe von USD 5.000 téglich fiir den Zeitraum zu fordern,
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in dem die Verletzung durch Sie anhélt. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass dieser Betrag eine geeignete und berechtigte
Schétzung des Schadenersatzes in Bezug auf die Verletzungen der Geheimhaltungsrechte, die Rechte am geistigen Eigentum oder
die sonstigen Eigentumsrechte von RIM darstellt.

15. Mitteilungen

Vorbehaltlich einer anders lautenden Bestimmung in diesem Vertrag werden samtliche Korrespondenz oder sonstigen Mitteilungenim
Rahmen dieses Vertrages als ordnungsgemaf zugestellt angesehen, wenn sie in Schriftform ausgefertigt werden und persénlich oder
per Kurier Ubermittelt oder frankiert bei der Post aufgegeben, per Einschreiben mit Riickschein versandt und durch Sie an die RIM von
Ihnen zur Verfligung gestellte Rechnungsanschrift adressiert werden, und an Research In Motion Limited, 295 Phillip Street, Waterloo,
Ontario, Kanada N2L 3W8, unter der gleichen Anschrift adressiert werden. Zusétzlich zu dem Vorstehenden kann lhnen RIM, nach
eigenem Ermessen, auch jedwede Mitteilung gemafR diesem Vertrag per E-Mail zukommen lassen. Sie kdnnen sich auch Uber
legalinfo@rim.com mit RIM in Verbindung setzen.

16. Fortbestehen.

Die in diesem Vertrag enthaltenen Bedingungen, Bestimmungen und Gewahrleistungen, die ihrem Sinn und Inhalt nach darauf
ausgelegt sind, nach der diesbezlglichen Erflillung durch eine oder beide der Parteien weiter wirksam zu bleiben, einschlieRlich,
jedoch nicht beschrénkt auf die Bestimmungen der Abschnitte 10, 11, 12, 13, 16, 18 und 19 dieses Vertrages, bleiben tber den
Abschluss der Erfullung, die Aufhebung oder Kiindigung dieses Vertrages weiterhin bestehen.

17. Hohere Gewalt

Unbeschadet jeglicher sonstigen Bestimmung in diesem Vertrag gilt keine der Parteien bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen in
diesem Vertrag als séumig, wenn die Versdumnis auf Ursachen zuriickzufuhren ist, die auf3erhalb ihrer verniinftigen Kontrolle liegen.
Diese Bestimmung ist nicht als Entschuldigung fur die Nichterfullung einer Verpflichtung durch eine der Parteien in Bezug auf die
Vornahme von Zahlungen an die jeweils andere Partei im Rahmen dieses Vertrages auszulegen.

18. Anwendbares Recht und Beilegung von Streitigkeiten.

Dieser Vertrag unterliegt nachstehendem Recht und ist wie folgt auszulegen: (1) falls Sie in der Europaischen Union anséssig sind,
unterliegt dieser Vertrag dem Recht von England und Wales und ist in Ubereinstimmung mit diesem auszulegen, abgesehen von
jeglicher Rechtsbehdérde, der Gesetzeskollisionen unterliegen, (2) falls Sie in jedweder sonstigen Gerichtsbarkeit ansassig sind,
unterliegt dieser Vertrag dem Recht von Ontario (Kanada) und ist in Ubereinstimmung mit diesem auszulegen, abgesehen von
jeglicher Rechtsbehdrde, der Gesetzeskollisionen unterliegen oder (3) soweit die Gerichte den vorstehenden Unterabsatz (2) nicht
durchsetzen, unterliegt dieser Vertrag dem in lhrem Hoheitsgebiet anwendbaren Recht und ist in Ubereinstimmung mit diesem
auszulegen. Die Parteien vereinbaren, dass das Ubereinkommen der Vereinten Nationen {iber den internationalen Warenkauf und der
Uniform Computer Information Transactions Act (UCITA) hiermit in ihrer Gesamtheit von der Anwendung auf diesen Vertrag
ausgeschlossen sind. Falls Sie (1) auf den Cayman-Inseln ansassig sind oder den BIS von den Cayman-Inseln aus nutzen oder (2) in
einem Hoheitsgebiet leben, in dem keine Urheberrechtsgesetzgebung in Kraft ist, oder (3) in einem Hoheitsgebiet leben, fir das die
sich in Kraft befindliche Urheberrechtsgesetzgebung nicht auf Software anwendbar ist, erklaren Sie sich zusatzlich zu jedweden
sonstigen Verpflichtungen, die lhnen méglicherweise gemal dem anwendbaren Recht in Ihrem Hoheitsgebiet obliegen, ausdriicklich
damit einverstanden, dass davon ausgegangen wird, dass der Copyright Act of Canada auf Sie und die Nutzung des BIS durch Sie
anwendbar ist. Samtliche sich aus diesem Vertrag ergebenden oder im Zusammenhang mit demselben entstehenden
Meinungsverschiedenheiten und Streitigkeiten bzw. dessen Verletzung, Kiindigung oder Ungiltigkeit werden endgliltig durch ein
Schiedsverfahren beigelegt. Die Entscheidung des Schiedsrichters ist endgiiltig und fir die Parteien bindend (mit Ausnahme von
Fallen, in denen offensichtliche Fehler vorliegen). Der Schiedsspruch des Schiedsrichters muss schriftlich erfolgen und substantiiert
sein. Der Schiedsspruch des Schiedsrichters enthélt eine Entscheidung Uiber die Kosten des Schiedsverfahrens, die durch die Parteien
in den vom Schiedsrichter fir angemessen erachteten Anteilen zu zahlen sind. Vorbehaltlich einer anderweitigen Untersagung von
Rechts wegen in lhrem Hoheitsgebiet: (1) findet das Schiedsverfahren in London (England) statt, (2) wird das Schiedsverfahren, wie in
diesem Abschnitt bestimmt, gemaR dem anwendbaren Rechtdurchgefihrt, (3) findet das Schiedsverfahren auf Englisch statt, (4) wird
das Schiedsverfahren gemaR der Schiedsordnung der Internationalen Handelskammer (,Ordnung”) beigelegt; und (5) wird das
Schiedsverfahren durch einen in Ubereinstimmung mit der genannten Ordnung ernannten Schiedsrichter gehort, auf den sich die
Parteien durch gemeinsame Vereinbarung innerhalb von 30 Tagen nach Ernennung des Schiedsrichters einigen; kommt diese
Einigung nicht zustande, wird der Schiedsrichter durch den zum Zeitpunkt dieses Ersuchens auf Abhaltung eines Schiedsverfahrens
amtierenden Vorsitzenden der British Computer Society (oder deren Nachfolgerin) auf Antrag einer der Parteien ernannt. Sind die
Bestimmungen des vorstehenden Satzes von Rechts wegen in lhrem Hoheitsgebiet untersagt, wird das Schiedsverfahren: (1) in Inrem
Hoheitsgebiet abgehalten, (2) gemaR dem anwendbaren Recht, wie in diesem Abschnitt bestimmt, durchgefihrt, (3) auf Englisch
durchgefiihrt, (4) im Schiedsverfahren nach MaRRgabe der Ordnung oder der gewdéhnlich in Ihrer Gerichtsbarkeit angewandten
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Vergleichs- und Schiedsgerichtsordnung beigelegt und (5) durch einen in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Vorschriften
ernannten Schiedsrichter gehort, auf den sich die Parteien durch gemeinsame Vereinbarung innerhalb von 30 Tagen nach Ernennung
des Schiedsrichters einigen; kommt diese Einigung nicht zustande, wird der Schiedsrichter durch einen neutralen Dritten ernannt.
Streitigkeiten zwischen den Parteien oder Streitigkeiten, die keine weitere Person auf3er lhnen betreffen, kbnnen zusammengefasst
oder kombiniert werden, und zwar ohne die schriftliche Einwilligung von RIM. GEMASS DER EG-VERORDNUNG DES RATES NR
44/2001 VOM 22. DEZEMBER 2000 UBER DIE GERICHTLICHE ZUSTANDIGKEIT UND DIE ANERKENNUNG UND
VOLLSTRECKUNG VON ENTSCHEIDUNGEN IN ZIVIL- UND HANDELSSACHEN BLEIBEN IHRE GESETZLICHEN RECHTE
(EINSCHLIESSLICH JEDWEDER GESETZLICHEN RECHTE IN BEZUG AUF VERBORGENE MANGEL) ALS VERBRAUCHER
UNBERUHRT. Unbeschadet des Vorstehenden ist RIM berechtigt, Verfahren auf der Grundlage des Gesetztes oder der Grundsétze
von Recht und Billigkeit vor jedwedem zustandigen Gericht bezuglich Anspriiche oder Streitigkeiten einzuleiten, und zwar in Bezug
auf:(i) durch Sie im Zusammenhang mit lhrem Erwerb des BIS geschuldete Betrége; und (ii) eine Verletzung oder eine drohende
Verletzung der Abschnitte 4, 6, 7, 8, 9, 13 oder 14 dieses Vertrages durch Sie. Die Parteien vereinbaren inshesondere, dass im Fall
einer Streitigkeit auf Grund dieses Vertrages, wenn die entsprechende Streitigkeit vor einem Gericht zu klaren ist, die entsprechende
Streitigkeit nicht durch ein Schwurgerichtsverfahren entschieden werden soll.

19. Allgemeine Bestimmungen

Vorbehaltlich einer ausdriicklich anders lautenden Bestimmung in diesem Vertrag gelten die Bestimmungen in diesem Vertrag zu
Gunsten der Parteien und nicht zu Gunsten Dritter. Zwischen lhnen und RIM besteht in Folge dieses Vertrages kein Joint Venture,
keine Partnerschaft und kein Beschaftigungs- oder Vertretungsverhaltnis. Der Verzicht einer Partei bei Nichterfiillung seitens der
anderen Partei ist nicht als ein andauernder Verzicht auf diese Nichterfiillung oder ein Verzicht auf jedwede sonstige Nichterfiillung
auszulegen. Die Erfullung dieses Vertrages durch RIM unterliegt den bestehenden Gesetzen, und keine Angaben in diesem Vertrag
beeintrachtigen das Recht von RIM, gesetzliche Auflagen oder Strafverfolgungsersuchen bezuglich lhrer Nutzung des BIS zu erfiillen.
RIM kann diesen Vertrag nach entsprechender Benachrichtigung an Sie abtreten. Sie treten diesen Vertrag nicht ohne die schriftliche
Einwilligung von RIM ab (die Einwilligung kann nach dem freien Ermessen von RIM verweigert oder von der Erfullung bestimmter
Bedingungen abhangig gemacht werden). RIM kann séamtliche im Rahmen dieses Vertrages auszufiihrenden Verpflichtungen direkt
erfullen oder einige bzw. alle Verpflichtungen durch einen Auftragnehmer oder Unterauftragnehmer von RIM ausfiihren lassen. Wird
ein Teil dieses Vertrages gemal dem anwendbaren Recht einschliel3lich, aber ohne Beschrankung auf die vorstehend angefiihrten
Haftungsablehnungserklarungen und Haftungsbeschrankungen fiir ungiiltig oder nicht durchsetzbar erachtet, wird diese ungiltige oder
nicht durchsetzbare Bestimmung durch eine giltige, durchsetzbare Bestimmung ersetzt, die der Absicht der urspriinglichen
Bestimmung so nahe wie moglich kommt, und der Ubrige Vertrag bleibt weiter in Kraft. Vorbehaltlich einer anders lautenden
Bestimmung in diesem Vertrag stellt dieser Vertrag den vollstandigen Vertrag zwischen lhnen und RIM in Bezug auf den BIS dar und
ersetzt sdmtliche vorherigen oder bestehenden elektronischen, mindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen und Vertrage zwischen
Ihnen und RIM in Bezug auf den BIS. Eine gedruckte Version dieses Vertrages und jedwede Mitteilung in elektronischer Form in
gerichtlichen oder administrativen Verfahren auf der Grundlage oder beziiglich dieses Vertrages ist in dem gleichen Umfang zulassig
und unterliegt den gleichen Bestimmungen wie sonstige Geschaftsunterlagen und Auszeichnungen, die urspriinglich in gedruckter
Form erstellt und aufbewahrt wurden.
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