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������  	�	�����  ���  �����  ����  ���  ��	�������� , 
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  "YES" (" ��� ") �������� . 

 
��������  ������	�  �
��  ����  
�
�  " ������� ", ����������  ���  
����������  ���  ����  �	���  ���  ���������  ��	���	����  ������������  
���	�����  BLACKBERRY ����  ��
���  �	����  ���  ���  ���������  
��	���	����  
���������  BLACKBERRY ����  ��
���  �	����  ���  ����������  
���  ���������� , ����������� , ���  ����������  ��  ��	�����  ���  ��  
��� M�	�������  �	��  �
���  ����  �	��� , ���  �����
���  ���  ���  
����������  ��  ������  ��	��������  �  �����	�����  ��  �����  ���  
���������  ���  ���  �����  ���  �
�����������  ��  �	�
���  ����� . ���  ���  
����������  ���  ���  ���������  ������  ��  �	��  ���  ��  �����
���  �����  
���  ��������� , ��  ������  �
��  ������	�  ����  
�
�  " ������� ". 
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1.  ��������  ������  !�  �"#  RIM ���  ��$  ���%���&��'$  �(")����$  
BlackBerry *  �(���%*(���  ������+  ()�$  �&�'$  ()�,+#  *  &(")����  
(" ��� ").   
 
-#�!�  ���  %��./&#�"  (�)��'�  &(")���0# :  Research in Motion Limited 

("RIM"), ��������  295 Phillip 
Street, Waterloo, Ontario, 
�!�!�"# , N2L 3W8 

�1���)�#��*  %��./&#�"  �(�2*$ :    legalinfo@rim.com  
��)�3)�2*  &(")����$ :  �  BIS $!�    BlackBerry 

Mail(" ��� ") �!#  �%�&��  '  
���!'(' '! : 

�!  � )�&�*+,��'�  -�!�  ��!��$'�!$(  .&+!*�!�)(   .�$'*&��$&�  
'!/��*&)�%&�  (internet e-mail account) & &0&%&# )0&*�%  �!  
/* ��)&0&� ��%  1# !�'&'�.,#  ��������   .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&�  (e-
mail address) )�  &*��)-�  !��*)!'  .��'&�*+�$(' '!  ���$��,#  /��*(#  
'�0&�  BlackBerr . 
 
�  BIS �!#  �%���  �0%� #  '  ���!'(' '! :  
 

mailto:legal@rim.com
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·  �!  -/�'�  0*(�2!�  ��  &*��)-�  
!��*)!'  .��'&�*+�$(' '!  ���$��,#  
/��*(#  '�0&�  BlackBerry +�!  &*��)-�&  
�3��'")��&  0!*&/-!  ��!��$'�!$4�  
�0 *���4�  (ISP) ,  "..&�#  
.&+!*�!�)&�#   .�$'*&��$&�  
'!/��*&)�%&�  0&�  �0�'*-0&��  
��+$-�'*1�   .�$'*&��$&�  
'!/��*&)�%&�  '*%'1� ,  

 
·  �!  -/�'�  0*(�2!�  ��  ��!��$'�!$&�#  

��'&'(0&�#  (internet web sites) )-�1  
' #  �0 *��%!#  ��!��$'�!$,#  �.&,+ � #  
BlackBerry (BlackBerry Internet 
Browsing Service) !0(  &*��)-��#  
!��*)!'�#  ���$��-#  ���*(#  
BlackBerry. 

 
�"�  -/�'�  �++*!3�%  �' �  �0 *��%!  BlackBerry Mail ' #  RIM, '('�  
��/�&��  &�  !$(.&���#  ��!'"5��#  ' #  0!*&��!#  0!*!+*"3&�  1: 
 

·  6.�#  &�  !�!3&*-#  �'&  0!*(�  ��)31� '�$(  ( �$'(#  !0(  ' �  
«��*�+*!3,  �0 *��%!# » 0!*!0"�1 ) �' �  «BIS» ,  '�#  " ��!��$'�!$-#  
�0 *��%�#  BlackBerry» 0*-0��  �!  ��!2"7&�'!�  1# !�!3&*-#  �'&  
BlackBerry Mail. 

 
·  �&  BlackBerry Mail ���  0!*-/��  0*(�2!�  ��  �0 *��%�#  �*%'1�  

$!�  �' �  �0 *��%!  ��!��$'�!$,#  ������ #  ' #  RIM (ICS) $!�  
����04#  &�  ��!'"5��#  '&�  0!*(�'&#  ��)31� '�$&�  0&�  !�!3-*&�'!�  
��  �0 *��%�#  �*%'1�  $!�  �' �  ICS ���  ��/�&��  +�!  �!# , �"�  
�%�'�  ����*&) ',#  ' #  �0 *��%!#  BlackBerry Mail.  

 
 
��!*  ��� , �&!(�)�1�!4�#�!'#5#  +15#   
�5#  %�(�#0#  (�) %��"$  ���  2+)5# : 

����)%!  0. *1),  0*!+)!'&0&��%'!�  
!0 ' ����%!#  0*&#  ' �  RIM. 6.�#  &�  
0. *1)-#  +�!  '�#  ���  
0*!+)!'&0&�&��'!�  0*&#  '&�  ��$(  �!#  
0!*&/-!  !��*)"'1�  �0 *���4� . 

���!�.���$  *  �33&*���$  !��  �"#  (01"�"   
(after sales warranties or guarantees): 

��  ���  0!*-/&�'!�  " 
�  ����� " 
���  �5)�$  �(���%*(���  %'�!�&�"  
�(���&%*(���  ��%�&$ . 

�����5!�  ��.)5�"$ : 
�0&*�%'�  �!  ��!$(8�'�  ' �  .,8  
'1�  ���  &0&'��,0&'� . 

�� )����  �"$  �&!25#��$  ��  (�)�(�5�"   
�&!4 ��5#  (�)��*$  &(")���0# : 

�  0!*&��!  ��)31�%!  ���  �%�!�  
&*��)-�&�  /*(�&� . �  RIM �!  
+�1�'&0&��%  0*&  30 '&�."/��'&�  
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 )�*4�  ' �  $!'!++�.%!  ' #  
0*&�3&*"#  '1�  ��� , �$'(#  !0(  
&*��)-��#  0�*�0'4���#  &�  &0&%�# 
0!*!'%���'!�  �' �  0!*&��!  
��)31�%! , �'�#  &0&%�#   RIM 
)0&*�%  �!  ' �  $!'!++�%.��  )�  
+�1�'&0&% �  $&��&0&�&�)��  
��'(#  0*&���)%!#  )�$*('�* #  '1�  
30  )�*4� . 

��)��*  2)�#��%�$  (service) *  &(���*)�6"$  
!��  �"#  (01"�" : 

�  RIM ���  0!*-/��  &0&�!�,0&'�  
!0 ' ����%!#  3*&�'%�!  (service) ,  
�0&�',*�5  )�'"  ' �  04. � . 
�0�$&��1�,�'�  )�  '&�  ��$(  �!#  
0!*&/-!  !��*)"'1�  �0 *���4�  
�/�'�$"  )�  ' �  0!*&/,  3*&�'%�!#  
$!�  �0&�',*�5 #  )�'"  ' �  
04. � . 

2. �(�%��*  -)5#  
 
�  ��)31�%!  �!*&/,#  ��!��$'�!$4�  �0 *���4�  BlackBerry �'&�  ��.�$(  
�*,�'                         (" ��)31�%! ") !0&'�.�%  �()�)  
��)31�%!  !�")��!  ��  ��"#  $!�  ' �  RIM ( $!.&�)-�1�  �3 ' �5,#  
" ��)2!..()��&� " $!�  !'&)�$"  " ��)2!..()��&# ". 
��������  �
��  ������	�  ����  
�
�  " ������� ", ����������  ���  
����������  ���  ����  �	���  ���  ���������  ��	���	����  ������������  
���	�����  BLACKBERRY ����  ��
���  �	����  ���  ���  ���������  
��	���	����  
���������  BLACKBERRY ����  ��
���  �	����  ���  ����������  
���  ���������� , �����������  ���  ����������  ��  ��	�����  ���  ��  
��� M�	�������  �	��  �
���  ����  �	��� , ���  �����
���  ���  ���  
����������  ��  ������  ��	��������  9�  �����	�����  ��  �����  ���  
���������  ���  ���  �����  ���  �
�����������  ��  �	�
���  ����� . ���  ���  
����������  ���  ���  ���������  ������  ��  �	��  ���  ��  �����
���  �����  
���  ��������� , ��  ������  �
��  ������	�  ����  
�
�  " ������� ". 
�"�  ���  ��)31��%'�  ('�  ���)������  !0(  '&�#  (*&�#  ' #  0!*&��!#  
��)31�%!#  ( ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  �$�%�1�  '1�  �++*"31�  '!  &0&%! 
!�!3-*&�'!�  �' �  0!*&��! ), &���)%!  ��)31�%!  �!  �3%�'!'!�  !�")��!  
��"#  $!�  �' �  RIM $!�    RIM &���)%!  �0&/*-1�  -/��  �!  0!*"�/��  '�#  
���  ,  &0&�&�,0&'�  �/�'�$(  0*&#  !�'-#  0*&:(�  ,  �0 *��%!  0*&#  ��"# . 
�"�  -/�'�  &0&����,0&'�  �*1',���#  ,  !0&*%�#  !�!3&*�$"  )�  '&�#  (*&�#  
' #  0!*&��!#  ��)31�%!# , 0!*!$!.4  �!  -.��'�  ��  �0!3,  )�  ' �  RIM �' �  
��������  www.blackberry.com . �!*-/&�'!#  0*&#  ��"#  ���&0&% �  ��  
��.&+&  /*(�& , ��)0�*�.!)2!�&)-� #  ' #  '&0&�-' � #  )�"#  �-!#  -$�&� #  
�'�#  ��'&��.%��#  0&�  �/�'%7&�'!�  )�  '�#  ��� ,   RIM �0�3�."���'!�  
'&�  ��$!�4)!'(#  ' #  �!  0*&2�%  ��  )�'!2&.-#  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!#  
$!�  �!#  �����'"  �!  �.-+/�'�  '&�#  0*&�2"��)&�#  ��  ��"#  (*&�#  )-�1  
'&�  ��'&'(0&�  (site) �0�  '!$'�$,#  2"��1# . ��*!�'-*1  ��)31��%'�  ('�  
  �$  )-*&�#  �!#  ����/,#  /*,�  '1�  ���  !0&'�.�%  !0&�&/,  �$  )-*&�#  
�!#  '1�  (*1�  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!# , $!'"  '&�  2!�)(  0&�  -/&��  
!�!��1* ��% .  
 
��)31��%'�  �!  /* ��)&0&�,��'�   .�$'*&��$,  ��)31�%!    &0&%! �!  

http://www.blackberry.com/
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��-0��  '&�#  (*&�#  ' #  �$  )-*&�#  �!#  /*,� #  '1�  ��� . 	 '"  ���!���%'�  
�!  .!)2"��'�  (.�#  '�#  +�1�'&0&�,���#  ��)31�!  )�  ' �  0!*&��!  ��  
 .�$'*&��$,  )&*3, , �0(  ' �  0*&;0(���  ()1#  ('�    ���!%���  !�',  
)0&*�%  �!  !�!$. ��%  &0&'��,0&'�  $!'(0��  �0!3,#  )�  ' �  RIM �'  
��������    &0&%! !�!3-*� $�  !�1'-*1  ( 0!*(.& , 0&�  ��  &*��)-��#  
0�*�0'4���# ,   RIM �%�!�  ���!'(�  �!  ) �  -/��  "..!  )-�!  0!*&/,#  
+�1�'&0&�,��1�  0*&#  ��"#  $!�  1# �$  '&�'&�  )0&*�%  �!  0*&$�8��  
$!'"*+ �  '&�   .�$'*&��$&�  �!#  .&+!*�!�)&� , 1# !0&'-.��)!  !�',)!'(#  
�!#  �!  ),�  .!)2"��'�  +�1�'&0&�,���#  ��   .�$'*&��$,  )&*3, ). 
 
��  ��)2!..()��&�  * '"  ��)31�&��  ('�  $"��  )&*3,  �$'-.�� #  
�0&/*�4��1�  2"���  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!#  $!�    �0%.��  '1�  ��!3&*4�  
�!  0*!+)!'&0&�&��'!�  �' �  �++.�$,  +.4��! . �"�  !0!�'�%'!�  �$  '&�  
�()&�    )�'"3*!�  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!#  ��  &0&�!�,0&'�  "..  
+.4��! ,   �++.�$,  -$�&�  �0�*��/���  $!'"  '&  2!�)(  $!'"  '&�  &0&%& 
�3%�'!'!�  &0&�!�,0&'�  ��+$*&��  ,  ��!3&*"  ���&�&.&+�$,  )�'!5�  ' #  
�++.�$,#  -$�&� #  $!�  &0&�!��,0&'�  )�'"3*!� #  !�',# . �"�    0!*&��!  
��)31�%!  0!*-/�'!�  0*&#  ��"#  ��  +.4��!  ��!3&*�'�$,  !0(  ' �  �++.�$, , 
  RIM 0*"''��  '&�'&  !0&$.���'�$"  +�!  ��$,  �!#  ����$(.��� . �"�  
��*%�$����  �'&�  �!�!�" , !0&'�.�%  * ',  �0���)%!  '1�  ��)2!..&)-�1�    
0!*&��!  ��)31�%!  $!�  / ,  &0&�!�,0&'�  �/�'�$"  -++*!3!  �!  
���'"��&�'!�  $!�  ��  "..  +.4��!  0-*!�  ' #  �!..�$,# . 
 
3. �&#��#��"  5$ ()�$  �"#  �&11�3*  ��%�!'#5#  ���  �*)"�"  �(�))*��& . 
 
��  ���  �����	�  �
��
���
�  �������
�  �
��  ���  RIM �������  ���  
��
�����  ����
���� , �����
�	���������
�  ����������  ���  ���  
��
��
������  ���  ��������  ��� , ���  ����������  ���  ���  ���  �
�����  
��	��
���  ��� , ����������  ����  ��		��� , �����
����� , ��������� , 
�
��� , �����
���  ���  �����	�7�  ���
�  �
�  �������
�  ���  ���  RIM ���  
���  ���  ����������  �
��  �����  ����
���  ����  ������  ���  / �  ����  
��
�����  ��	������  ���  �������������  �������  ��  ������  �����
�����  
�����  �
���  ��
����  ���

����  ���  RIM. ���  �  ��
����  �������  
�������� , ��  �
��  ��
����  ���

����  ��
�������  ������  ����  ��������  
(WEB SITE) �
�  ��� . ����
�����
� , ���  �
������������  ���  ���  ���  ��  
�����  �
������  ���  ��  ������		���  �	���
�����  ��������  (E-MAIL) ���  
�
�����  ��
�����  ���
���
�  ��
�  �����  �  AMERICA ONLINE �  ��  YAHOO 
(" ���
�����  �
��
� "), ��������������  ���  RIM ��  �
����������  ���  ��  
����������  ��  �
��
����  ���  ��������  ���  ���
���  ���  ���
�����  
�
��
�  ���  ������  ��  �
�����  ��������  ��  �����  �  RIM ��

��  ���  
�����  ��������  ( �		�  ���  ���  ����	���
�  �
�����  ��������  ���  ����  
��  �����  ����
������  ���  ��  ���
������  ������ ), �����
�	���������
�  
���  ��������  �
���� , ���  �
�����  �
����	����  (PASSWORD) ���  �
�  
�������
�  �	���
������  �����
������  (E-MAILS) ���  ���  ������  �����  
���  ��
����  �	���
������  �����
������  (E-MAIL) ���  ���  �
���  
��
����  ���
���
�  �
��  ����  ����  ��
�����  ��� . �!  ���&)-�!  '!  &0&%! 
' *&��'!�  !0(  ' �  RIM �/�'�$"  )�  ��"#  )0&*&��  �!  �.�+/�&�� , �!  
��&*�1�&��  ,  �!  '�/&��  �0�5�*+!�%!#  !0(  ��"#  �3 ' (�&�  -.��'�  ��  
�0!3,  )�  ' �  RIM �'&�  ��'&'(0&  & &0&%&# !�!3-*�'!�  �' �  0!*&��!  ( !�  
$!� , ��  &*��)-��#  0�*�0'4���# ,   ��!+*!3,  &*��)-�1�  ���&)-�1�  
)0&*�%  �!  ) �  �%�!�  '�/��$4#  �3�$',  $!�  1# �$  '&�'&�  )0&*�%  �!  
0*&$�8��  $!'"*+ �  '&�   .�$'*&��$&�  �!#  .&+!*�!�)&� , 1# !0&'-.��)!  
'&�  !�',)!'(#  �!#  0�*%  ��!+*!3,#  !�'4�  '1�  ���&)-�1� ). 
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4. �� )����  ���  811�$  �&!25#��$  
 
�  0!*&��!  ��)31�%!  !*/%7��  �!  ��/���  $!'"  ' �  0!*"�&�  '1�  ���  ��  
��"# , $!�  .,+�� :   
! ) �%'�  $!'"  ' �  .,5  ,  $!'"  ' �  $!'!++�.%!  ' #  ��)31�%!#  �!#  / 
��)31��4�  �!#  )�  ' �  RIM ,  )�  '&�  '*%'&  0!*&/-!  / '&�#  '*%'&�#  
0!*&/�%#  �0 *���4�  &�  &0&%&� 0!*-/&��  �0 *��%�#  0*&#  ��"#  0&�  
�0&�' *%7&��  '�#  ��� , !�".&+!  )�  ' �  0�*%0'1�   
2) �%'�  $!'"  ' �  .,5  ,  ' �  $!'!++�.%!  ' #  ��)31�%!#  �!*!/4* � #  

&+��)�$&�  BlackBerry 0*&#  '&�  ��.�$(  �*,�'  )�  ' �  RIM ,   
+) �%'�  $!'"  ' �  $!'!++�.%!  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!#  ��)31�!  )�  '�#  
��!'"5��#  &�  &0&%�# !�!3-*&�'!�  �' �  0!*&��! , !�".&+!  )�  '&  0&�(  
!0(  '!  0*&2.�0()��!  +�+&�('!  �!  ."2��  /4*!  0*4'& . 
�  RIM �0�3�."���'!�  '&�  ��$!�4)!'(#  ' #  �!  ��!$(8��  ,  �!  
'*&0&0&�,���  '�#  ���  &0&'��,0&'�  )�'"  !0(  ���&0&% �,  �!#  ��'(#  
��.(+&�  /*&��$&�  ��!�',)!'&# . �!�4#  &�  ���  0!*-/&�'!�  0*&#  ��"#  
/1*%#  !0 ' ����%!#  0. *1),  0*&#  ' �  RIM, * '"  ��)31��%'�  ('�    
���!'(' '!  ' #  RIM �!  ��!$(8��  ,  �!  '*&0&0&�,���  '�#  ���  
&0&'��,0&'�  �%�!�  ��.&+ . ��  �	�<������  ���  ���  ��  ��	���  ���  �	���  
���  ��� , �	����  ��  �����
����  ��	�����  �����

�����  ��	��  ��  ���  
�	������ , ��������  ��������  ��	���	����  
���������  BLACKBERRY �	��  
���  ��
���  �	����  ��  ���  RIM, ���  �	����  ������  ��  �����
����  
��	�����  �����

�����  ��	��  ��  ���  �	������ , ��������  ��������  ��  
���  RIM �  ��  =���  �	���  ��	����  ���	�����  �����	���  ��  ���	�����  ��  
������  ������	�>�����  ���  ���  ��� , ���
���  ��  ���  ��	������ . ���  
���  �����  ��	�����  �����

�����  ��	��  ����  ��  ���  �	������  ��������  
��������  ��	���	����  
���������  BLACKBERRY �	��  ���  ��
���  �	����  
��  ���  RIM ���  ��  �	��  ���  �	������ , ��������  ��������  ��  ���  RIM �  
��  �	���  ��	����  ���	�����  �����	���  ��  ���	�����  ���  
������	�>�����  ���  ���  ��� , ���
���  ��  ���  ��	������ , ��  ���  �����  
�������  ��  ���������  ��  �	���������  �����������  ��	��  �	���������  
���������� . 
 
��  �5!%*��  '!  (�!  ��+$�$*�)-�!  !0!+&*��&�'!�  !0(  '&  �3!*)&�'-&  
�'&�  '(0&  �!#  �%$!�& , ��)31��%'�  �!  ��-0����  !0(  &0&�&���,0&'�  
0*(���'&�#  (*&�#  $!�  ��!'"5��#  &�  &0&%�# �%�!�  ���!'(�  �!  ��/�&��  
1# 0*&#  ��"#  $!�  �!  0*&$�0'&��  !0(  ' �  �$  )-*&�#  �!#  0*(�2!� , 
0.&,+ �  ' #  ��'&��.%�!#  ��� , �%'�  0�*�-/&�'!�  �' �  0!*&��!  
��'&��.%�!  ���  �%'�  ��  )%!  5�/1*��',  ��)31�%!  )�  ' �  RIM. ��  
0�*%0'1�  &0&�!��,0&'�  ��+$*&���1#  )�'!5�  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!#  
$!�  !�'4�  '1�  0*&��-'1�  (*1�  $!�  ��!'"5�1� ,   0!*&��!  ��)31�%!  �!  
�0�*��/����  $!�(  )-'*&  �3%�'!'!�  ��+$*&�� . �0�0*&��-'1# , 
��)31��%'�  �!  ��))&*34�����  0*&#  '&�#  (*&�#  $!�  '�#  ��!'"5��#  ' #  
��)31�%!#  �!*!/4* � #  
&+��)�$&�  BlackBerry 0*&#  '&�  ��.�$(  �*,�'  
!�")��!  ��  ��"#  $!�  ' �  RIM !�!3&*�$"  )�  ' �  �$  )-*&�#  �!#  /*,�  
'&�  .&+��)�$&�  ' #  RIM �0% ' #  !��*)!' #  ���$��,#  �!#  /��*(#  $!�  
!�!3&*�$"  )�  ' �  /*,�  &0&�&��,0&'�  "..&�  .&+��)�$&�  ' #  RIM '&  
&0&%& 0!*-/�'!�  ��  ��"# , $!�4#  �0%� #  $!�  0*&#  '&�#  (*&�#  $!�  '�#  
��!'"5��#  &0&�!��,0&'�  ".. #  ��)31�%!#  !�")��!  ��"#  $!�  ' �  RIM, 
$!�4#  $!�  !�")��!  ��  ��"#  $!�  �'&�  0!*&/-!  �!#  !��*)"'1�  �0 *���4� , 
$!�  '%0&'!  �' �  0!*&��!  ���  �!  �!#  !0!.."����  !0(  &0&����,0&'�  
�0&/*�4���#  &�  &0&%�# 0�*�.!)2"�&�'!�  ��  '-'&��#  ��)31�%�# . 
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����������  ���  ����������  ���  �  RIM ��	����  ����  ���  ���  ���  ������  
�
����  ����  ���  ���  ������������  ���	�����  �����  ������  ���  ���  ���  
�	����	�������  ���	�����  ���	�����  ���  ��	����  ���	�����  ���	�����  
��  ������  �����
���  ����
�������  ������  ���  ��������  ��	����  
���	�����  ���	����� . 
5. �(")����$  �)��5# , ��%�!'#�  ���  ���%���&����  �.#%��!��  (Links) 
 
��  ���  )0&*�%  �!  -/&��  0*(�2!�  ��  �0 *��%�#  �*%'1�  $!�  & ��'('&0&#  
��!��$'�!$4�  �0 *���4�  ' #  BlackBerry )0&*�%  �0%� #  �!  0�*�-/��  
����-�)&�#  (links)  )�  ��'&'(0&�#  '*%'1�  (" �������)-�&�  ��'('&0&� ") 
$!�  )0&*�%  �!  ���1)!'4���  ���&)-�!  '!  &0&%! !0&$',� $!�  !0(  '*%'&�#  
(" ���&)-�!  �*%'1� "). �0�0*&��-'1# , &�  ���  )0&*�%  �!  0�*�.!)2"�&��  
' �  �0 *��%!  ��!��$'�!$,#  ������ #  (Internet Connection Service) 
' #  RIM (Y �� )   &0&%! �!#  �0�'*-0��  �!  $"��'�  0.&,+ �  ��  
0�*��/()��&  '&�  �!+$(�)�&�  ��'&�  (Web) !0(  ' �  !��*)!'  ���$��,  �!#  
/��*(#  $!�  )0&*�%  �!  0!*"�/��  0*(�2!�  ��  �0 *��%�#  �*%'1� , 
�������)-�&�#  ��'&'(0&�#  (Linked Sites), ���&)-�!  �*%'1�  ,  ?..&�#  
��'&'(0&�# . �%0&'!  �' �  0!*&��!  ���  �0�'*-0��  ' �  /*,�  ,  0*(�2!�  
��  �0 *��%�#  �*%'1� , �������)-�&�#  ��'&'(0&�# , ���&)-�!  �*%'1�  ,  
?..&�#  ��'&'(0&�#  $!�    RIM ���  �++�"'!�  $!�9  &�&��,0&'�  '*(0&  ('�  
&�  ���  �!  �0�'*-0&��  ' �  0*(�2!�   ��  '-'&�&�  �%�&�#  �0 *��%�#  
�*%'1� , �������)-�&�#  ��'&'(0&�#  (Linked Sites), ���&)-�!  �*%'1�  ,  
?..&�#  ��'&'(0&�# . ��  ���	�����  �	���� , ��  ������������  ��������� , 
��  �

��  ���������  ���  ��  ��������  �	����  ���  ��
���  �� O ���  �
����  
���  RIM, ���  �  RIM ���  �����  ��������  +�!  '&  0�*��/()��& , ' �  /*,�  
,  ' �  !0(�&�  &0&�1��,0&'�  �0 *���4�  �*%'1� , �������)-�1�  
��'&'(01� , ?..1�  ��'&'(01�  ,  �'&�/�%1�  �*%'1� , ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  
�����$'�$"  $!�  (/�  0�*�&*��'�$"  ' #  !$*�2�%!# , ' #  ��))(*31� #  0*&#  
��$!�4)!'!  0���)!'�$,#  ���&$' �%!# , ' #  �&)�)(' '!# , ' #  
$&�)�(' '!# , '1�  ��!��$'�!$4�  ����-�)1�  ,  &0&�!��,0&'�  ".. #  
0.��*"#  '1�  �0 *���4�  �*%'1� , '&�  �������)-�&�  ��'&'(0&� , '&�  ?..&�  
��'&'(0&�  ,  '1�  ���&)-�1�  �*%'1� . �  RIM ���  �%�!�  �0�����  +�!  
&0&�!�,0&'�  )&*3,  )�'"�&� #    &0&%! �.,3�  !0(  ,  )-�1  &0&�!��,0&'�  
�0 *��%!#  �*%'1� , �������)-�&�  ��'&'(0&�  ,  ?..&�  ��'&'(0&�  &�'�    
RIM �%�!�  �0�����  �"�    �0 *��%!  �*%'1� , & �������)-�&#  ��'('&0&#  
,  & ?..&#  ��'('&0&#  ���  �*+"7�'!�  &*�"  ,  ��)31�!  )�  '�#  0*&��&$%�#  
�!# . �  RIM 0!*-/��  !�'&�#  '&�#  ��!��$'�!$&�#  ����-�)&�#  $!�  '!  
���&)-�!  0*&#  ��"#  )(�&�  1# ����$(.��� , $!�  '&  +�+&�(#  ('�  
0�*�.!)2"��'!�  &0&�&��,0&'�  ��!��$'�!$(#  ������)&#  ,  ���&)-�!  
�*%'1�  ���  �0&�&�%  �0&�',*�5  !0(  ' �  RIM '&�  ��'&'(0&�  ,  
&0&�!�,0&'�  �/-�  )�  '&�  /��*��'-#  !�'&� . �%���  �0�����&#  +�!  ' �  
�$  )-*&�#  �!#  )�.-'  $!�  ',* �  '&�  !0&**,'&�  $!�  '1�  (*1�  /*,��1#  
&�  &0&%&� �)3!�%7&�'!�  �'&�#  �������)-�&�#  ��'&'(0&�#  $!�  '&�#  
"..&�#  ��'&'(0&�#  $!�  +�!  ' �  ��))(*31�,  �!#  0*&#  &0&����,0&'�  
��)31�%�#  )�  '*%'&�#  '�#  &0&%�# �%�!�  ���!'(�  �!  -/�'�  ��  �/-�  )�  
'�#  �0 *��%�#  �*%'1� . 
 
6.�#  &�  �0 *��%�#  �*%'1�  &�  &0&%�# 0*&�3-*&�'!�  0*&#  /*,�  )�  '�#  
���  0!*-/&�'!�  0*&#  ��"#  )-�1  '&�  '*%'&�  0!*&/-!  �!#  ,  '1�  '*%'1�  
0!*&/-1�  �!#  �0 *���4�  $!�  �!  �0($���'!�  �' �  ��)31�%!  �!#  )�  '&�  
'&�&�'&  '*%'&  0!*&/-! / �%# �0 *���4� . ��  �
��	���  ��  ���  �������  
�����	�������  ���  ��  ���	������  ����  ����  ���  ������ , �  RIM �������  
������  ����  ��������  ��  ����  �  ��������  ��  �����������  �	���  ���  



BIS EUA Global (Greek) 012207 (Global Service 082505) 

���	��  ����������  ���  ����  �  ����  ���� , ���  �����������  ����  ��  
�����  ���	�  ���  ���	�����  �	���� , ����  �������������  ���������� , 
����  �

���  ����������  �  ��  ��������  �	���� , �����	�
�����������  
����������  ���  ���  ��	��	������  ���  ��	������ , ���  ��	����	����  
��	����  �  ���  ��������  ��������������  ���  ��������  ���	�����  �	����  
�  ���  ��������  ���
�����	���������  ���  ���	�����  �	����  ��  ���  ��� .  
��  &0&����,0&'�  ���!..!+-#  )�  '*%'&�#  0&�  0*!+)!'&0&�&��'!�  )-�1  
'1�  ��� , '1�  �0 *���4�  �*%'1� , '1�  �������)-�1�  ��'&'(01�  ,  '1�  
"..1�  ��'&'(01� , ��)0�*�.!)2!�&)-� #  ' #  0!*"�&� #  !+!�4�  $!�  
�0 *���4�  $!�  ' #  0. *1),#  +�!  !+!�"  $!�  �0 *��%�# , $!�4#  �0%� #  
$!�  &�  &0&�&��,0&'�  "..&�  (*&� , 0*&;0&�-���# , �++�,���#  ,  
���)�����# , &�  &0&%�# �/�'%7&�'!�  )�  '�#  !�1'-*1  ���!..!+-#  
�3%�'!�'!�  !0&$.���'�$"  $!�  )(�&  )�'!5�  �!#  $!�  '&�  '*%'&� . �  RIM 
&���)%!  �0&/*-1�  ,  �����  -/��  +�!  &0&�&�,0&'�  '),)!  &0&�1��,0&'�  
'-'&�1�  ���!..!+4� .  
 
6. ��  �(��)�0���$  ��$  �(+  �"#  ��  !')�&$  ��$  �)*�"  
 
	����������  �� '�7��  ���  ��  ��
���  ���  �
���  �
�  ��� , ����
�����  ��  
���� :  
( � ) ��  ��
������  �	��� , ��
��� , �
������  ���  �	�
�  ��������  �������  
��  ���  �����  ���  ����  �����  ����������  ���  ���  RIM, 
�����
�	���������
�  ����������  ���  ���  ��
��
������  �
�  �������
�  
	���
������  ���  �
�
���  ���  ( ����  ��  ��������  �����	���  ��  
" �
��
����  �������� ") ���   
( � ) ��  ��
����  ���  �

��  �������
���  ��  ������
��������  ��  
�
��
����  ��������  ���  ��  ��  �����
����  �	��� , ��
��� , �
������  ���  
�	�
� . ���  ��
������  �����������  ��������  ��  �����  �����  ���	���� , 
����
���� , ��  �
����  9 �		���� , 9 �  RIM ����  ��	�����  	�����  ��  
���7��:����  ���  ����  ��  ��������  �����  ���	��� , ����
��� , ��  
�
������  9 �		��� , �  RIM ����  ��  �����
��  ��  �������	��  9 ��  
��������	��  ���  ���  ���  ��  �
�����  �����������  ������
��
�  �
������  
9 ��		������  �
���  �
�  ���
���
�  ���  RIM ( 9 ������������  ��������  
���
� ). �����

�:���  ���  �  ����������  ���  RIM ��  ��
����  ���  ���  
���
�����  ���  ���  ��  ��
���  ���  ��
���  �
�  �
��
���
�  �������
�  
�
��  ���  RIM, ���  ���  �  ��  ��
���  ���  ��������  ��  ��
������  �	��� , 
��
��� , �
������  ���  �	�
�  �
��
����  ��������  �
��  ���  RIM ���
��  
��  �
���	����  �������
�����  9 ���  ��  	�����
���  �
�  ���  ���  ���  
������  �  RIM ���  �����  �������� . 
 
�%���  �0�����&#  +�!  (.�#  '�#  �*!�' *�(' '�#  &�  &0&%�# -/&��  
!�!. 3��%  !0(  ��"#  ��!  ' #  /* ��)&0&�,��1#  '1�  ��� , 
��)0�*�.!)2!�&)-� #  �����$'�$"  $!�  (/�  0�*�&*��'�$"  ' #  /*,��1#  '&�  
 .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&�  (e-mail). 6.�#  !�'-#  &�  �*!�' *�(' '�#  
.!)2"�&��  /4*!  )�  ��$(  �!#  $%����& . ���  �!  /* ��)&0&�,��'� , &�'�  �!  
�0�'*-8�'�  ��  "..&�#  �!  /* ��)&0&�,�&�� , '�#  ��� , ,  &0&����,0&'�  
�0 *��%�#  ' #  RIM &�  &0&%�# 0!*-/&�'!�  0*&#  ��"# , )�  '*(0&  ,  +�!  
�$&0(  & &0&%&# !�'%$��'!�  �' �  0!*&��!  ��)31�%! . �' �  0�*%0'1�  
$!'"  ' �  &0&%! -/�'�  0*(�2!�  ��  "..!  �%$'�!  ,  ��  "..�#  0 +-#  
�0&.&+��'4� , ��)31��%'�  �!  ' *�%'�  '&�#  !�'%�'&�/&�#  (*&�#  /*,��4#  
'&�# . �%���  �0�����&#  +�!  (.�#  '�#  �*!�' *�(' '�#  &�  &0&%�# 
.!)2"�&��  /4*!  )�  2"�  '&�  $1��$(  0*&�0-.!�,  �!#  (password) ,  '&�  
.&+!*�!�)(  �!#  $!�  �!  ' *�%'�  !0(** '&�#  '&�  $1��$(  ,  '&�#  $1��$&�#  
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0*&�0-.!�,#  �!# . �!  +�1�'&0&��%'�  !)-�1#  �' �  RIM &0&�!�,0&'�  "���  
!��%!#  /*,�  '&�  $1��$&�  0*&�0-.!�,#  �!#  (password) ,  '&�  
.&+!*�!�)&�  �!#  ,  &0&�!�,0&'�  "..  0!*"2!�  !�3!.�%!# . ���  �!  
!0&��&*+!�4��'�  ' �  .��'&�*+%!  '&�  ��'&'(0&� , &�'�  �!  0*&�0!�,��'�  
�!  !0&$',��'�  '&�  $1��$(  0*&�0-.!� #  (password) ��(#  "..&�  /*,�'  
&�'�  )�  "..&  '*(0&  �!  ���*+,��'�  -'��  4�'�  �!  0!*-)2�'�  �' �  �$  
)-*&�#  '1�  "..1�  /* �'4�  /*,�  '&�  ��'&'(0&� . �!' ' &��-�!  '*(0&  �!  
��!��%)�'�  &0&�&�,0&'�  0*(+*!))!   .�$'*&��$&�  �0&.&+��',  '&  &0&%& 
$!'!�'*-3��  &0&�&�,0&'�  ���' )! , ���&)-�!  ,  0*&�10�$"  �'&�/�%!  ,  
0!*�)2!%���  �0�2.!24#  ��  !�'" , �0&$.-0'��  $*�3"   ,  !0!..&'*�4���  
!�'" .  
 
��  ���  ���  0*&&*%7&�'!�  +�!  /*,�  !0(  0!���" . 	 '"  2�2!�4��'�  ('�  
�%'�     .�$%!  �!#  �%�!�  '&�."/��'&�  18 �'4�  �%'�  ('�  -/�'�  ' �  
 .�$%!  '&�  �� .%$&�  0&�  ��/���  �'&�  '(0&  �!# , !�".&+!  )�  '&  0&�"  
!0(  '�#  ��&  0!*!0"�1   .�$%�#  �%�!�  )�+!.�'�* . �' �  0�*%0'1�  $!'"  
' �  &0&%! ���%# , )�  ' �  ���(' '"  �!#  1# �()�)&#  $ ��)(�!# , 
�0���)�%'�  �!  �0�'*-8�'�  �'&  0!��%  �!#  �!  /* ��)&0&��%  '�#  ��� , 
2�2!�4��'�  ('�  '&  0!��%  �!#  �!  -/��  ' �  "���!  �!  -/��  0*(�2!�  �'�#  
��� , ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  �����$'�$"  $!�  (/�  0�*�&*��'�$"  '&�  
 .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&�  (e-mail) $!�  '1�  ���!'&','1�  0.&,+ � #  
�'&�  0!+$(�)�&  ��'(  (Web browsing) )-�1  ' #  ��� , (0&�  !�',  
�3%�'!'!� , !.."  ('�  ��  $"��  0�*%0'1�  �!  0!*!)-��'�  �0�����&#  +�!  
' �  �$  )-*&�#  '&�  0!���&�  �!#  /*,�  $!�  0*(�2!�  �'�#  ��� . �0%� #  
2�2!�4��'�  ('� , �0(  ' �  ���(' '"  �!#  1# �()�)&�  $ ��)(�! , !0&'�.�%  
�����  �!#  �!  0*&���&*%��'�  �"�    /*,�  '1�  ���  $!�  / ,  '&  
0�*��/()��&  '&  &0&%& )�'!�%��'!�  )-�1  '1�  ���  �%�!�  $!'".. .&  +�!  
'&  0!��%  �!# . 
 
�%���  !0&$.���'�$"  �0�����&#  +�!  ' �  �0�.&+, , ' �  �3!*)&+,  $!�  ' �  
!0(�&�  &0&�&��,0&'�  �5&0.��)&� , .&+��)�$&�  $!�  ' .�0�$&��1��!$&�  
�5&0.��)&�  $!�  �0 *���4�  '*%'1�  ( ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  �����$'�$"  $!�  
(/�  0�*�&*��'�$"  ' #  ��!��$'�!$,#  ��!������ #   .�$'*&��$&�  
'!/��*&)�%&�  $!�  '1�  !��*)"'1�  �0 *���4�  &�  &0&%�# /* ��)&0&�&��'!�  
��  �/-�  )�  '�#  ��� ). �%���  �0�����&#  +�!  ' �  �5!�3".��  ('�  '&  
���' )!   .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&�  $!�  & �0&.&+��',#  '&�  &0&%& 
�0�.-5!'�  +�!  �!  .��'&�*+,�&��  &�  ���  !�'!0&$*%�&�'!�  �'!  �."/��'!  
$*�',*�!  ' #  RIM +�!  ��!.��'&�*+�$(' '!  ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  
�����$'�$"  $!�  (/�  0�*�&*��'�$"  ' #  '!/�' '!#  '&�  �0�5�*+!�', , '1�  
!0!�',��1�  )�,) # , ' #  �0�.&+,#  '&�  .&+��)�$&�  ��!$&)��',  $!�  
0�."'   .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&�  (e-mail server and client 
software) $!�  ' #  /*,��1#  !0&$.���'�$,#  0*(�2!� #  �'&  ��!�%$'�&  +�!  
0*&�0-.!�  ��  ��!��$'�!$(   .�$'*&��$(  '!/��*&)�%&  (internet e-
mail). 
��)31��%'�  ('�  �"�  )�'!2�2"��'�  '!  ��$!�4)!'"  �!#  !0(  '�#  ���  /1*%#  
& !�1'-*1  .,0' #  ' #  )�'!2%2!� #  �!  -/��  0*4'!  ."2��  ' �  -++*!3  
"���!  ' #  RIM +�!  ' �  '&�!�'  )�'!2%2!�  $!�  /1*%#  & !�1'-*1  .,0' #  
' #  )�'!2%2!� #  �!  ��)31�,���  �!  !�!."2��  (.�#  '�#  �0&/*�4���#  �!#  
2"���  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!#  ( (01#  !�',  �%�!�  ���!'(�  �!  
'*&0&0&� ��%  �$"�'&'� ) �!  0!*!)-��'�  �0�����&#  2"���  ' #  0!*&��!#  
��)31�%!# . 
 
7. �(�3�)�&!'#�$  �)*���$  
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��)31��%'�  ('�  ���  �!  /* ��)&0&�,��'�  '�#  ���  )�  &0&�&�,0&'�  '*(0&  
& &0&%&# �!  )0&*&���  �!  $!'!�'*-8�� , �!  !0���*+&0&�,��� , �!  
�0�*3&*'4���  ,  �!  2."8��  '&�  0!*(�'!  ��'('&0&  $!�  / ,  &0&����,0&'�  
�0 *��%�#  ' #  RIM ( ,  '&  �%$'�&  ,  '!  �%$'�!  '!  &0&%! ����-&�'!�  )�  
!�'(�  '&�  ��'('&0&  ,  '�#  �0 *��%�# ) ,  �!  � )�&�*+,���  0!*-)2!�  
�' �  �$  )-*&�#  &0&�&��,0&'�  "..&�  '*%'&�  /*,�  $!�  !0(.!��  '1�  ���  
$!�  / ,  '1�  "..1�  �0 *���4�  ' #  RIM. ���  �!  �0�/��*,��'�  �!  
!0&$',��'�  "���  !��%!#  0*(�2!�  �'�#  ���  $!�  / ,  ��  &0&�!�,0&'�  
�0 *��%!  ' #  RIM, ��  "..&�#  .&+!*�!�)&�# , ���',)!'!   .�$'*&��$4�  
�0&.&+��'4�  ,  �%$'�!  0&�  ����-&�'!�  )�  '�#  ���  ,  +%��'!�  0*(�2!�  
��  !�'"  )-�1  '1�  ��� , )-�1  hacking, �0&�()��� #  $1��$4�  0*&�0-.!� #  ,  
)�  &0&�!�,0&'�  "..!  )-�! . ���  �!  !0&$',��'�  &�'�  �!  �0�/��*,��'�  �!  
!0&$',��'�  &0&�&�,0&'�  �.�$(  ,  �'&�/�%!  /* ��)&0&�4�'!#  &0&�!�,0&'�  
)-�!  '!  &0&%! ���  $!�%�'!�'!�  ��$�))-�1#  ��!�-��)!  ��  ��"#  )-�1  '1�  
��� . 
 
��  ���  0�*�.!)2"�&��  �0 *��%�#   .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&�  (e-mail 
services) $!�  / ,  "..�#  ����$&.�����#  !�'!..!+,#  ) ��)"'1�  ,  
�0�$&��1�%!#  0&�  -/&��  �/���!���%  +�!  �!  �!#  0!*"�/&��  ' �  
���!'(' '!  �!  �0�$&��1��%'�  )�  "..&�#  ( ��..&+�$"  !0&$!.&��'!�  
" �0 *��%�#  �0�$&��1��4� "). ��)31��%'�  �!  /* ��)&0&��%'�  '�#  
�0 *��%�#  �0�$&��1��4�  (Communication Services) )(�&�  +�!  ' �  
'&0&�-' � , !0&�'&.,  $!�  .,8  ) ��)"'1�  $!�  �.�$&�  '&  &0&%& �%�!�  
$!'".. .&  $!�  '&  &0&%&, (0&�  �0"*/��  '-'&�!  0�*%0'1� ,  �/�'%7�'!�  
)�  ' �  ��+$�$*�)-�  �0 *��%!  �0�$&��1��4� . ��  �%���  0!*!��%+)!'&# , 
$!�  (/�  0�*�&*��'�$" , ��)31��%'�  ('�  ('!�  /* ��)&0&��%'�  )%!  
�0 *��%!  �0�$&��1��4�  ���  0*($��'!�  �!  0*&2�%'�  �'!  �5,# : 
 
- ���  �!  /* ��)&0&��%'�  ' �  �0 *��%!  �0�$&��1��4�  !�!3&*�$"  )�  
� )&�$&0,���# , ��!+1���)&�# , 0�*!)%��#  (pyramid schemes), 
!.����1'-#  �0��'&.-# , !��0���) '  �)0&*�$,  !.. .&+*!3%! , 
!��0���) '  !0&�'&.,  ) ��)"'1�  ,  ��  �/-�  )�  &0&�!�,0&'�  
��0.!��!�'�$"  ,  !�'($. '!  ) ��)!'!  ( �)0&*�$"  ,  "..&�  '�0&� ). 
- ���  �!  0*&2!%��'�  ��  ���3,)�� , $!'"/* � , 0!*��(/. � , 
0!*!$&.&�� � , !0��.,  &�'�  )�  "..&  '*(0&  �!  0!*!2�"7�'�  '!  �()�)!  
��$!�4)!'!  ( (01#  �%�!�  '!  ��$!�4)!'!  ' #  ',* � #  !0&**,'&�  $!�  ' #  
� )&��(' '!# ) "..1� . 
- ���  �!  � )&�����'� , &�'�  �!  !0&�'-..�'� , &�'�  �!  ��!2�2"7�'� , 
&�'�  �!  ��!�-)�'�  &�'�  �!  )�'!�%��'�  &0&�&�,0&'�  !$!'".. .& , 
2."�3 )& , ���3 )��'�$( , 0*&�2. '�$( , !�,��$& , ),  $(�)�&  ,  0!*"�&)&  
�-)! , (�&)! , �.�$(  ,  0. *&3&*%! . 
- ���  �!  ��!2�2"7�'� , &�'�  �!  !0&�'-..�'�  &�'�  �!  )�'!2�2"7�'�  )�  
 .�$'*&��$(  '!/��*&)�%&  &�'�  �!  )�'!�%��'�  &�'�  )�  "..&  '*(0&  �!  
$!���'"'�  ��!�-��)&  &0&�&�,0&'�  �.�$(  +�!  '&  &0&%& ���  -/�'�  
��$!%1)!  �!  '&  $!'!�',��'�  ��!�-��)&  2"���  &0&�&��,0&'�  �()&�  ,  
2"���  ��)2!'�$4�  ,  �)0��'��'�$4�  �/-��1�  ( (01#  �%�!�  '&  .&+��)�$(  
'&  &0&%& 0*&�'!'���'!�  !0(  '&�#  �()&�#  0�*%  0���)!'�$,#  
���&$' �%!# , &�  ��1'�*�$-#  0. *&3&*%�# , &�  !0&$.���'�$-#  $!�  
�)0��'��'�$-#  0. *&3&*%�#  &�  &0&%�# $!�%�'!�'!�  +�1�'-#  ,  
!0&$!.�0'&�'!�  1# )-*&#  �0!.. .�$4�  �/-��1�  ,  2"���  ��)31��4�  0�*%  
),  !0&$!.�8�1# ). 
- ���  �!  ��!2�2"7�'� , &�'�  �!  !0&�'-..�'� , &�'�  �!  )�'!2�2"7�'�  )�  
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 .�$'*&��$(  '!/��*&)�%& , &�'�  �!  )�'!�%��'�  &�'�  )�  "..&  '*(0&  �!  
$!���'"'�  ��!�-��)&  &0&�&�,0&'�  �.�$(  '&  &0&%& 0�*�-/��  �&�#  
.&+��)�$&�  ,  &0&�&�,0&'�  "..&  �0&.&+��'�$(  $4��$! , !*/�%!  ,  
0*&+*"))!'!  �/���!�)-�!  �!  ��!$(0'&�� , �!  $!'!�'*-3&��  ,  �!  
0�*�&*%7&��  ' �  .��'&�*+�$(' '!  &0&�&��,0&'�  .&+��)�$&�  ,  ���$��,#  
 .�$'*&��$&�  �0&.&+��',  ,  ' .�0�$&��1��!$&�  �5&0.��)&� , 
��)0�*�.!)2!�&)-�1�  �����$'�$"  $!�  (/�  0�*�&*��'�$"  '1�  Trojan 
horses ( �&�*�%1�  @001�), '1�  �$&�. $�4�  (worms), '1�  &*&.&+�!$4�  
2&)24�  (time bombs), '1�  �$&�. $�4�  ��!+*!3,#  (cancelbots ) ,  '1�  
!..&�1)-�1�  !*/�%1�  (corrupted files). 
- ���  �!  !0&�'-..�'� , &�'�  �!  � )&�����'� , &�'�  �!  '*&0&0&��%'� , 
&�'�  �!  )�'!�%��'� , &�'�  �!  !�!0!*"+�'�  &�'�  �!  ��!�-)�'�  )�  
&0&�&�,0&'�  '*(0&  ���&)-�! , .&+��)�$(  ,  "..&  �.�$(  ,  �*+!.�%!  '!  
&0&%! �%�!�  �/���!�)-�!  �!  �0&�&)���&��  ' �  !�3".��!  '1�  �0 *���4�  
�0�$&��1�%!# , '&�  ��$'�&�  ' #  RIM ,  '1�  ' .�0�$&��1��!$4�  
�0 *���4� . 
- ���  �!  ��!3 )%7�'�  &�'�  �!  0*&�3-*�'�  �!  01.,��'�  ,  �!  !+&*"��'�  
&0&�!�,0&'�  !+!�"  ,  �0 *��%�#  +�!  &0&�&�,0&'�  �0!++�.)!'�$(  �$&0( , 
�$'(#  �"�  &�  $!�(��#  $!�  &�  (*&�  !�',#  ' #  �0 *��%!#  �0�$&��1��4�  
����$"  �0�'*-0&��  '-'&�!  ) ��)!'! . 
- ���  �!  ''$!'�2"7�'� '' &0&�&�,0&'�  !*/�%&  '&  &0&%& !0��'".  !0(  "..&  
/*,�'  )%!#  �0 *��%!#  �0�$&��1��4�  +�!  '&  &0&%& +�1*%7�'� , ,  
��.(+1#  �!  -0*�0�  �!  +�1*%7�'� , ('�  ���  )0&*�%  �$  '&�  �()&�  �!  
��!��) ��%  )�  '-'&�&  '*(0& . 
- ���  �!  0!*!0&��%'�  &�'�  �!  ��!+*"3�'�  &0&����,0&'�  �0�$�3!.%��#  
 .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&� , �'&�/�%!  ��++*!3-1# , �()�)�#  ,  "..�#  
$!'".. .�#  +�1�'&0&�,���#  ,  !0&$.���'�$&�#  0*&���&*��)&�#  ,  
�0�+*!))!'�$-#  0�*�+*!3-#  ' #  0*&-.��� #  ,  ' #  0 +,#  '&�  
 .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&� , '&�  .&+��)�$&�  ,  "..&�  �.�$&�  +�!  �!  
!0&$*�8�'�  ' �  0*&-.���  '&�  '&�&�'&�   .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&� , 
.&+��)�$&�  ,  �.�$&� .  
- ���  �!  0�*�&*%7�'�  &�'�  �!  !0&'*-0�'�  &0&�&�,0&'�  "..&  /*,�'  �!  
/* ��)&0&��%  $!�  �!  !0&.!)2"���  '�#  �0 *��%�#  �0�$&��1��4�  &�'�  �!  
� )�&�*+�%'�  !���,�1#  )�+".  �0�2"*���  '1�  �0 *���4�  �0�$&��1��4� , 
(01#  )�  ' �  � )�&�*+%!  �0�0-�1�  $�$.&3&*%!#  0&�  )0&*&��  �!  
�)0&�%�&��  ' �  ���!'(' '!  "..1�  �!  !0&�'�%.&��  ,  �!  !�!$',�&��  
�'&�/�%! . 
- ���  �!  0!*!2�"7�'�  &0&�&�,0&'�  $4��$!  ��&�'&.&+%!#  ,  "..�#  
$!'�����',*��#  +*!))-#  &�  &0&%�# �%�!�  ���!'(�  �!  ��/�&��  +�!  
&0&�!�,0&'�  ��+$�$*�)-�  �0 *��%!  �0�$&��1��4� . 
- ���  �!  0�*���..-+�'�  &�'�  )�  "..&  '*(0&  �!  ��..-+�'�  ���&)-�!  +�!  
"..&�# , ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  ���������1�   .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&� , 
/1*%#  ' �  0*& +&�)��  -++*!3  �5&���&�(' �  !0(  '&�#  ���&$','�#  
!�'4�  '1�  ���&)-�1� .  
- ���  �!  )�'!01.,��'�  &0&����,0&'�  !0(  '�#  �0 *��%�#  �0�$&��1��4�  
&�'�  �!  /* ��)&0&�,��'�  '�#  �0 *��%�#  �0�$&��1��4�  +�!  �$&0&�#  
��!3&*�'�$&�#  !0(  '&�#  ��$&�#  �!#  0*&�10�$&�#  �$&0&�# . �1*%#  �!  
�%+�'!�    +���$(' '!  '1�  !�1'-*1 , ��)31��%'�  ('�  ���  �!  
/* ��)&0&�,��'�  '�#  �0 *��%�#  �0�$&��1��4�  +�!  �!  0!*"�/�'�  
0*(�2!�  �'&  ��!�%$'�&  ,  &0&�&�,0&'�  "..&  /!*!$' *��'�$(  '1�  
�0 *���4�  �0�$&��1��4�  ��  &0&�&�,0&'�  '*%'& . 
- ���  �!  0!*!2�"��'�  &0&�&���,0&'�  ��/�&�'�#  �()&�#  ,   ��!'"5��# . 
- ���  �!  0!*!�',��'�  &0&�&�,0&'�  3���$(  ,  �&)�$(  0*(�10&  &�'�  �!  
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� .4��'�  8���4#  &�'�  )�  "..&  '*(0&  �!  !0&�4��'�  !�!$*�24#  '&�#  
���)&�#  �!#  )�  -�!  3���$(  ,  �&)�$(  0*(�10&  &�'�  �!  � )�&�*+,��'�  
8���,  '!�'(' '!  +�!  �!  0!*!0.!�,��'�  "..&�# . 
- ���  �!  ��!0*"5�'�  &�'�  �!  !0&0��*!��%'�  �!  ��!0*"5�'�  &�'�  �!  
����$&.���'�  ' �  ��"0*!5  &0&�&��,0&'�  �+$.,)!'&#  ,  ".. #  0!*"�&) #  
0*"5 #  ,  !��$&0*!5%!# . 
 
��  �5!%*��  '!  (�&  ��+$�$*�)-�1#  !0!+&*��&�'!�  !0(  '&  �3!*)&�'-&  
�'&�  '(0&  �!#  �%$!�& , �!  $!'!2"..�'�  �' �  RIM $!�  / ,  �'!  ��++���$"  
0*&#  !�',�  �&)�$"  0*(�10!  (.!  '!  ��.&+!  $!�  ���")��!  �!  0*&2.�3�&��  
-5&�!  $!�  �!  �$0. *4��'�  (.�#  '�#  �()�)�#  �0&/*�4���#  &�  &0&%�# 
0*&$�0'&��  1# !0&'-.��)!  '&�  ('�  0!*!2�"�!'�  &0&�&���,0&'�  !0(  '&�#  
!0!+&*��'�$&�#  (*&�#  '&�  !�1'-*1  $!'!.(+&�  ,  '�#  "..�#  �0&/*�4���#  
�!#  0&�  0�*�.!)2"�&�'!�  ��  !�'(  '&  ?*�*& . 
 
�  RIM  ��!' *�%  '&  ��$!%1)!  !.."  ���  �0&/*�&�'!�  �!  �.-+/��  '&  
�.�$(  '&  &0&%& '&0&��'�%'!�  ��  )%!  �0 *��%!  �0�$&��1��4�  ,  
!0&�'-..�'!�  )-�1  !�',#  $!�  )0&*�%  �!  !3!�*�%  &0&�&�,0&'�  �.�$(  
$!'"  ' �  !0&$.���'�$,  ��!$*�'�$,  ' #  ��/-*��! . 
 
�  RIM ��!' *�%  '&  ��$!%1)!  $!'"  0"�'!  /*(�&  �!  !0&$!.�0'��  
&0&�&�,0&'�  �'&�/�%&  ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  '1�  0*&�10�$4�  ���&)-�1�  
0&�  �!#  !3&*&�� , �'&�  2!�)(  0&�    RIM ��1*�%  ('�  '&�'&  �%�!�  
!�!+$!%&  +�!  ' �  �$!�&0&% �  '1�  (*1�  &0&�&��,0&'�  ��/�&�'&#  �()&� , 
��!'"5�1# , �&)�$,#  ��!��$!�%!#  ,  !�',)!'&#  0&�  0*&-*/�'!�  !0(  ' �  
!�'��&)%! , '�#  �0 *��%�#  !�3!.�%!#  ,  '�#  *��)��'�$-#  ,  $�2�*� '�$-#  
!*/-# . 
 
�"�'&'�  �!  ���*+�%'�  )�  0*&�&/,  ('!�  �%��'�  &0&�!�,0&'�  0*&�10�$"  
�'&�/�%!  '!�'(' '!#  0&�  !3&*&��  ��"#  ,  '!  0!���"  �!#  ��  &0&�!�,0&'�  
�0 *��%!  �0�$&��1��4� . �  RIM ���  !�$�%  -.�+/&  �'&  0�*��/()��& , �'!  
) ��)!'!  ,  �'�#  0. *&3&*%�#  0&�  !���*%�$&�'!�  ��  &0&�!�,0&'�  
�0 *��%!  �0�$&��1��4�  &�'�  �0�$�*4���  !�'"  $!�  �0&)-�1#    RIM * '"  
!0&0&��%'!�  &0&�!�,0&'�  �����  !�!3&*�$"  )�  '�#  �0 *��%�#  
�0�$&��1��4�  $!�  )�  &0&����,0&'�  ��-*+���#  0&�  0*&$�0'&��  !0(  ' �  
�$  )-*&�#  �!#  ��))�'&/,  ��  &0&�!�,0&'�  �0 *��%!  �0�$&��1��4� .  
 
�&  �.�$(  '&  &0&%& '&0&��'�%'!�  ��  )%!  �0 *��%!  �0�$&��1��4�  ,  
!0&�'-..�'!�  )-�1  !�',#  �%�!�  ���!'(�  �!  �0($��'!�  ��  0�*�&*��)&�#  
1# 0*&#  '&  )-+��&# , '  /*,� , ' �  !�!0!*!+1+, , '  )�'"�&�  ,  "..&�#  
(*&�#  0&�  -/&��  �0�2. ��%  !0(  ' �  RIM ,  !0(  '*%'&�# , 
��)0�*�.!)2!�&)-�&�  �����$'�$"  $!�  (/�  0�*�&*��'�$"  '&�  '*%'&�  
0!*&/-!  �0 *���4�  & &0&%&# �!#  0!*-/��  �0 *��%�#  �*%'1� . �0&�-/����  
('�  !�'&%  &�  0�*�&*��)&%  �%�!�  ���!'(�  �!  ��/�&��  1# 0*&#  ' �  �$  
)-*&�#  �!#  /*,�  '1�  ���  $!�  / ,  '1�  �0 *���4�  �*%'1� , $!�  �%���  
�0�����&#  +�!  ' �  ��))(*31�,  �!#  0*&#  !�'&�#  '&�#  0�*�&*��)&�#  �"�  
'&0&��',��'�  ,  !0&�'�%.�'�  '-'&�&  �.�$( . 
 
8. ���/#*$  �)*�"  
 
�0���,  �%�!�  ���!'(�  �!  �0"*/��  0*(�2!�  �'�#  ���  ��  0!+$(�)�!  
$.%)!$! , �"�  �0�.-5�'�  �!  -/�'�  0*(�2!�  ��  !�'(�  '&�  ��'('&0&  
(site) !0(  � )�%!  �$'(#  '1�  ��1)-�1�  �&.�'��4� , '&�  �!�!�"  ,  ��(#  
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�*"'&�#  �-.&�#  ' #  ��*10!:$,#  =�1� #  0*"''�'�  '&�'&  )�  ��$,  �!#  
0*1'&2&�.%!  $!�  �%���  �0�����&#  +�!  ' �  ��))(*31�  0*&#  (.&�#  '&�#  
��/�&�'�#  '&0�$&�#  �.-+/&�#  /*,��1# , �()&�#  $!�  ��!'"5��# , 
��)0�*�.!)2!�&)-�1�  �$�%�1�  &�  &0&%&� !3&*&��  ' �  )�'"�&�  '�/��$4�  
���&)-�1�  '!  &0&%! �5"+&�'!�  !0(  '&�  �!�!�"  ,  !0(  ' �  /4*!  �' �  
&0&%! ��!)-��'�  ,  ���"+&�'!�  �'&�  �!�!�"  ,  �' �  /4*!  �' �  &0&%! 
��!)-��'� . �!'"  0!*-$$.��  '1�  !�1'-*1 ,   RIM ���  0*&2!%���  ��  
$!))%!  �-�)���  ('�  &�  ���  �%�!�  $!'".. .�#  ,  ��!�-��)�#  0*&#  /*,�  
��  '(0&�#  �$'(#  '1�  ��1)-�1�  �&.�'��4� , '&�  �!�!�"  ,  ��(#  �*"'&�#  
�-.&�#  ' #  ��*10!:$,#  =�1� # , !�".&+!  )�  ' �  0�*%0'1� . �  /*,�  '1�  
���  +�!  ' �  0*(�2!�  ��  ���&)-�!  ,  0�*��/()��&  1# 0*&#  '&  &0&%&   
0*(�2!�  !�',  �%�!�  0!*"�&)  2"���  '1�  �()1�  '&�  '(0&�  !0(  '&�  
&0&%& 0*!+)!'&0&��%'!�    0*(�2!�  �'�#  ���  !0!+&*���'!�  2"���  ' #  
0!*&��!#  ��)31�%!# . 
 
9. �)*�"  �(")���0#  �1���)�#���.  ���&%)�!���&  (Email Services) 
 
��)31��%'�  ('�    RIM �%�!�  ���!'(�  �!  ���0%7��  0�*�&*��)&�# , �'&�#  
&0&%&�# 0�*�.!)2"��'!�    0!*&/,  ���&0&% � #  �'&�  ��'('&0&  (web 
site) '1�  ��� , !�!3&*�$"  )�  ' �  /*,�  &0&�1��,0&'�  �0 *���4�  
( ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  '1�  �0 *���4�  �0�$&��1��4�  $!�  '1�  �0 *���4�  
 .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&� ) &�  &0&%�# 0*&�3-*&�'!�  ��  !�'(�  '&�  
��'('&0&  '1�  ��� , ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  �����$'�$"  $!�  (/�  
0�*�&*��'�$"  '&�  )-+��'&�  !*��)&�   )�*4�  $!'"  '�#  &0&%�# '!  
) ��)!'!   .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&�  �!  ��!' *&��'!�  !0(  '�#  ��� , '&�  
)-+��'&�  !*��)&�  ) ��)"'1�   .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&�  '!  &0&%! 
)0&*&��  �!  �'!.&��  !0(  -�!  .&+!*�!�)(  ,  �!  . 3�&��  !0(  -�!  
.&+!*�!�)(  )-�!  �'!  0.!%��!  '1�  ��� , '&�  )-+��'&�  )�+-�&�#  ��(#  
) ��)!'&#   .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&�  '&  &0&%& )0&*�%  �!  !0&�'!.�%  
!0(  -�!  .&+!*�!�)(  ,  �!  . 3��%  !0(  -�!  .&+!*�!�)(  )-�!  �'!  0.!%��!  
'1�  ��� , '&�  )-+��'&�  /4*&�  �%�$&�  (disk space) & &0&%&# �!  
��!'���%  +�!  .&+!*�!�)(  �!#  �'&�#  ��!$&)��'-#  (servers) ' #  RIM $!�  
'&�  )-+��'&�  !*��)&�  0�*�0'4��1�  $!�  ' #  )-+��' #  ��"*$��!#  
0*(�2!� #  0&�  )0&*�%'�  �!  -/�'�  �'�#  ���  )-�!  ��  )%!  ���&)-�  
/*&��$,  0�*%&�& . �  RIM ��!' *�%  '&  ��$!%1)!  �!  )�'!2"..��  '&�#  
!�1'-*1  0�*�&*��)&�#  0!*-/&�'!#  ��.&+  +�1�'&0&% �  0*&#  ��"# . �  
RIM �!  $!'!2"..��  ��.&+�#  0*&�0"����#  +�!  �!  �!#  ���&0&��%  ��'(#  30 
 )�*4� , ('!�  '&�'&  �%�!�  '�/��$4#  �3�$'( , ��!3&*�'�$"    RIM �!  �!#  
���&0&��%  )(.�#  '&�'&  $!'!�'�%  ��.(+1#  ���!'(� . 
 
��  �5!%*��  '!  (�!  * '4#  !0!+&*��&�'!�  !0(  '&  �3!*)&�'-&  �'&�  '(0&  
�!#  �%$!�& , ��)31��%'�  ('�    RIM &���)%!  �����  -/��  &�'�  �0&/*-1�  
+�!  ' �  ��!+*!3,  ,  ' �  !..&%1�  &0&�1��,0&'�  ) ��)"'1�  ,  "..&�  
0�*��/&)-�&�  '&  &0&%& ��!' *�%'!�  ,  )�'!�%��'!�  !0(  '�#  ���  ,  +�!  
' �  !���!)%!  !0&�,$��� #  !�'4� . ��2!�4��'�  ('�    RIM ��!' *�%  '&  
��$!%1)!  �!  ��!+*"3��  /1*%#  ���&0&% �  0*&#  ��"# , .&+!*�!�)&�#  &�  
&0&%&� �%�!�  !����*+&%  +�!  0!*!'�'!)-�  /*&��$,  0�*%&�& . �  RIM 
�����'"  �!  0*&2!%��'�  ��  '!$'�$,  ( '&�."/��'&�  �0% $!� )�*��,#  
2"��1# ) � )�&�*+%!  �3��*�$4�  !*/�%1�  (back-up ) (. #  ' #   .�$'*&��$,#  
!.. .&+*!3%!#  $!�  '&�  "..&�  0�*��/&)-�&�  '&  &0&%& �%�!�  � )!�'�$(  
+�!  �"#  ��  �/-�  )�  '�#  ��� , ��('�  '!  ���&)-�!  )0&*&��  ��$&.!  �!  
/!�&�� .  
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�  RIM �!  $!'!2"..��  ��.&+  3*&�'%�!  $!�  �!  �0����$����  ��.&+  
�$!�(' '!  )-�!  �'!  0.!%��!  ' #  0!*&/,#  '1�  �0 *���4�  �0�$&��1��4�  
!.."  ���  )0&*�%  �!  �++� ��%  $!�  ���  �++�"'!�  ('�  &�  �0 *��%�#  
�0�$&��1��4�  �!  �%�!�  ����/�%# , !��".��0'�# , -+$!�*�# , !�3!.�%#  ,  
!0!..!+)-��#  �3!.)"'1� . �!*!��%+)!'&#  /"*�� ,   RIM 0*-0��  �0% 
0�*�&��$,#  2"��1#  �!  �0���&*�4���  $!$&'�/�%�#  .&+��)�$&�  (software 
bugs), �!  �+$!���'"  �0�$!�*&0&�,���#  0*&+*!))"'1�  (updates) $!�  �!  
0*&2!%���  ��  +���$-#  ��!+�1�'�$-#  ��!��$!�%�#  $!�  ��!��$!�%�#  
���',* � #  1# 0*&#  '�#  ��� , '!  &0&%! �!  0�*�&*%�&��  ' �  �$!�(' '!  
' #  RIM �!  0!*-/��  '�#  �0 *��%�#  �0�$&��1��4� . �  RIM 0*-0��  �0%� #  
�!  )0&*�%  �!  0*&2!%���  ��  �0�%+&��!  !�!+$!�'�$,  ���',* �  $!�  / ,  
�!  !�!�'-..��  ' �  0*(�2!�  �'�#  ���  $!�  '&�#  ��!$&)��'-#  ' #  
(servers). �$'(#  !0(  '&�#  (*&�#  $!�  '�#  ��!'"5��#  &�  &0&%�# 
0!*!'%���'!�  �' �  0!*&��! , ��)31��%'�  '!  �5,# :  
! ) ('�  ���  �!  ����/%7�'�  �!  !0&�'-..�'�  �)0&*�$(   .�$'*&��$(  
'!/��*&)�%&  (commercial email) ��  -�!�  0!*!.,0'  �"�  & 0!*!.,0' #  
!�'(#  �!#  -/��  7 ',���  �!  ��!$(8�'�  !�'&�  '&�  �%�&�#  ' �  
�0�$&��1�%! , 
2) ���  �!  0*&1��%'�  &�'�  �!  )�'!�%��'�  !.����1'-#  �0��'&.-#  (chain 
letters) &0&�&��,0&'�  '�0&�  ( ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  '1�  !�' )"'1�  +�!  
3�.!��*10�$&�#  �$&0&�#  ,  '1�  !�',��1�  +�!  ��..&+,  �0&+*!34� ) 
!��5"*' '!  !0(  '&  �"�  & 0!*!.,0' #  �0���)�%  ,  (/�  �!  .!)2"���  
'-'&�&�  �%�&�#   .�$'*&��$(  '!/��*&)�%& , 
+) ���  �!  $!'!$.�7�'�  ��$�))-�!  -�!�  /*,�' , ��!$&)��',  (server), 
.&+!*�!�)(  ,  ��'('&0&  (site) )�  )�+".!  ,  0&.�"*��)!  ) ��)!'!  
 .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&� , $!�  
� ) ���  �!  0!*!0&��%'�  �0�+*!3-#  )�  0*&�10�$"  �'&�/�%!  (header 
information). 
 
H RIM !0!+&*����  ' �  /*,�  .&+!*�!�)4�  ,  ��$'�!$4�  ����-��1�  +�!  
' �  ��..&+,  !0!�',��1�  ��  ) ��)!'!  '!  &0&%! !0��'". �!�  !0(  
&0&�&��,0&'�  "..&  0!*&/-!  & &0&%&# 0!*!2�"7��  !�'&�#  '&�#  (*&�#  $!�  
'�#  ��!'"5��#  /*,��1#  ,  !�'&�#  '&�  !*/�$&�  0!*&/-! . 
 
��  �5!%*��  '!  (�!  ��+$�$*�)-�1#  !0!+&*��&�'!�  !0(  '&  �3!*)&�'-&  
�'&�  '(0&  �!#  �%$!�& , �!  $!'!2"..�'�  �' �  RIM $!�  / ,  �'!  ��++���$"  
0*&#  !�',�  �&)�$"  0*(�10!  (.!  '!  ��.&+!  $!�  ���")��!  �!  0*&2.�3�&��  
-5&�!  '!  &0&%! 0*&$�0'&��  1# !0&'-.��)!  ' #  �$  )-*&�#  �!#  
0!*!2"��1#  &0&�1��,0&'�  !0(  '�#  �0&/*�4���#  0&�  0�*�.!)2"�&�'!�  �'&  
0!*(�  ?*�*& . 
 
10. ;�)#"�"  ��)��*$  �33&*��5#   
 
��  ������  �
�����
�  �


�  �����  �������  ��  ���  ����
����  ���  
����
���  ��
��

�  �������
�  ��  ���������  ��  ������	
���  9 ��	�����  
�
����� , ��� , ���  �����  ���  ��
��  ���� , ���  ����  �����  ���  �����  ��  
����
�����  ������  �����
�������  ���  ��  ���
������  ������ , ��  
����
�����  ��  ������  ��
���������  ���  ��
��  �
�
�  �����  �������  ��  
���  �������  
�  �
��  ���� . 
 
��  �
��	���  ��  ���  �������  �����	�������  ���  ��  ���	������  ����  
����  ���  ������ , ��  ���  ��	�������  " ��  ����� ", " ��  ������  ������  
���
���� " ���  " ����  �����  ���  �����  ���������� " ���  ��  ����  ���  
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����
�������  ������� , ��	��  �������  ������������  ������  ��  ��	���  
���  RIM. H RIM ���  ��������  ���  ����
�����  �	���  �  
�����	���  ���  
��� , �  6��  ��  �����������  ��������  ��  �����  ������
����  ���  ����  �  
�	��  ����  ��  �������������  ��  ��  �

�������  ��	��  �  �����  ��
����  
�	������  ����������� . ��  �
��	���  ��  ���  	����  �	��
�������  ���  
��	��  ���	���  �
��  ��  ������������� , ��������� , �	�� , �	�������  ���  
�����
���  ������������  ������ , 	����  �  �����	�� , 
�����	�
�����������  ����������  ���  ���  ��	��	������  ���  
������������  ���������  ��	�  ���
��  ��	�������  �  ��	�  ��  ��	��������  
���  ���  ������������  �����	��  ������������� , ���������  ���  �	��  
����

�
������  ���  ���  ������	�����  ����� , ���  ���������  �������  ��  
����	������  �������� , ���  ���	����� , ���  ��������  �  ���  ��  ��������  

��������� , ���  ��������  ���	�����  ���  �	�������  ��  �����  
�	��������  ���  ���  ��	���  ���  ����

����  �  ���  ����	����  ���������  
�
��	������  ���  ���  ��	����� . H RIM �������  ������  ������������  
������  ��  ����  ��������  ���  �����	���  ��  �����������  ���	����  �  
�����  ��	������  ���  �����������  �	���  ����  ���  RIM �  ��  ���������  
��  ���  ���	�����  ���  RIM, �����	�
�����������  ����������  ���  ���  
��	��	������  ���  ���	�����  �	���� . �  ��  ��	���  ���  �	������ , ��  
��	������  ������������  �������  ���������  �������  ��  �����������  
���	����  ��  ��������  ����
�������  ����  ���  ��������  �	����  
�����
���������  ���  ���������  ��  ������  �	��  ���  ���  �����
��� . 
 
11. ��)��)��!+$  �"$  �&/.#"$  
 
��  ������  �
�����
�  �


�  �����  �������  ��  ���  ����
����  ���  
����
���  9 ���  ��
��
����  ���  �������  ��  ���������  ��  ������	
���  9 
��	�����  �
����� , ��� , ���  �����  ����  ���  ��
�� , ����  �����  ���  
�����  ��  ����
�����  9 �����  ��  ��
��
�����  �����
�  �����
�������  
���  ��  ���
������  ������ , ��  ����
�����  9 ��  ��
��
�����  ��  ������  
��
���������  ����  ��
����  �
�  �����  �������  ��  ���  ������  
�  �
��  
���� . 
 
��  �
��	���  ��  ���  �������  �����	�������  ���  ��  ���	������  ����  
����  ���  ������  �������  ����������  ���  �  RIM ���  ��  �����  ��������  
���  ���  ����  �
�������������  �	������  ���  ������  �  ���  ���  ������
�  
���  ������ , ��
���  ���  �����  ���  ����������  �  ��������� , 
������������  �
����  �  ���������  ��  �����  ������
����  �  �
�������  �  
���  ������
����  ����  �
������� , �  ������������  �	�
���  ��  ������  
����������  ����  ���  �
�����  ���  ���  �  ����  ���  ��� . ��  �
��	���  ��  
���  �������  �����	�������  ���  ��  ���	������  ����  ����  ���  ������ , 
�������  ����������  ���  �  RIM ���  ��  ���������  ���  �����������  
����
����� , ������������ , ������ , �	���
�����  �  ��	�����  
��	��������  �  �����	���	�  ������������  �

��  �	������  �  ���  
�����������  ��	�����  �����������  �

�� , �����	�
�����������  ���  
�����������  ����������� , ���  �<
��  ���  ���  ������������  
����������� . �������  ����������  ���  �  RIM ���  ��  ���������  ���  
�����������  ��	��������  ��  �����  ����
�  ��  ���  �	���  ���  ���	�����  
������������  ���  / �  ���  �����������  �	��� , �����	�
�����������  
����������  ���  ���  ��	��	������  ���  ��� . ��  ��	��	����� , ��  
�
��	�����  ���  ��  �����������  ����	������  (DISCLAIMERS) ���  
��	���������  ����  ��	����  ��������  ��  ������� : 
� ) ����   ��	������  ����  ���  �����  ����� , ��������  �  �
����  
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�	�������  ���  ��	�����  ��������  �  �	�� , ��	�����  ��������� , 
������	�
��  ( �����	�
�����������  ���  ���
���� ), �������������  
������  �  ���  �����������  �

�  �����  �������  �  ��  ���  �����  
�	��
��������  �������  ���  ���������  ��  ���  ��	����  ��������  �  
�	�������  ���  ����� , ���  
� ) ��  �	��  ���  RIM ���  ���  ����������  �	��  �����  ����	��� , ����  
�	���������  ���  ( �����	�
�����������  ���  ������������  ��	�����  
���	�����  ���	����� ) ���  ���  �����������  ��
��  ���  �����������  ����  
������
��� , ���  �
����������  ���� , ���  ���

�
��  ����  ���  ���  
�
����	��  ����	�����  ���  �	��>�����  ���  ������  ( ��  ������  ��	��  
���������  ��

������  ��
������  " �����

������  ��  ���  RIM" ���  
��������  " �����

������  ��  ���  RIM"). 
 
����������  ���  ����������  ���  ��  ���  ��	�������  �	��  ����  ��	��  
�� ' �������  �
�	���  �	��  ���  RIM ���  ���  ���  ��  
���  ���� , �'&�  
)-+��'&  2!�)(  0&�  �0�'*-0�'!�  !0(  '&  �3!*)&�'-&  �'&�  '(0&  �!#  
�%$!�& , & )(�&#  '�0&#  !0&7 )%1� #  '&�  &0&%& ���!���  �!  �0�'�/�'�  
$!'"  &0&�&��,0&'�  ��)2!..&)-�&�  )�  ' �  RIM ��  �/-�  )�  ' �  0!*&/, , 
' �  /*,� , ' �  !0(�&�  ,  ' �  ),  !0(�&�  '1�  ���  ,  &0&�&��,0&'�  
'),)!'&#  !�'4� , [ !��5"*' '!  !0(  ' �  )&*3,  ' #  !+1+,# , �%'�  -/��  
�/-�  )�  ��)2!'�$-#  �0&/*�4���# , !��$&0*!5%�#  ( ��)0�*�.!)2!�&)-� #  
' #  !)-.��!# ), )�  !�'�$��)���$,  �����  ,  $!' ' "..&  '*(0& ], �!  �%�!�  
  '�/(�  !0&7 )%1�,  �!#  +�!  ��'�$,  7 )%!  ��4    ���&.�$,  �����  '1�  
��)2!..&)-�1�  )�  ' �  RIM ��  $!))%!  0�*%0'1�  ���  �!  �0�*2!%���  '&  
0&�(�  '&  &0&%& $!'!2.,� $�  !0(  ��"#  ,  +�!  .&+!*�!�)(  �!#  0*&#  ' �  
RIM +�!  '�#  ���  +�!  ' �  0�*%&�&  $!'"  ' �  &0&%! .!)2"���  /4*!    
'&�!�'  !���!)%! , $!���'-* �  ,    ),  �$'-.��  �0&/*�4��1� .  
 
��  ���  0!*-/&�'!�  0*&#  ��"#  +�!  !'&)�$, , 0*&�10�$,  $!�  ���1'�$,  
/*,� . ��  �5!%*��  '!  (�!  ����$4#  !0!+&*��&�'!�  !0(  '&  �3!*)&�'-&  
�'&�  '(0&  �!#  �%$!�& , ��  $!))%!  0�*%0'1�    RIM ���  !0&�-/�'!�  
�����  +�!  &0&�!�,0&'�  �0�/��* )!'�$,  7 )%!  ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  
�����$'�$"  $!�  (/�  0�*�&*��'�$"  ' #  &0&�!��,0&'�  !04.��!#  $�*�4� , 
!01.��4�  ���&�,)!'&# , !04.��!#  �*+!��4� , ��!3�+(�'1�  $�*�4� , ,  
&0&�!��,0&'�  !04.��!#  ,  !..&%1� #  ���&)-�1�  1# !0&'-.��)!  ' #  
0!*"2!� #  �$  )-*&�#  ' #  RIM ' #  0!*&��!#  ��)31�%!# , ' #  !)-.��"#  
' #  ,  $!' ' "..&�  '*(0& . 
 
����������  ���  ����������  ���  ��  ���  ��	�������  �	��  ����  ��	��  
�� ' �������  �
�	���  �	��  ���  RIM ���  ��� , �������� , ����  ���  �������  
������  ���  ����	������  ���  ��  ���	������  ����  ����  ���  ������ , 
����������  ���  ��  ������  ��	������  �  RIM ���  ��  �����  ��������  
��������  ���  �  ��������  ��  �����������  �	�����  ��  �����  ����	��  
����������  ����  ����  ���  ��  ������ , ���  �����  ���  ���  ��	�����  
��	��������  ���  �����������  ���  ��  ����������  � , ��������  ���  ��  
������ , ��
���  ( � ) ����������  ��	�� , ( �� ) ���
���  �	������  �  
����������� , ( ��� ) ���
���  ���  �	�����  ���  ���  �  ������������  
�����>������  �	�A�����  �  ���	����� , (IV) ���
���  ��������� , (V) 
������  ����
���� , (VI) ������  ����
�	��������  ������ , 
������
������ , ���	�����  �  �������������  ���	����� , (VII) ������  
��������  
�����	����  �  ����������  ������������  �	����  ���  �������  
���>��������  �  (VIII) ���>������  ���  ������� , ������� , 
��	�����������  ( �����	������� ) >�����  �  ���>������  
���  ������  
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�
����  �  B������  ������  �  ���>������  ���  ����������  >�����  ��  
������  ������  �  �������  �����>�����  �	��  ���  ��	����  ��������  �  
�	��������  ���  ���  ��	����  ��������  ���
�	����  ���  ��  �����  ���  
������ , ����  �	�������  ���  ���������  ������ , ������  �
  ������	�
���  
( �����	�
�����������  ���  ���
���� ), �������������  ������  �  ��� ' �

�  
�	��� , ���  ���
�	����  ���  ��  ���  ��  �����	�  >�����  ����  
�	��
��������  �  ��	��
����� . �  �����	�  �	����  �������  ���  ��  ������  
��  ��	��������  ��  ������  ��	�
��������  ����������  �

�  ���  
��	��	������  ���  ��  ��	���  ���  ��������  ��  �	�������������  ���  ���  
�  �����������  �����  �����  ����  ���
�	����  ����  ��  ���������  ��  
������������  �

��  ������������  ��  ��	���  ���  RIM �  ����  ���  RIM ��  
��	���  �	����  ��	����  ���	�����  ���  ���  ��  �
��������������  
������������  ��  ��	���  ���  RIM �  ����  ���  RIM ��  ��	���  �	����  
��	����  ���	�����  ���  ���  ��  �
��������������  �	�������  ���  
��������  ���  ��  �����  ��������>�����  ����  ��������������  ���������  
���  ��	�������  ���  ���  �������  �	���  ��	����  ���	�����  ��  �����  ���  
���	�����  �  ���  ���	����� . ��  ������  ��	������  �  ������  ���  RIM 
�����  ���  ��	�����  ���  ��  ���	������  ��  �����  ���  10.000 ��

�	���  
��� . 
 
������  ����  ��	����  �������  ���  ��  �
��	��  ����  ��  ��	��	�>��  ���  
������  ���  RIM �����  �������  �  �	��������  �	����������  �  ������  
�	��
�����  ������  ���  ���  ��	���  ���
��� , ���  ��
��  �����
�  
����	����  ��
�����  �  ���  ���������  ���	�����  �����	���	�  ���  RIM, 
���  ���

�
��  ���  �  ���  �����	������  ��� . 
 
����������  ���  ����������  ���  ��  ��	��	�����  ��  ������  ��	���������  
���  ��	��  �	�	�  �����
���  ��������  ��������  ���  ���������  ����
�  
���  �����

������  ���  ���  ��  �������  ���  ��������  ��	��	�����  �  
��	���  ���  ���  ��	��  ���  �� ' �������  �
�	���  �	��  ���  RIM ���  ��  
�

��  �	��  ��  ������  ��	���������  ����  ��	����  ��������  ��  ����  
��������  �����	������  ���  ��  ���	�����  ��  �����  ��������  ���  ���  
����������  ���  RIM ��  �	����	��  ���  ���  ���  ���  ���  ���������  ���  
��  �	�������������  ���  ��� . 
 
12. �(�<"!�5�"  
 
�!  �0�*!�0%7���� , �!  !0&7 )�4��'�  $!�  �!  ��!�3!.%7�'�  ' �  RIM 
-�!�'�  &0&�1��,0&'�  !0!�',��1� , 7 )�4� , !01.��4�  ,  �!0!�4�  
( ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  �����$'�$"  !.."  (/�  0�*�&*��'�$"  '1�  
��$ +&*�$4�  !)&�24�  $!�  �5(�1� ) '�#  &0&%�# �0-�'    RIM ��  �/-�  )�  
(.�#  '�#  !0!�',���# , !+1+-# , ��$!�'�$-#  !0&3"���#  $!�  !�'�$�%)��!  
��!3&*"# : (i) +�!  0!*!2"���#  �/�'�$"  )�  ��*���'�/�%�#  ,  "..!  
!0&$.���'�$"  ��$!�4)!'!  ���&$' �%!#  '!  &0&%! 0*&$�0'&��  !0(  '&�  �$  
)-*&�#  �!#  �����!�)(  '1�  $"'1��  ,  !0(  ' �  �$  )-*&�#  �!#  /*,�  
&0&�1��,0&'�  !0(  '!  $"'1�� , � .!�,  &0&�!��,0&'�  ���$��,# , 
���',)!'&#  ,  �0 *��%!#  0&�  �/�'%7�'!�  )�  '�#  ���  ,  )�  &0&�&�,0&'�  
'),)!  !�'4� , (ii) +�!  7 )%�#  &�  &0&%�# 0*&$�0'&��  !0(  ' �  �$  )-*&�#  
�!#  0!*"2!�  &0&�!��,0&'�  ��!'"5�1#  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!# , (iii) 
+�!  ���3,) �  .(+1  $!�  -*+1 , +�!  ���3,) �  $!�  0!*!2%!�  
��$!�1)"'1�  � )�&�*+&�  (copyright) ,  "..&�  !0&$.���'�$&�  
��$!�4)!'&#  ���&$' �%!#  !�!3&*�$"  )�  �.�$(  '&  &0&%& ��!2�2"�� $�  
!0(  ��"#  )�  ' �  /*,�  '1�  ���  ,  (iv) +�!  &0&�&�,0&'�  '*!�)!'��)( , 
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�"�!'&  ,  �.�$,  2."2    &0&%! 0*&$�0'��  !0(  '�#  �$  )-*&�#  �!#  
0*"5��#  ��  �/-�  )�  ' �  0!*&��%! , ' �  /*,�  ,  ' �  )  /*,�  
&0&�&��,0&'�  '),)!'&#  '1�  ���  [ �5!�*&�)-� #  �$�%� #  ' #  2."2 #  ��  
0*(�10&  ,  0�*�&��%!  ( 0. �  '1�  ���&)-�1� )   &0&%! 0*&$�0'��  
!0����%!#  !0(  ' �  /*,�  '1�  ���  !��' *4#  ��)31�!  )�  '&�#  (*&�#  ' #  
0!*&��!#  ��)31�%!#  $!�  '�#  &� +%�#  ' #  RIM +�!  ' �  /*,�  '1�  ��� ]. 
�!�-�!  -���$&  )-�&�  '&  &0&%& 0!*-/�'!�  ��!  ' #  0!*&��!#  �' �  RIM 
���  0*&&*%7�'!�  �!  !0&$.�%��� , &�'�  �!  �3%�'!'!�  '-'&�!  �*) ��%!  
0�*%  '&�'&� , &0&�&�,0&'�  "..&  -���$&  )-�&  '&  &0&%& 0!*-/�'!�  ��!  
' #  0!*&��!#  ,  (01#  '&�'&  �0�'*-0�'!�  !0(  '&  �()&  ,  '  ��$!�'�$,  
0*!$'�$, , !.."  (.!  !�'"  '!  -���$!  )-�!  �!  �3%�'!�'!�  �1*��'�$" . ��  
0�*%0'1�  $!'!++�.%!#  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!#  ���")��  '&�  ?*�*&�  14, 
�!  $!'!2"..�'�  �' �  RIM (.�#  '�#  ��$ +&*�$-#  !)&�2-# , '-.  
�%�0*!5 #  $!�  �/�'�$-#  �!0"��#  &�  &0&%�# 0*!+)!'&0&�,� $!�  !0(  ' �  
RIM ,  '�#  &0&%�# �0-�'    RIM $!'"  ' �  �0�2&.,  &0&�&��,0&'�  
��$!�4)!'&#  ,  0*&�&)%&�  2"���  '  0!*&��!#  ( ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  
�����$'�$"  $!�  (/�  0�*�&*��'�$"  '1�  .&+!*�!�)4�  ' .�34�&� , '1�  
�!�.1� , '1�  �0��+(�'1�  $!�  !0.4�  '!/��*&)�$4�  '�.4� , '1�  �!0!�4�  
!)��2&)-�1�  ���1'�$4�  !�'��&)�$4�  $!�  ' #  ��.(+&�  !0&7 )�4��1#  +�!  
/*(�&  0&�  �!0!�,� $�  �$  )-*&�#  '1�  �$0*&�401�  ' #  RIM).  
 
�' �  0�*%0'1�  $!'"  ' �  &0&%! &*��)-�&�  �()&�  &�  &0&%&� 
0*&�'!'��&��  '&�#  $!'!�!.1'-#  $!�  ��/�&��  �'&�  '(0&  �!# , -/&��  �!�  
!0&'-.��)!  �!  ) �  �%�!�  ���!',    �0��%15  ' #  !�1'-*1  !0&7 )%1� # , 
�!  ��/�&��  '!  !$(.&��!  0*&#  !�'�$!'"�'!�  '1�  !�1'-*1 : �!  
$!'!2"..�'�  �' �  RIM $!�  / ,  �'!  ��++���$"  0*&#  !�',�  �&)�$"  
0*(�10! , (.!  '!  ��.&+!  $!�  0*&2.�0()��!  -5&�!  $!�  �!  0. *4��'�  +�!  
(.�#  '�#  ��.&+�#  $!�  0*&2.�0()���#  �0&/*�4���#  &�  &0&%&� 0*&$�0'&��  
1# !0&'-.��)!  '1�  $"'1�� : (i) ' #  0!*!2"��1#  ��*���'�/��4�  ,  "..1�  
!0&$.���'�$4�  ��$!�1)"'1�  ���&$' �%!#  '!  &0&%! 0*&$�0'&��  !0(  '&�  
�$  )-*&�#  �!#  �����!�)(  )�  &0&�!�,0&'�  ���$��,  ,  !0(  ' �  �$  )-*&�#  
�!#  /*,�  &0&�!��,0&'�  ���$��,# , ���',)!'&#  ,  �0 *��%!#  ��  �/-�  )�  
'�#  ���  ,  (ii) '1�  !0!�',��1�  .(+1  ���3 ),��1#  .(+1  $!�  -*+1 , 
���3 ),��1#  ,  0!*!2�"��1#  ��$!�1)"'1�  0���)!'�$,#  ���&$' �%!#  
(copyright) ,  "..1�  !0&$.���'�$4�  ��$!�1)"'1�  ���&$' �%!#  �/�'�$"  
)�  '&  �.�$(  '&  &0&%& ��!2�2"7�'!�  !0(  ��"#  )�  ' �  /*,�  '1�  ��� . 
 
�  !�1'-*1  !0&7 )%1�  �!  ��/���  1# 0*&#  ' �  RIM $!�  '�#  ��++���$-#  
0*&#  !�',�  �'!�*%�# , '&�#  0*&) ���'-#  '&�#  ( ��)0�*�.!)2!�&)-�&�  
&0&�&��,0&'�  0!*&/-!  !��*)"'1�  �0 *���4� ) $!�  1# 0*&#  '!  !�'%�'&�/!  
)-.  '1�  ��&�$ '�$4�  ��)2&�.%1�  '&�# , '&�#  !5�1)!'&�/&�#  '&�# , '&�#  
�0!..,.&�#  '&�#  $!�  '&�#  !��5"*' '&�#  ����*+"'�#  &�  &0&%&� 
�*+"7&�'!�  +�!  !�'&�# . 
 
13. �����0!���  �#�&!����*$  �%����"���$  
 
��'�  ���%#  &�'�  &0&�&��,0&'�  & &0&%&# ���*+�%  +�!  .&+!*�!�)(  �!# , 
��)0�*�.!)2!�&)-�1�  '1�  �0!..,.1�  �!# , !0&$'"  &0&�&�,0&'�  ��$!%1)!  
0���)!'�$,#  ���&$' �%!#  ,  "..!  !0&$.���'�$"  0�*�&���!$"  ��$!�4)!'! , 
��)0�*�.!)2!�&)-�1�  '1�  ";.1�  ��$!�1)"'1� , '1�  2�&) /!��$4�  
��$!�1)"'1� , '1�  ��*���'�/��4� , '1�  �/��%1� , '1�  � )"'1� , '1�  
��$!�1)"'1�  0���)!'�$,#  ���&$' �%!#  (copyright), '1�  �)0&*�$4�  
)��'�$4�  ,  '1�   ��$4�  ��$!�1)"'1� , !�!3&*�$"  )�  '&  0�*��/()��&  '&�  
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0!*(�'&#  ��'&'(0&� , ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  �����$'�$"  $!�  (/�  
0�*�&*��'�$"  '&�  .&+��)�$&�  $!�  '1�  ���&)-�1� , )�  �5!%*��  '!  (�!  
��!3&*�'�$"  $!�  * '4#  &*%7&�'!�  ��  �/�'�$,  "���!  ,  ��  "..  
!)&�2!%1#  $!'!*'����%�!  -++*!3  ��)31�%!  ' �  &0&%! �%�!�  ���!'(�  �!  
-/�'�  )�  ' �  RIM. �!  &0&�!�,0&'�  ��$!�4)!'!  '!  &0&%! * '4#  ���  
0!*-/&�'!�  �'&  0!*(�  -++*!3&  !0&'�.&��  !�'�$�%)��&  �0�3�.!5 # . �  
/*,�  '1�  ���  0!*!/1*�%'!�  ��  ��"#  )(�&�  $!'"  '&�  2!�)(  0&�  * '"  
&*%7�'!�  �' �  0!*&��! , $!�  & ��'('&0&#  & &0&%&# �!#  0!*-/��  
0*(�2!�  �'�#  ���  0*&�'!'���'!�  !0(  '&�#  �!�!��$&�# , �)�*�$!��$&�#  
$!�  ������%#  �()&�#  0&�  ��-0&��  '!  ��$!�4)!'!  0���)!'�$,#  
���&$' �%!#  (copyright) $!�  '�#  ��*���'�/�%�#  $!�  !0(  ��!'"5��#  
�����4�  ���� $4� . ���  )0&*�%'�  �!  �$'�04��'� , �!  !�'�+*"3�'� , �!  
!�!0!*!+"+�'� , �!  ��!�-)�'� , �!  '*&0&0&��%'�  ,  )�  &0&�&�,0&'�  "..&  
'*(0&  �!  � )�&�*+�%'�  !�'%'�0!  &0&�&��,0&'�  .&+��)�$&�  ,  "..&�  
�.�$&�  '&  &0&%& 0!*-/�'!�  ��  ��"#  ��  �����!�)(  )�  '�#  ��� , �%'�  ��  
(.1  �%'�  ��  )-*�� . ��!  '&�#  �$&0&�#  ' #  0!*&��!#  ��!'"5�1#  & (*&#  
" !�'�+*"31  ,  !�!0!*"+1 " ���  �!  0�*�.!)2"���  ' �  !�'�+*!3,    &0&%! 
�$  '&�  3���$&�  0*&$�0'��  !0(  ' �  .��'&�*+%!  '&�  '&�&�'&�  .&+��)�$&�  
,    &0&%! 0*&$�0'��  )-�!  �'!  0.!%��!  ' #  � )�&�*+%!#  �3��*�$4�  
!*/�%1�  (back-up ) '&�  �0&.&+��',  ,  '&�  ���',)!'&#  ��'(#  '&�  &0&%&� 
'&  '&�&�'&  .&+��)�$(  �%�!�  �+$!'��' )-�& , ��)31�!  )�  ' �  ���,�  
�0!++�.)!'�$,  0*!$'�$,  '&�  $."�&� . ���  -/�'�  '&  ��$!%1)!  �!  
!0&$',��'�  ' �  /*,�  &0&�&��,0&'�  $4��$!  0 +,#  +�!  &0&�&�,0&'�  
.&+��)�$(  '&  &0&%& 0!*-/�'!�  ��  ��"#  ��  �����!�)(  )�  '�#  ��� , $!� , 
)�  �5!%*��  ' �  0�*%0'1�  $!'"  ' �  &0&%!   RIM * '"  �)0&�%7�'!�  �$  
'&�  �()&�  �!  !0!+&*�����  !�'-#  '�#  �*!�' *�(' '�# , ���  )0&*�%'�  �!  
0*&2�%'�  ��  !�'��'*&3,  ) /!�&.&+�$,#  ���*+!�%!#  (reverse 
engineering) ��  !0&$1��$&0&% �  +.4��!#  ) /!�,#  (disassembly) 
�/�'�$"  )�  &0&�!�,0&'�  0*&:(�'!  ,  �5!*',)!'!  '!  &0&%! 0!*-/&�'!�  ��  
��"#  ��  �����!�)(  )�  '�#  ��� , &�'�  )0&*�%'�  �!  0*&2�%'�  ��  
)�'"3*!�  (translation), !�'��'*&3,  ) /!�&.&+�$,#  ���*+!�%!#  
(reverse engineering), !�'��'*&3,  ���*+!�%!#  )�'"3*!� #   $4��$!  
0 +,#  (decompilation) ,  !0&$1��$&0&% �  +.4��!#  ) /!�,#  
(disassembly) &�'�  )�  "..&  '*(0&  )0&*�%'�  �!  !0&0��*!��%'�  �!  
!�'.,��'�  '&�  $4��$!  0 +,#  &0&�&��,0&'�  .&+��)�$&�  '&  &0&%& 
0!*-/�'!�  ��  ��"#  ��  �����!�)(  )�  '�#  ��� . ��)31��%'�  ('�  '%0&'!  
�' �  0!*&��!  ��)31�%!  ���  �!  �%+��  &0&�!�,0&'�  ��$!�4)!'!  ,  
0*&�3�+,  ��  &0&�!�,0&'�  -���$!  )-�!  '!  &0&%!   RIM �%�!�  ���!'(�  �!  
-/��  2"���  &0&�1��,0&'�  �3!*)&�'-1�  �'&�  '(0&  �!#  �()1�  �/�'�$"  )�  
' �  0*&�'!�%!  ' #  0���)!'�$,#  ���&$' �%!#  ' #  RIM ,  '1�  "..1�  
!0&$.���'�$4�  ��$!�1)"'1�  ���&$' �%!#  ' # , ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  '1�  
2�&) /!��$4�  ��$!�1)"'1� , '1�  !�.1�  ��$!�1)"'1� , '1�  ��*���'�/��4� , 
'1�  �/��%1� , '1�  � )"'1� , '1�  ��$!�1)"'1�  0���)!'�$,#  ���&$' �%!#  
(copyright), '1�  �)0&*�$4�  )��'�$4�  ,  '1�   ��$4�  ��$!�1)"'1� . 
 
14. ��) 4��"  �"$  (�)�.��$  �&!25#��$  ���  ����33�1��   
 
�"�  &�  ���  /* ��)&0&�&��'!�  $!'"  '*(0&  & &0&%&# ��1*�%'!�  !0(  ' �  
RIM ('�  0!*!2�"7��  ' �  0!*&��!  ��)31�%! ,   RIM ,  & !�'�0*(�10(#  ' #  
)0&*&��  �!  0*&2&��  ��  &0&����,0&'�  !0!*!%' '�#  ��-*+���#  '�#  &0&%�# 
�!  ��1*,�&��  ('�  �%�!�  $!'".. .�# . ��  ��-*+���#  !�'-#  )0&*&��  �!  
0�*�.!)2"�&�� , �����$'�$"  !.."  (/�  0�*�&*��'�$" , ' �  0*&�1*��,  ,  
' �  )(��)  !3!%*��  '&�  0�*��/&)-�&� , '&  3�.'*"*��)!  '1�  
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��!��$'�!$4�  )�'!�(��1�  $!�  ' �  ")��  !�!�'&.,  ,  ' �  $!'!++�.%!  
(.1�  '1�  �0 *���4�  �0�$&��1��4�  ,  &0&�&��,0&'�  '),)!'&#  !�'4�  
( ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  '1�  �0 *���4�   .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&� ). �  
RIM ���  �!  �%�!�  �0�����  $!' ' &��-�!  '*(0&  +�!  &0&����,0&'�  '-'&��#  
0!*�0()���#  ��-*+���# . ��  !�1'-*1  0�*�+*!3()���#  ��-*+���#  ���  
!0&'�.&��  '!  !0&$.���'�$"  -���$!  )-�!  ' #  RIM $!�    RIM )0&*�%  �!  
0*&2�%  ��  &0&�!�,0&'�  "..  �()�) , ��$!%!  ,  '�/��$,  ��-*+��!  ' �  
&0&%! �!  ��1*,���  ('�  �%�!�  $!'".. . .  
 
�  RIM ��!' *�%  '&  ��$!%1)!  �!  �*���"  '�#  0��!�&.&+&�)���#  
0!*!2"���#  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!# . ��!  ' #  0!*&�� #  �5&���&�&'�%'�  
' �  RIM �!  ����*+"7�'!� : 1) )�  '�#  !�'��&)�$-#  $!�  "..�#  !*)(���#  
!*/-#  $!'"  ' �  -*���!  '1�  0��!�&.&+&�)-�1�  0&���$4�  0!*!2"��1� , 2) 
)�  '*%'&�#  1# 0*&#  ' �  -*���!  �/�'�$"  )�  0*"5��#  0&�  -/&��  
0!*!2�"���  ' �  0!*&��!  ��)31�%!  $!�  3) )�  ��!/��*��'-#  ���' )"'1�  
(system administrators) ��  0!*&/�%#  ��!��$'�!$4�  �0 *���4� , �%$'�!  
,  �+$!'!�'"���#  �0&.&+��'4�  0*&#  '&�  �$&0(  ' #  �$'-.�� #  ' #  
0!*&��!#  ��)31�%!# . �  '&�!�'  ����*+!�%!  )0&*�%  �!  0�*�.!)2"���  ' �  
�$  )-*&�#  ' #  RIM 0!*&/,  '&�  &�()!'&#  /*,�'  (user name), ' #  
�������� #   IP (IP address ) ,  "..1�  �'&�/�%1�  '!�'(' '!#  0&�  �!#  
!3&*&�� . �!'"  ' �  $!'!++�.%!  &0&�&��,0&'�  .&+!*�!�)&�  '&�  &0&%& 
�%�!�  ���!'(�  �!  -/�'�  )�  ' �  RIM, �5&���&�&'�%'�  ' �  RIM �!  
��!+*"8��  &0&�!�,0&'�  !*/�%! , 0*&+*"))!'! , ���&)-�!  $!�  ) ��)!'!  
 .�$'*&��$&�  '!/��*&)�%&�  0&�  �/�'%7&�'!�  )�  '&�  '&�&�'&  
.&+!*�!�)( . 
 
�"�  -/�'�  !��',���  &0&�!�,0&'�  �0&/*-1�  2"���  ' #  0!*&��!#  
��)31�%!# , ' #  ��)31�%!#  �!*!/4* � #  
&+��)�$&�  BlackBerry 0*&#  '&�  
'�.�$(  /*,�'  ,  ' #  ��$,#  �!#  ��)31�%!#  )�  '&�  ��$(  �!#  0!*&/-!  
!��*)"'1�  �0 *���4� ,   RIM )0&*�% , �$'(#  !0(  '!  "..!  ��$!�4)!'!  $!�  
-���$!  )-�!  '!  &0&%! 0!*-/&�'!�  !0(  ' �  0!*&��!  ��)31�%!  ,  �$  '&�  
�()&� , �!  $!'!++�%.��  ' �  0!*&��!  ��)31�%!  0!*-/&�'!#  -++*!3  
+�1�'&0&% �  ' #  $!'!++�.%!#  !�',# . ��+&�('!  !�-' � #  �0&/*�4��1�  
0�*�.!)2"�&�� , �����$'�$"  $!�  (/�  0�*�&*��'�$" , ' �  !���!)%!  
��))(*31� #  0*&#  (*&  ,  ��"'!5  0&�  0�*�-/�'!�  �'&  0!*(�  -++*!3&  ,  
' �  !���!)%!  �$'-.�� #  !�'&� , ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  �����$'�$"  $!�  
(/�  0�*�&*��'�$"  '1�  �0&/*�4��1�  &�  &0&%�# 0�*�-/&�'!�  �'&  ?*�*&  7. 
�"�    RIM �)0&�����%  �!  0!*"�/��  &0&����,0&'�  ���  �%'�  ��  (.1  �%'�  
��  )-*��  �5  !�'%!#  &0&�&��,0&'�  �()&� , $!�&���'�$,#  ��!'"5�1# , (*&�  
,  $!�(�!  0&�  �$�(� $�  �0(  &0&�!�,0&'�  )&*3,  !0(  ��$!�'�$(  ,  "..&  
� )(��&  (*+!�& , ,  �"�  0!*!�/���%  +�1�'&0&% �  !0(  $�2�*� '�$,  
�0 *��%!  ,  '),)!  0&�  � .4���  ('�  �%'�    RIM �%'�  & &0&�&��,0&'�  
0!*&/-!#  �0 *���4�  '*%'1�  ���  -/��  ' �  "���!  �!  0!*"�/��  '�#  
�0 *��%�#  �*%'1�  �%'�  ��  (.1  �%'�  ��  )-*�� ,   RIM )0&*�%  !)-�1#  �!  
0!���  �!  0!*-/��  '�#  ���  /1*%#  &0&�!�,0&'�  �����  !0-�!�'%  �!# . 
�%0&'!  �'&  0!*(�  -++*!3&  ���  �!  �*) ����'!�  ('�  �0&/*�4���  ' �  RIM 
�!  �0�7 '�%  ' �  �$  )-*&�#  ' #  0!*!%' �  !0(  &0&�&�,0&'�  �()& , 
��"'!5 , $!�&���)(  ,  !0!+(*���  &�'�  �!  7 '�%  ��$!�'�$,  !�!��4* �  
,  -3��  $!'"  &0&�!��,0&'�  ��$!�'�$,#  !0&3"��1# . �0�0*&��-'1# , 
!�'�.!)2"����� , 2�2!�4��'�  $!�  ��)31��%'�  ('�    RIM )0&*�%  �!  
$!'!++-..��  ' �  0!*&��!  ��)31�%!  /1*%#  +�1�'&0&% �  �"�  !��',��'�  
&0&�!�,0&'�  �0&/*-1�  2"���  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!#  $!�  / ,  �"� : 1) 
���%#  ,  &0&�&��,0&'�  /*,�' #  '1�  ���  &�  &0&%�# 0!*-/&�'!�  0*&#  ��"#  



BIS EUA Global (Greek) 012207 (Global Service 082505) 

( ,  &0&�&��,0&'�  ���'!'�$&�  )-*&�#  !�'4� ) � )�&�*+�%  0!*�)2&.-#  �' �  
�0 *��%!  0�.!'4�  ,  �'�#  �0!++�.)!'�$-#  .��'&�*+%�#  ' #  RIM, 2) 
���%#  /* ��)&0&��%'�  '�#  ���  $!'"  -�!�  '*(0&  & &0&%&# -/��  �0�2.!2,  
�0%0'1�  �0% ' #  RIM ( ,    �$  )-*&�#  �!#  /*,�  �%�!�  �0�2.!2,#  +�!  
' �  RIM), '&�#  0�."'�#  ' #  ,  '!  0*&:(�'!  ' #  $!�  ' �  �0 *��%!  ,  '�#  
�0 *��%�#  ' #  $!�  / ,  $!'!.,+��  ��  �0&2"�)��  '1�  ���  $!� , )�'!5�  
"..1� , ' #  ��!����)(' '"#  '&�#  ��  "..&�#  0�."'�#  ' #  RIM.. 3) ���%#  
/* ��)&0&��%'�  &0&�&�,0&'�  '),)!  '1�  ��� , $!'"  &0&�&�,0&'�  '*(0&  & 
&0&%&# !�'%$��'!�  0*&#  '�#  &� +%�#  &�  &0&%�# 0�*�-/&�'!�  �'!  
��/�&�'!  �++*"3!  /*,�'  ,  +�!  ' �  ��"0*!5  ,  +�!  ' �  !0(0��*!  
��"0*!5 #  �+$.,)!'&#  ,  +�!  ' �  ����$(.���  ' #  ��"0*!5 #  
&0&�&��,0&'�  ,  ".. #  0!*"�&) #  0*"5 #  ,  !��$&0*!5%!# , 4) ���%#  
0!*!2�"7�'�  &���1�4#  &0&�!�,0&'�  "..  ��)31�%!  ' �  &0&%! �%�!�  
���!'(�  �!  -/�'�  )�  ' �  RIM, ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  �����$'�$"  $!�  (/�  
0�*�&*��'�$"  '1�  (*1�  &0&�!��,0&'�  ��)31�%!#  3(*'1� #  !*/�%1�  
(click-wrap) ,  ��)31�%!#  ��)0%�� #  !*/�%1�  (shrink-wrap) �'�#  
&0&%�# -/�'�  0*&�/1*,���  !�!3&*�$"  )�  '!  0*&:(�'!  ,  '&  .&+��)�$(  
' #  RIM ,  $!' ' "..&  '*(0& , 5) ���%#  0!*!2�"7�'�  &0&�&�,0&'�  $4��$!  
��&�'&.&+%!#  ,  "..�#  $!'�����',*��#  +*!))-#  !0(  '�#  &0&%�# �%�!�  
���!'(�  �!  ��-0����  ��  �/-�  )�  ' �  �$  )-*&�#  �!#  /*,�  '1�  ��� , ,  
6) ���%#  01.�%'�  ,  )�'!2�2"7�'�  ,  0*&�0!��%'�  �!  01.,��'�  ,  �!  
)�'!2�2"��'�  '�#  ���  ,  &0&�&�,0&'�  '),)!  !�'4�  /1*%#  ' �  
0*& +&�)��  -++*!3  "���!  ' #  RIM, ,  /* ��)&0&��%'�  ,  �0�'*-0�'�  
' �  /*,�  '1�  ���  )�  '*(0&  ��!3&*�'�$(  $!�  (/�  +�!  '&�#  ��$&�#  �!#  
��1'�*�$&�#  ,  0*&�10�$&�#  �$&0&�#  ,  7) ���%#  ���  0*&2!%��'�  ��  
0. *1)-#  0*&#  '&�  0!*&/-!  �!#  !��*)"'1�  �0 *���4�  ��  �/-�  )�  '�#  
���  ,  +�!  &0&����,0&'�  "..�#  �0 *��%�#  0&�  0!*-/&�'!�  ��  ��"#  !0(  
' �  RIM. 
 
��)31��%'�  ('�  '%0&'!  �' �  0!*&��!  ��)31�%!  ���  �%+��  &0&�!�,0&'�  
��$!�4)!'!  ,  0*&�3�+,  ��  &0&�!�,0&'�  -���$!  )-�! , 
��)0�*�.!)2!�&)-�1�  �����$'�$"  $!�  (/�  0�*�&*��'�$"  '1�  0*&�1*��4� , 
'1�  0*&��$!�'�$4� , '1�  !�3!.��'�$4�  $!�  "..1�  ���()1�  !�' )"'1� , ,  
��  "..!  -���$!  )-�!  '!  &0&%!   RIM �%�!�  ���!'(�  �!  -/��  2"���  
&0&�1��,0&'�  �()1�  �'&�  '(0&  �!#  ( ��..&+�$"  �!  !�!3-*&�'!�  1# 
" !�',)!'!  !�3!.��'�$4�  )-'*1� "), �/�'�$"  )�  ' �  0*&�'!�%!  '&�  
!0&**,'&� , ' #  0���)!'�$,#  ���&$' �%!#  ,  "..1�  !0&$.���'�$4�  
��$!�1)"'1�  ���&$' �%!#  ' #  RIM. �' �  0�*%0'1�  $!'"  ' �  &0&%! 
0!*!2�"��'�  '&  !0(** '& , ' �  0���)!'�$,  ���&$' �%!  ,  "..!  
!0&$.���'�$"  ��$!�4)!'!  ���&$' �%!#  ' #  RIM $!�  $"0&�&  ��$!�',*�&  
�'&�  '(0&  �!#  ���  �$�4���  !0(3!�  0�*%  !�3!.��'�$4�  )-'*1� , 
!�!+�1*%7�'�  ('�    RIM �!  -/��  '&  ��$!%1)!  �!  !0&7 )�&�'!�  !0(  ��"#  
)�  '&  0&�(�  '1�  5.000 �&..!*%1�  ���   )�* �%1#  $!� ' (.&  '&�  /*(�&  
$!'"  '&�  &0&%& 0!*!2�"7�'�  ' �  0!*&��! . ��)31��%'�  ('�  '&  !�1'-*1  
0&�(�  !0&'�.�%  ��.&+&  $!�  $!'".. .&  �0&.&+��)(  ' #  !0&7 )%1� #  0&�  
!3&*"  '�#  0!*!2�"���#  '&�  !0&**,'&� , ' #  0���)!'�$,#  ���&$' �%!#  ,  
'1�  "..1�  !0&$.���'�$4�  ��$!�1)"'1�  ���&$' �%!#  ' #  RIM.  
 
15. �#5���(��*���$  
 
��  �5!%*��  '!  (�!  ��!3&*�'�$"  0*&2.-0&�'!�  �' �  0!*&��!  ��)31�%! , 
(.�#  &�  +�1�'&0&�,���#  ,  &�  "..�#  �0�$&��1�%�#  2"���  ' #  0!*&��!#  
�!  ��1*&��'!�  ('�  -/&��  ."2��  /4*!  ��(�'1#  ('!�  ���'"��&�'!�  
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�++*"31#  $!�  0!*!�%�&�'!�  !�'&0*&�401#  )�  ����$(  '!/��*&)�%&  
(courier) ,  $!'!'%���'!�  �'&  '!/��*&)�%& , )�  0*&0. *1)-�  
'!/��*&)�$,  !0&�'&., , 1# ���' )-�! , )�  !%' �  +�!  2�2!%1�  .,8 #  
0!*!.!2,# , $!�  !0�����&�'!�  ��  ��"#  �' �  ��������  '�)&.(+ � #  0&�  
-/��  0!*!�/���%  !0(  ��"#  �' �  RIM, $!�  !0�����&�'!�  �' �  Research 
in Motion Limited, 295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, �!�!�"#  
N2L 3W8 �' �  %��!  �������� . �$'(#  '1�  !�1'-*1 ,   RIM )0&*�%  $!' ' 
�0�.&+,�  ' #  �!  0*&2�%  ��  &0&�!�,0&'�  +�1�'&0&% �  0*&#  ��"#  2"���  
' #  0!*&��!#  ��)31�%!#  )�   .�$'*&��$(  '!/��*&)�%& . ���%#  �0%� #  
)0&*�%'�  �!  �0�$&��1��%'�  )�  ' �  RIM �' �  ��������  ���������	
���
��  
 
16. �6���1�./"�"  ���.�$  
 
��  (*&� , &�  ��!'"5��#  $!�  &�  �++�,���#  &�  &0&%�# 0�*�-/&�'!�  �' �  
0!*&��!  ��)31�%!  &�  &0&%�# 1# �$  ' #  ���&%!#  '&�#  $!�  '&�  
0�*��/&)-�&�  '&�#  0*&&*%7&�'!�  �!  �5!$&.&��,�&��  �!  ��/�&��  )�'"  
' �  �$'-.��  '&�  0!*(�'&#  �%'�  !0(  -�!  '1�  ��)2!..&)-�1�  �%'�  !0(  
!)3('�*&�#  '&�#  ��)2!..()��&�# , ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  �����$'�$"  $!�  
(/�  0�*�&*��'�$"  '1�  ��!'"5�1�  '1�  ?*�*1�  10, 11, 12, 13, 16, 18 
$!�  19 ' #  0!*&��!#  ��)31�%!# ,  �!  �5!$&.&��,�&��   $!'"  '&�  %��&  
'*(0&   �!  ��/�&��  )�'"  ' �  &.&$.,*1�  ' #  �$'-.�� # , ' �  !$�*1�  ,  
' �  $!'!++�.%!  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!# . 
 
17. �#5�')�  ���  
 
�!'"  0!*-$$.��  &0&�!��,0&'�  ".. #  ��!'"5�1#  ' #  0!*&��!#  
��)31�%!# , &���%#  '1�  ��)2!..&)-�1�  �!  ��1*�%'!�  ('�  -/��  !��',���  
' �  0!*&��!  ��)31�%!  �5  !�'%!#  !���!)%!#  �$0.,*1� #  '1�  �0&/*�4��4�  
'&�  ('!�  �3%�'!�'!�  !%'�!  0-*!�  '&�  ��.(+&�  0��%&�  �.-+/&�  '&�# . �  
0!*&��!  ��"'!5  ���  �!  �*) ����'!�  1# �0�'*-0&��!  ' �  ),  �$'-.��   
!0(  &0&�&�,0&'�  '1�  ��)2!..&)-�1�  &0&�!��,0&'�  �0&/*-1� #  0. *1),#  
0*&#  '&�  ��'���)2!..()��(  '&�   2"���  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!# .  
 
18. �2�)!���'�  ������  ���  �(�1&�"  ���2�)0#  
 
�  0!*&��!  ��)31�%!  �!  ��-0�'!�  !0(  '!  !$(.&��!  $!�  �!  �*) ����'!�  
1# �5,# : 1) �"�  �%���  $"'&�$&#  ' #  ��*10!:$,#  =�1� # ,   0!*&��!  
��)31�%!  �!  ��-0�'!�  !0(  '&  �%$!�&  ' #  �++.%!#  $!�  ��!..%!#  $!�  �!  
�*) ����'!�  ��)31�!  )�  !�'( , �5!�*&�)-�1�  '1�  ��!'"5�1�  ���1'�$&�  
�����&�#  ��$!%&� , 2) �"�  �%���  $"'&�$&#  &0&�&��,0&'�  "..&�  '(0&�  
�'&�  $(�)& ,   0!*&��!  ��)31�%!  �!  ��-0�'!�  !0(  '&�#  �()&�#  '&�  
��'"*�&  '&�  �!�!�"  $!�  �!  �*) ����'!�  ��)31�!  )�  !�'&�# , 
�5!�*&�)-�1�  '1�  ��!'"5�1�  ���1'�$&�  �����&�#  ��$!%&�  ,  3) �'&�  
2!�)(  $!'"  '&�  &0&%& '!  ��$!�',*�!  ���  .!)2"�&��  �0 ' (8��  '&�#  ' �  
0*& +&�)��  �0&0!*"+*!3&  2,   0!*&��!  ��)31�%!  �!  ��-0�'!�  !0(  '&  
�3!*)&�'-&  �'&�  '(0&  �!#  �%$!�&  $!�  �!  �*) ����'!�  ��)31�!  )�  !�'( . 
��  ��)2!..()��&�  ��)31�&��  ('�    ����,$  '1�  ��1)-�1�  ���4�  +�!  '�#  
��)2"���#  �����4�  �1.,��1�  �+!�4�  $!�  & ���!%&#  �()&#  0�*%  
���!..!+4�  �'&  ��!�%$'�&  (Uniform Computer Information Transactions 
Act) �5!�*&��'!�  ��!  ' #    0!*&�� #   �5  &.&$.,*&�  !0(  ' #  �3!*)&+,#  
�' �  0!*&��!  ��)31�%! . �"�  ���%#  1) �%���  $"'&�$&#  '1�  �,�1�  �"�)!�  
,  /* ��)&0&��%'�  '�#  ���  !0(  '�#  �,�&�#  �"�)!� , ,  2) >�%'�  ��  '(0&  
& &0&%&# ���  -/��  ��/�&��!  �&)&���%!    &0&%! ��-0��  '!  ��$!�4)!'!  
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0���)!'�$,#  ���&$' �%!#  (copyright), ,  3) >�%'�  ��  '(0&  �'&�  &0&%& 
  ��/�&��!  �&)&���%!  0�*%  ��$!�1)"'1�  0���)!'�$,#  ���&$' �%!#  
(copyright) ���  ��/���  1# 0*&#  '&  .&+��)�$( , '('� , �0�0*&��-'1#  
0*&#  '�#  &0&����,0&'�  "..�#  �0&/*�4���#  �!#  '�#  &0&%�# �%�!�  
���!'(�  �!  -/�'�  2"���  '&�  �3!*)&�'-&�  �'&�  '(0&  �!#  ��$!%&� , * '4#  
��)31��%'�  ('�  & �����  ���	  
��
�������  �����
�����  ��������	
�  ���  
�
�
��  ( Copyright Act of Canada)  �!  ��1*�%'!�  ('�  ��/���  +�!  �!#  
$!�  ' �  �$  )-*&�#  �!#  /*,�  '1�  ��� . 6.�#  &�  ��!31�%�#  $!�  ��!3&*-#  
&�  &0&%�# 0*&$�0'&��  !0(  ' �  0!*&��!  ��)31�%!  ,  ��  �/-�  )�  ' �  
0!*&��!  ��)31�%! , ,  1# 0*&#  ' �  0!*"2!� , $!'!++�.%!  ,  !$�*(' '!  
!�',# , �!  �0�.�&�'!�  &*��'�$"  )�  ��!�' �%! . �  !0(3!�  '&�  ��!�' ',  
�!  �%�!�  &*��'�$,  $!�  ���)��'�$,  +�!  '&�#  ��)2!..&)-�&�#  
( �5!�*&�)-� #  ' #  0�*�0'4��1#  0*&3!�&�#  �3".)!'&# ). �  ��!�' '�$,  
!0(3!�  ���'"���'!�  �++*"31#  $!�  �%�!�  !�'�&.&+ )-� . �  ��!�' '�$,  
!0(3!�  �!  0*&2.-0��  ('�  '!  -5&�!  ' #  ��!�' �%!#  �!  $!'!2"..&�'!�  
!0(  '&�#  ��)2!..()��&�#  $!'"  ' �  !�!.&+%!   ' �  &0&%! �!  $*%���  
!*)(7&��!  & ��!�' ',# . �$'(#  �"�  $!' ' "..&  '*(0&  !0!+&*���'!�  '&�'&  
�$  '&�  �()&�  �'&�  '(0&  �!# ,   ��!�' �%! : 1) �!  .!)2"���  /4*!  �'&  

&��%�&  ' #  �++.%!# , 2) �!  ���5"+�'!�  2"���  '&�  �3!*)&�'-&�  ��$!%&�  
'&  &0&%& &*%7�'!�  �'&  0!*(�  ?*�*& , 3) �!  ���5"+�'!�  �' �  �++.�$,  
+.4��! , 4) �!  ��-0�'!�  !0(  '&�#  �!�(��#  0�*%  ��!�' �%!#  '&�  
�����&�#  �)0&*�$&�  �0�)�. ' *%&�  ( &�  " �!�(��# "), $!�  5) �!  
���5"+�'!�  !0(  -�!�  ��!�' ',  ��&*�7()��&  ��)31�!  )�  '&�#  !�1'-*1  
�!�(��#  $!�  +��()��&  !)&�2!%!  !0&��$'(  !0(  '&�#  ��)2!..()��&�#  
��'(#  30  )�*4�  !0(  '&�  ��&*��)&�  '&�  1# ��!�' ', , ��  0�*�0'4���  ��  
)  �0"*5�1#  '-'&�!#  ��)31�%!#   & ��!�' ',#  �!  ��&*%7�'!�  !0(  '&�  ��  
���*+�%!  �*(��*& , $!'"  '&�  ��+$�$*�)-�&  /*(�&  ' #  !�',��1#  0�*%  
��!�' �%!# , ' #  �*�'!��$,#  �'!�*%!#  �.�$'*&��$4�  �0&.&+��'4�  
(British Computer Society) ,  ( ' #  ��!�(/&�  !�',# ) )�'"  !0(  !%' �  
&0&�&��,0&'�  ��)2!..&)-�&� . �"�  &�  ��!'"5��#  0&�  0�*�-/&�'!�  �' �  
0*& +&�)��  0*('!�  !0&'�.&��  !�'�$�%)��&  !0!+(*��� #  !0(  '&  
�3!*)&�'-&  �'&�  '(0&  �!#  �%$!�& ,    ��!�' �%! : 1) �!  ���5"+�'!�  
�'&�  '(0&  �!# , 2) �!  ���5"+�'!�  2"���  '&�  �3!*)&�'-&�  ��$!%&�  '&  
&0&%& &*%7�'!�  �'&  0!*(�  ?*�*& , 3) �!  ���5"+�'!�  �' �  �++.�$,  
+.4��! , 4) �!  ��-0�'!�  !0(  '&�#  �!�(��#  ,  '&�#  ��!�' '�$&�#  $!�(��#  
0&�  /* ��)&0&�&��'!�  ���,�1#  �'&�  '(0&  �!# , $!�  5) �!  ���5"+�'!�  
!0(  -�!�  ��!�' ',  ��&*�7()��&  ��)31�!  )�  '&�#  ��/�&�'�#  $!�(��#  & 
&0&%&# �!  +%��'!�  !)&�2!%!  !0&��$'(#  !0(  '&�#  ��)2!..()��&�#  ��'(#  
30  )�*4�  !0(  '&�  ��&*��)(  '&�  1# ��!�' ', , ��  0�*�0'4���  ��  )  
�0"*5�1#  '-'&�!#  ��)31�%!#  -�!#  &��-'�*&#  '*%'&#  �!  ��&*%7��  '&�  
��!�' ', . ����)%!  ��!3&*"    &0&%! �3%�'!'!�  )�'!5�  '1�  
��)2!..&)-�1�  ,    &0&%! !3&*"  &0&�&�,0&'�  0*(�10&  �$'(#  !0(  ��"#  
)0&*�%  �!  �����1��%  ,  �!  �����!���%  /1*%#  ' �  0*& +&�)��  -++*!3  
���!%���  ' #  RIM. �������  ��  ���  ���������  ���  ������
���  ( �� ) ��  
�	����  44/2001 ���  22 !#  ������	���  2000 ���  ���  ������  �����������  
���  ���  ������	���  ���  ���  ����
���  ���������  ��  �������  ���  
����	����  ��������� , ���  �������� . ��  ��  ���  �����  �	��
�������  
����������  ���  ��  ������
���  ( �����	�
�����������  ���  ������������  
��  ���  �����  �	��
��������  �����������  �������  ��  �	����  
�
�������� ). �!'"  0!*-$$.��  '1�  !�1'-*1 ,   RIM -/��  '&  ��$!%1)!  �!  
!�$,���  0*&�3�+,  ��)31�!  )�  '&  +*!0'(  ,  '&  ���)�$(  �%$!�&  ��  
&0&�&�,0&'�  !*)(��&  ��$!�',*�&  +�!  !0!�',���#  ,  ��!3&*-#  �/�'�$" : 
1) )�  0&�"  '!  &0&%! &3�%.&�'!�  !0(  ��"#  !�!3&*�$"  )�  ' �  �$  )-*&�#  
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�!#  !+&*"  '1�  ���  $!�  2) ' �  �$  )-*&�#  �!#  0!*"2!�  ,  ' �  
�0!0��.&�)-�  0!*"2!�  '1�  ?*�*1�  4, 6, 7, 8, 9, 13 ,  14 ' #  
0!*&��!#  ��)31�%!# . ��  ��)2!..()��&�  ����$"  ��)31�&��  ('�  ��  
0�*%0'1�  $!'"  ' �  &0&%! �!  � )�&�*+ ��%  ��!3&*"  2"���  ' #  0!*&��!#  
��)31�%!#  $!�    '&�!�'  ��!3&*"  �!  0*($��'!�  �!  �0�.���%  �0(  
��$!�' *%&� ,   ��!3&*"  !�',  ���  �!  �0�.��'!�  !0(  ��$!�',*�&  
��(*$1� . 
 
19. ��#��'$  ���� 6��$  
 
��  �5!%*��  '!  (�!  ��!3&*�'�$"  $!�  ����$"  !�!3-*&�'!�  �' �  0!*&��!  
��)31�%! , &�  ��!'"5��#  ' #  0!*&��!#  '%���'!�  0*&#  (3�.&#  '1�  
��)2!..&)-�1�  $!�  (/�  +�!  &0&�&�,0&'�  "..&  3���$(  ,  �&)�$(  0*(�10& . 
����)%!  $&��&0*!5%! , ����'!�*��)(# , �0!.. .�$,  �/-�  ,  �/-�  
!�'�0*&�10�%!#  �3%�'!'!�  !�")��!  ��  ��"#  $!�  ' �  RIM 1# !0&'-.��)!  
' #  0!*&��!#  ��)31�%!# . �  0!*!%' �  &0&�&��,0&'�  '1�  ��)2!..&)-�1�  
!0(  &0&�!�,0&'�  !�-' �  �0&/*�4��1�  �$  )-*&�#  '&�  "..&�  
��)2!..&)-�&�  ���  �!  ��1*�%'!�  ����/,#  0!*!%' �  !0(  ' �  '&�!�'  
!�-' �  �0&/*�4��1�  &�'�  0!*!%' �  !0(  &0&�!�,0&'�  "..  !�-' �  
�0&/*�4��1� . �  �$  )-*&�#  ' #  RIM �$'-.��  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!#  
�0($��'!�  �'&�#  ��/�&�'�#  �()&�#  $!�  �' �  ��/�&��!  ��$!�'�$,  
��!��$!�%!  $!�  '%0&'!  !0(  (�!  0�*�-/&�'!�  �' �  0!*&��!  ��)31�%!  ���  
!0&'�.�%  0!*-$$.��  !0(  '&  ��$!%1)!  ' #  RIM �!  ��))&*34��'!�  )�  
$�2�*� '�$" , ��$!�'�$"   $!�  !�'��&)�$"  !�',)!'!  ,  )�  (*&�#  0&�  
!3&*&��  ' �  �$  )-*&�#  �!#  /*,�  '1�  ��� . �  RIM )0&*�%  �!  �$/1*,���  
' �  0!*&��!  ��)31�%!  /1*%#  ���&0&% �  0*&#  ��"# . ���  �!  �$/1*,��'�  
' �  0!*&��!  ��)31�%!  /1*%#  ' �  0*& +&�)��  -++*!3  ���!%���  ' #  
RIM (   '&�!�'  ���!%���  )0&*�%  �!  !0&'�.-���  !�'�$�%)��&  
0*&�1*��,#  "*� � #  ,  �!  �0($��'!�  ��  (*&�#  $!'"  ' �  ��!$*�'�$,  
��/-*��!  ' #  RIM). H RIM )0&*�%  �!  �$0. *4���  (.�#  '�#  �0&/*�4���#  
0&�  0*-0��  �!  �$'�.���&��  2"���  ' #  0!*&��!#  ��)31�%!#  !0 ' ����%!#  ,  
)0&*�%  �!  !�!�-���  ��  �*+&."2&  ,  ��  �0�*+&."2&�#  ' #  �!  �$'�.-�&��  
)�*�$-#  ,  (.�#  '�#  �0&/*�4���# . �"�  &0&�&�,0&'�  '),)!  ' #  0!*&��!#  
��)31�%!#  $*���%  ('�  �%�!�  "$�*&  ,  )  �$'�.��'(  ���")��  '&�  
�3!*)&�'-&�  ��$!%&�  ��)0�*�.!)2!�&)-�1�  �����$'�$"  $!�  (/�  
0�*�&*��'�$"  ' #  !*�,��1#  0!*&/,#   �++�,��1�   $!�  '1�  0�*�&*��)4�  
' #  ����� #  0&�  �$'%���'!�  !�1'-*1 , '('�    "$�*  ,    ),  �$'�.��',  
��"'!5  �!  ��1*�%'!�  ('�  !�'�$!�%�'!'!�  !0(  -+$�*  �$'�.��',  
��"'!5    &0&%! '!�*�"7��   $!'"  '&  ���!'(�  )�  '&  0���)!  ' #  !*/�$,#  
��!'"5�1#  ��4  '&  �0(.&�0&  ' #  ��)31�%!#  �!  ����/%���  �!  ��/��� . 
�$'(#  �"�  ��!3&*�'�$"  0*&2.-0�'!�  �' �  0!*&��! ,   0!*&��!  ��)31�%!  
!0&'�.�%  &.($. *  ' �  ��)31�%!  !�")��!  ��  ��"#  $!�  �' �  RIM �/�'�$"  
)�  '�#  ���  $!�  �0�*��/���  (.1�  '1�  0*& +&�)-�1�  ,  ��+/*(�1�  
�0�$&��1���4�  $!�  0*&'"��1� , �%'�  !�'-#  �%�!�  ��   .�$'*&��$,  )&*3,  
�%'�  �%�!�  0*&3&*�$-#  ,  +*!0'-# , &�  &0&%�# �3%�'!�'!�  !�")��!  ��  
��"#  $!�  ' �  RIM �/�'�$"  )�  '�#  ��� . �%!  -�'�0  -$�&�  ' #  0!*&��!#  
��)31�%!#  $!�  / ,  &0&�!��,0&'�  ���&0&% � #  0&�  �(� $�  )�  
 .�$'*&��$,  )&*3,  �!  +%��'!�  !0&��$',  �'�#  ��$!�'�$-#  ,  '�#  
��&�$ '�$-#  ��!��$!�%�#  )�  2"�  ,  ��  �/-�  )�  ' �  0!*&��!  ��)31�%! ,  
�'&�  2!�)(  $!�  �0(  '�#  0*&;0&�-���#  �0(  '�#  &0&%�# +%�&�'!�  
!0&��$'"  '!  "..!  �0!++�.)!'�$"  -++*!3!  $!�  �'&�/�%!  '!  &0&%! �5  
!*/,#  � )�&�*+,� $!�  $!�  ��!' *&��'!�  ��  -�'�0  )&*3, .  
 


