- _:' - B l a c kB e rry BlackBerry Notandasamningur um Internetpjonustu

Notandasamningur fyrir Internet-pjonustu BlackBerry er settur fram hér fyrir nedan.
Ef pu getur ekki lesid® samninginn i heild sinni a pradlausa BlackBerry taekinu pinu getur pu nalgast hann a
www.blackberry.com/go/legaleula

Gaettu pess ad lesa allan samninginn vandlega adur en pu sampykkir hann med pvi ad smella & ,,Ja“ hér fyrir nedan.

MED PVi AD SMELLA A "EG SAMPYKKI" HER A EFTIR, SAMPYKKIR PU AD GANGAST UNDIR SKULDBINDINGAR
HUGBUNADARLEYFISSAMNINGS NOTANDA UM BLACKBERRY INTERNETPJONUSTU OG STADFESTIR AD PU HAFIR LESID,
SKILID OG SAMPYKKT AD HLITA OG FARA EFTIR OLLUM AKVADUM, SKILYRDUM OG TILKYNNINGUM SEM ERU | EDA VISAD ER
i | PESSUM SAMNINGUM, OG AD PU HAFIR HEIMILD TIL PESS. EF PU SAMPYKKIR EKKI AD VERA LAGALEGA SKULDBUNDINN
AF SKILMALUM OG SKILYRDUM PESSARA SAMNINGA SKALTU SMELLA A "EG ER OSAMMALA" HER A EFTIR.

EF U ERT NEYTANDI GAETU TILTEKIN AKV/EDI i PESSUM SAMNINGI VERID PER OVIDKOMANDI. PESSI
SAMNINGUR HEFUR EKKI AHRIF A LAGALEGAN OUNDANP/EGAN RETT PINN SEM EKKI MA BREYTA i SAMNINGI,
AD SVO MIKLU LEYTI SEM SLiK BREYTING ER SERSTAKLEGA BONNUD i LOGUM SEM VID EIGA.

1. Upplysingar um RIM og Internetpjonustu BlackBerry eda sérhverja tengda voru eda pjonustu ("BIS™)
Nafn og heimilisfang pjonustuveitanda:

Research In Motion Limited (“RIM”)

295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Kanada N2L 3W8

Hafid samband um:
legalinfo@rim.com

Pjonustulysing: BIS og BlackBerry Péstur gerir Pér kleift ad:

Bua til Internet netfangséaskrift sem nota ma sem sérstakt netfang med akvedinni pradlausri handtaekisvirkni
BlackBerry,

BIS gerir Pér einnig kleift ad:

Fa adgang ad akvedinni pradlausri BlackBerry handtaekisvirkni fyrir akvedna Internetpjénustuadila sem fyrir eru
eda adra netfangadskrift sem heimilar samséfnun télvupdsts pridja adila,

Fa adgang ad Internet vefsetrum i gegnum BlackBerry Internetvafurpjonustu i akvednum pradlausum
BlackBerry Handteekjum

Ef pa er askrifandi ad BlackBerry Pésti RIM, pa eiga eftirfarandi aukadkveedi pessa Hiuta 1 vid:

Allar tilvisanir i pessu samkomulagi (nema i hlutanum med Pjénustulysingunni ad ovan) ad "BIS" eda
"BlackBerry Internetpjonustu” skal lesa sem visanir til BlackBerry Posts.

BlackBerry Péstur veitir ekki adgang ad pjénustu Pridja Adila og nettengipjonustu RIM (ICS) og pvi eiga
hlutar pessa samkolulags sem visa til pjénustu Pridja Adila og ICS ekki vid um Pig, ef Pu er askrifandi
ad BlackBerry Posti.

Verod a BIS med 6llum afhendingarkostnadi og skéttum:
Engin greidsla fer beint til RIM, allar greidslur fyrir BIS renna til pess adila sem veitir Pér pradlausa pjonustu.
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Abyrgo eda tryggingar eftir solu:
BIS er afhent “I PVi ASTANDI SEM HUN ER” og an nokkurs konar abyrgoar

Heimild til ad segja upp:
Pér er frijdlst ad haetta ad taka vid BIS hvenaer sem er.

Lengd Samningsins par sem samningar eru um pjonustu:

Pessi samningur er ekki med neinn tilgreindan gildistima. RIM veitir eigi skemur en 30 daga frest 4dur en heett
er ad veita BIS, nema vid dkvednar adstaedur sem tilgreindar eru i pessum Samningi pegar RIM ma haetta innan
30 daga frests.

Abyrgd eda pjonusta eftir sélu:
RIM veitir enga beina pjonustu eda studning eftir sélu. Hafdu samband vid adilann sem veitir Pér pradlausa
pjonustu vegna pjénustu og studnings eftir sélu.

2. Sampykki Skilmala

Pessi BlackBerry notandasamningur um Internetpjonustu (Samningurinn) er lagalegur samningur a milli Pin og RIM (saman "Adilarnir" og
hvor fyrir sig "Adili"). MED PVi AD SMELLA A "EG SAMPYKKI" HER A EFTIR SAMPYKKIR PU AD GANGAST UNDIR
SKULDBINDINGAR HUGBUNADARLEYFISSAMNINGS NOTANDA UM BLACKBERRY INTERNETPJONUSTU OG STADFESTIR AD PU
HAFIR LESID, SKILID OG SAMPYKKT AD HLITA OG FARA EFTIR OLLUM AKV/AEDUM, SKILYRDUM OG TILKYNNINGUM SEM ERU i
EDA VISAD ER TIL i PESSUM SAMNINGUM, OG AB U HAFIR HEIMILD TIL PESS. EF PU SAMPYKKIR EKKI AD VERA LAGALEGA
SKULDBUNDINN AF SKILMALUM OG SKILYRDUM PESSA SAMNINGS SKALTU SMELLA A "EG ER OSAMMALA" HER A EFTIR.
Sampykkir pu ekki skilmala pessa Samnings (par med talin pau skjélin sem visad er i hér), verdur enginn samningur til 2 milli Pin og RIM og
RIM skal enga skyldu bera til ad veita pér BIS eda neina tengda véru eda pjonustu. Hafir PU einhverjar spurningar eda ahyggjur vardandi
skilméala pessa Samnings skaltu hafa samband vid RIM a vefsetrinu www.blackberry.com. RIM &skilur sér réttinn til ad breyta pessum
Samningi eftir ad hafa veitt pér heefilegan frest, par med talid ad leggja fram nyja Gtgafu & vefsibunum sem tengjast BIS, og RIM maelir med
ad Pu lesir reglulega yfir skiimalana sem skoda ma & vefsetrinu. PU sampykkir enn frekar ad aframhaldandi notkun Pin & BIS jafngildi
sampykki Pinu a skilmalum pessa samnings eins og hann er breyttur.

PU sampykkir ad notadur sé rafreenn samningur um notkun Pina & BIS. PU sampykkir sérstaklega ad taka vid 6llum tilkynningum
samkvaemt pessum Samningi med rafreenum heetti, med pvi skilyrdi p6 ad pad sampykki megi draga til baka hvenaer sem er med pvi ad
hafa samband vid RIM & ofangreindu heimilisfangi (pd getur svo verid, vid sumar adsteedur, ad RIM hafi enga adra leid til ad koma
tilkynningum til pin, og pvi getur farid svo ad askrift pinni verdi slitid vegna beidni fra Pér um ad fa ekki tilkynningar med rafreenu snidi).

Adilarnir sampykkja sérstaklega ad 6ll framkvaemd samkvaemt pessum Samningi og lausn deilna skuli fara fram a ensku. Ef krafist er med
I6gum ad pessi Samningur skuli pydast a annad tungumal skal enska Utgafan ganga framar ef einhverjir arekstrar eda misreemi eru & milli
ensku Utgafunnar og sérhverrar pydingar hennar. Ef PU faerd pennan Samning & 6dru tungumali en ensku, gerir RIM pad einungis Pér til
paeginda. Ef PU er stadsettur i Kanada er pad sérstdk ésk adilanna ad pessi Samningur og/eda sérhver tengd skjdl séu gerd a 60ru
tungumali en fronsku. Si vous étes situé au Canada, il est de la volonté expresse des parties que le présent contrat et/ou tous les
documents qui s’y rattachent soient rédigés dans une langue autre que le frangais.

3. Sampykki fyrir S6fnun Upplysinga og Trunadur

MEDP bVi AD LATA RIM i TE PERSONULEGAR UPPLYSINGAR SAMKVAMT PESSUM SAMNINGI, AD MEDT(")LDU AN
TAKMARKANA, NAFN PITT, HEIMILISFANG OG SIMANUMER, SAMPYKKIR bU AD RIM OG FYRIRT/AKI TENGD bVi i KANADA
OG/EDA BANDARIKJUNUM SAFNI, VINNI, SENDI, NOTI OG BIRTI SLIKAR UPPLYSINGAR i HVERJUM PEIM TILGANGI SEM
TILGREINDUR ER | STEFNU RIM UM PERSONUVERND. EF PESSI LINKUR VIRKAR EKKI ER PER BENT A AD STEFNAN UM
PI_@RS(’)NUVERND EREINNIG FAANLEG A VEFSETRIBIS. bAR AP AUKI, EF bU NOTAR BIS TIL AD FA ADGANG AP OG SENDA
TOLVUP(’)ST, FRA OPRUM DJ(’)NUSTUADILL}M EINS OG AMERICA ONLINE EDA YAHOO!, ("DJ(’)NUSTA PRIDJA ADILA"),
HEIMILAR PU RIM AD NOTA OG VISTA PERSONULEGAR UPPLYSINGAR PINAR VARDANDI PJONUSTU PRIDJA ADILANS EINS
LENGI OG RIM TELUR NAUDSYNLEGT (EN EKKI LENGUR EN HEIMILT ER SAMKVAMT GILDANDI LOGUM), PAR MED TALID
NOTANDANAFN, ADGANGSORD OG TOLVUPOST, | PEIM TAKMARKADA TILGANGI AD VEITA TOLVUPOSTI FRA
PJONUSTUADILA PRIDJA ADILA TIL PIN I BIS PJONUSTUNNI. Upplysingar sem RIM heldur eftir um Pig getur pu skodad, leidrétt eda
breytt med pvi ad hafa samband vid RIM & stadnum sem tilgreindur hér (pd getur, vid sumar adsteedur, verid teeknilega dgerlegt ad eyda
sumum upplysingum og askrift pinni geeti pvi verio slitid vegna beidni Pinnar um ad eyda slikum upplysingum).

4. Gildistimi og Adrir Samningar
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Pessi Samningur skal taka gildi vid afhendingu BIS til Pin og skal enda pegar: (a) samningur(-ar) Pinn (Pinir) vid RIM eda pridja(-u)
pjonustuadila, sem veita Pér pjonustu sem stydur BIS, rennur Gt eda endar, eins og vid &, pegar (b) BlackBerry Notanda-
/Hugbunadarleyfissamningur pinn vid RIM rennur Ut eda endar, eda (c) pegar pessi Samningur endar samkveemt akvaedum hans, hvort sem
gerist fyrr.

RIM &skilur sér réttinn til ad haetta vid eda breyta BIS hvenaer sem er eftir ad hafa veitt Pér haefilegan frest. Par sem Pu faerd BIS an
beinnar greidslu til RIM, sampykkir pu sérstaklega ad sanngjarnt sé ad RIM geti heett eda breytt BIS hvenaer sem er. PAD ER SKILYRDI
FYRIR NOTKUN PINNI A BIS AD PU SERT | SKILUM VEGNA NUVERANDI GILDANDI BLACKBERRY NOTANDA-
/HUGBUNADARLEYFISSAMNINGS VID RIM, OG VERDUR LIKA AD VERA | SKILUM VEGNA NUVERANDI, GILDS SAMNINGS VID RIM
EDA ANNAN PJONUSTUADILA UM PJONUSTU SEM BIS STYDUR, EINS OG VID A. EF PU ERT EKKI | SKILUM VEGNA BADI
NUVERANDI, GILDS BLACKBERRY NOTANDA-/HUGBUNADARLEYFISSAMNINGS VID RIM, OG NUVERANDI, GILDS SAMNINGS VID
RIM EDA ANNAN PJONUSTUADILA UM PJONUSTU SEM BIS PJONUSTAR, EINS OG VID A, GETUR ADGENGI AD BIS HATT
HVENAR SEM ER, AN FYRIRVARA.

Nema annad sé sérstaklega bannad med l6gum sem um pad gilda i pinu I6gsagnarumdaemi, sampykkir PU ad gangast undir sérhverja
vidbotarskilmala og skilyrdi sem kunna ad eiga vid um Pig vegna pess ad pu ferd inn 4, flettir og/eda notar petta BIS setur, hvort sem pau
eru a pessu BIS setri eda i sérstokum samningi vid RIM. Ef pessi Samningur og slikir vidbétarskilmalar og skilyrdi stangast 4, skal pessi
Samningur rada ad svo miklu leyti sem misraemi er til stadar. Pad ad auki sampykkir PU ad fara eftir skilmalunum og skilyrdunum i
BlackBerry Notanda-/Hugbunadarleyfissamningnum & milli Pin og RIM vardandi notkun Pina a RIM hugbunadinum i pradlausa handteekinu
Pinu og sérhvern annan RIM hugbunad sem pér er veittur, sem og skilmalum og skilyrdum sérhvers annars samnings & milli Pin og RIM, og
a milli Pin og pess adila sem veitir Pér pradlausa pjonustu, og ekkert i pessu skjali skal leysa Pig undan neinni skuldbindingu sem er i
slikum samningum. PER ER KUNNUGT UM OG SAMPYKKIR AD RIM LEGGUR ADEINS TIL BIS OG RADUR EKKI YFIR
INTERNETPJONUSTUNNI OG PRADLAUSRI PJONUSTU ADILANS SEM VEITIR PRADLAUSA PJONUSTU, OG ER SLIKT EINGONGU
A ABYRGD SLIKS APILA.

5. bjonusta Pridju Adila, Upplysingar og Linkar

BIS getur nad i Pjonustu Pridju Adila, og BlackBerry Internetpjonustusetrid kann einnig ad vera med linka a Vefsetur pridja adila ("Tengd
setur") og kann ad fella inn upplysingar fengnar fra pridju adilum ("Upplysingar fra Pridja Adila"). Par ad auki kann BIS einnig ad innihalda
Internettengipjonustu RIM ("ICS") sem leyfir pér ad fletta efni & vefnum i pradlausa handtaekinu Pinu, og getur veitt adgang ad bjoénustu
Pridja Adila, Tengdra Setra, Upplysingum Pridja Adila og 60rum 6tengdum
Vefsetrum ("Odrum Setrum"). Ekkert i pessu skjali heimilar notkun & eda adgang ad Pjonustu Pridja Adila, Tengdra Setra, Upplysingum
Pridja Adila eda 60rum Setrum og RIM abyrgist ekki med neinum heetti ad BIS muni heimila adgang ad slikri Pjonustu Pridja Adila, Tengdra
Setra, Upplysingum Pridja Adila og Annarra Setra. RIM RADUR EKKI YFIR PJONUSTU PRIDJA APILA, TENGDUM SETRUM, OPRUM
SETRUM OG UPPLYSINGUM PRIDJA ADILA OG RIM BER EKKI ABYRGD A innihaldi, notkun eda virkni Pjénustu Pridja Adila, Tengdra
Setra, Annarra Setra eda Upplysinga Pridja Adila, par med talid, an takmoérkunar, medferd stadreynda, fylgni vid hdéfundarétt, I6gmeeti,
velsgemi, linkum eda & neinum peetti i Pjonustu Pridja Adilans, Tengds Seturs, Annars Seturs eda Upplysingum Pridja Adila. RIM ber hvorki
abyrgd a neins konar sendingu sem kemur fra eda i gegnum Pjénustu Pridja Adila, Tengt Setur eda Annad Setur né ber RIM abyrgd ef
Pjénusta Pridja Adila, Tengt Setur eda Annad Setur virkar ekki almennilega eda eins og Pu byst vid. RIM leggur Pér til slika tengla og
upplysingar pér til paeginda eingéngu og pd einhver tengill eda Upplysingar Pridja Adila fylgi med gefur pad ekki til kynna ad RIM stydji
setrid eda eigi nein tengsl vio rekstraradila pess. Pl berd abyrgd a ad skoda og hlita tranadaryfirlysingum og notkunarskilmalum sem lagoir
eru fram & Tengdum Setrum og Odrum Setrum, og ad fara eftir sérhverjum samningi vid pridju adila sem Pu kannt ad hafa i tengslum vid
Pjonustu Pridja Adila.

Oll Pjénusta Pridja Adila sem bodin er til notkunar med BIS er veitt Pér i gegnum annan pjonustuveitanda(-ur) Pinn (Pina) og skal had
samningi Pinum vid slikan annan pjénustuveitanda(-ur). NEMA PAD SE SERSTAKLEGA BANNAD MED VIDKOMANDI L(")GUM | PINU
LOGSAGNARUMDZMI SKAL RIM EKKI BERA NEINA BOTAABYRGD HVADA NAFNI SEM HUN NEFNIST GAGNVART PER EPA
NEINUM PRIDJA ADILA SEM GERIR KROFU FYRIR PINA HOND EDA i GEGNUM PIG OG, VEGNA NEINS EFNIS SEM TENGIST
PJONUSTU PRIDJA ADILANS, TENGDUM SETRUM, ODRUM SETRUMEDA UPPLYSINGUM PRIDJA ADILA, AD MEDTOLDU, EN AN
TAKMARKANA, AD SLIK PJONUSTA PRIDJA ADILA SE RETT, TIMANLEG OG SAMFELLD, NE AD SAMVERKUNARHZEFNI
PJONUSTU PRIDJA ADILANS VID BIS SE SAMFELLD.

Oll vidskiptatengs! vid pridju adila sem fara i gegnum BIS, Pjénustu Pridja Adila, Tengd Setur eda Onnur Setur, par med talin afhending og
greidsla fyrir vorur og pjénustu, og sérhverjir adrir skilmalar, skilyrdi, abyrgdir eda fullyrdingar sem tengjast slikum vidskiptatengslum, eru
eingdngu a milli Pin og pridja adilans. RIM skal ekki bera abyrgd eda vera skuldbundid af neinum hluta slikra vidskiptatengsla.

6. Notkunarskyldur Pinar

MED TILLITI TIL NOTKUNAR PINNAR A BIS, SAMPYKKIR bU AD: (A) VEITA SANNAR, RETTAR, GILDANDI OG T/AEMANDI
UPPLYSINGAR UM bIG PAR SEM RIM KREFST PESS, AD MEDTOLDU AN, TAKMORKUNAR, UPPLYSINGAR UM ASKRIFT DINA
OG REIKNINGSF/AERSLU (SLIKAR UPPLYSINGAR ERU "PERSONULEGU GOGNIN") OG (B) VIDHALDA OG UPPF/ERA FLJOTT
PERSONULEGU GOGNIN TIL AD PAU SEU SONN, RETT, GILDANDI OG TZAEMANDI. EF bU VEITIR EINHVERJAR UPPLYSINGAR
SEM ERU OSANNAR, RANGAR, EKKI GILDANDI EDA EKKI TAMANDI, EDA EF RIM HEFUR RETTMATA ASTADU TIL AD GRUNA

BIS EUA Global (Icelandic) 012207 (Global Version 082505)



AD SLIKAR UPPLYSINGAR SEU OSANNAR, RANGAR, EKKI GILDANDI EDA OFULLKOMNAR, HEFUR RIM RETT TIL AD STODVA
EDA ENDA BIS OG HAFNA SERHVERRI OG ALLRINOTKUN NU EDA SIDAR A bJONUSTU RIM (EDA NOKKRUM HLUTA HENNAR).
PER ER KUNNUGT UM AD RIM GETUR ADEINS VEITT PER BIS EF bU LEGGUR RIM TIL PERSONULEGU GOGNIN, OG EF bU
LEGGUR EKKI TIL SONN, RETT, GILDANDI OG TAMANDI PERSONULEG GOGN GETUR bAD ORSAKAD TAFIR EDA AD BIS VIRKI
EKKI OG RIM BER EKKI ABYRGPD A bVi.

PU berd abyrgd a 6llum athdfnum Pinum sem pu framkveemir med pvi ad nota BIS, ad medtdldu, an takmarkana, notkun télvuposts. Allar
slikar athafnir eru & Pina dhaettu. PU skalt ekki nota, né leyfa 6drum ad nota BIS eda neina RIM pjénustu sem Pér er veitt med einhverjum
heetti eda i einhverjum tilgangi sem gengur gegn pessum Samningi. Komi til pess ad Pu farir inn a énnur netkerfi eda télvuvinnslu,
sampykkir PU ad hlita videigandi notkunarreglum. PG ert abyrgur fyrir 6llum athdfnum sem eiga sér stad med Pinu adgangsordi eda pinni
askrift, og munt halda adgangsordi(-ordum) pinum leyndum. PuU munt lata RIM vita strax um sérhverja 6heimila notkun adgangsoros Pins
eda askriftar eda annad brot 4 6ryggi. PU munt ekki trufla virkni setursins, leita eftir abgangsordi annars notanda, né gera & annan hatt neitt
sem truflar notkun annarra notenda a setrinu. P skalt ekki a neinn hatt dreifa télvuforriti sem skemmir, truflar med skadlegum heetti, gripur
leynilega inn i, eda yfirtekur einhver kerfi, gégn eda persénulegar upplysingar.

BIS er ekki eetlad til notkunar fyrir bérn. PU stadfestir sérstaklega ad Pu ert ad minnsta kosti 18 ara gamall eda hefur nad I6greedisaldri i
Pinu I6gsagnarumdaemi, hvor aldurinn sem er haerri. Komi til pess ad Pa, sem léglegur forradamadur, vilt leyfa barni Pinu ad nota BIS, pa
stadfestir pu ad barnid Pitt muni hafa leyfi til ad f& adgang ad BIS, ad medtdldu, an takmarkana moguleika a télvupdsti og vefrapi i gegnum
ICS, ef pad & vid, en ad PU munir ad 60ru leyti bera abyrgd afram a notkun barns Pins &4 og adgang ad BIS. Pér er ennfremur kunnugt ao,
sem |6glegur forradamadur, berd Pu abyrgd a pvi ad akveda hvort notkun & BIS og/eda efni sendu i gegnum BIS sé videigandi fyrir barnid
pitt.

Pu ert einn abyrgur fyrir vali, beitingu og virkni alls banadar fra pridja adila, hugbunadar og fjarskiptabunadar og pjonustu (ad medtéldum, en
an takmarkana, Internet-tengingu télvupdsts og pradlausri pjonustu sem notud er med BlackBerry Lausninni).  PU ert abyrgur fyrir pvi ad
tryggja ad tdlvupdstkerfi og télva sem Pu velur til ad nota BIS med standist lagmarkskréfur RIM um samverkunarhaefni, ad medtdldu, an
takmarkana, vinnsluhrada, minnispdrf, val & télvupdstpjoni og notandahugbinadi og notkun Internet-adgangs sem er aetladur til ad na i
Internet-télvupost.

Ef PU framselur hagsmuni pina i BIS, an pess ad framsalshafi hafi fyrst fengid skriflegt leyfi RIM fyrir sliku framsali og an pess ao slikur
framsalshafi sampykki allar skuldbindingar Pinar samkvaemt pessum Samningi (eins og honum getur verid breytt af og til), sampykkir Pu ad
bera afram abyrgd samkvaemt pessum Samningi.

7. Bonnuo Notkun

PU sampykkir ad PU munir ekki nota BIS a neinn hatt sem geeti skemmt, hindrad, sligad eda skert setrid og/eda neina RIM pjoénustu (eda
netkerfi(-n) sem tengd eru sliku setri eda pjonustu) eda trufla nokkurn annan adila vid ad nota og njota BIS og/eda annarrar RIM pjonustu.
PU munt ekki reyna ad fa i heimildarleysi adgang ad BIS og/eda neinni RIM pjénustu, annarri askrift, tdlvukerfum eda netkerfum sem tengd
eru vid eda komist er & i gegnum BIS, med skurki, adgangsordanami eda neinum 6drum heetti. PU munt ekki komast yfir eda reyna ad
komast yfir neitt efni eda upplysingar med neinum heetti sem Pér er ekki visvitandi veittar i gegnum BIS.

BIS hefur ad geyma télvupdstpjonustu og/eda annan skilaboda- eda samskiptabinad sem aetlad er ad gera pér kleift ad eiga samskipti vid
adra (saman "Samskiptapjénusta"). PU sampykkir ad nota Samskiptapjénustuna adeins til ad leggja fram, senda og taka vid skilabodum og
efni sem er videigandi og, pegar pad a vid, tengt hinni tilteknu Samskiptapjénustu. Til daemis, og ekki til takmorkunar, sampykkir PU ad
pegar pu notar Samskiptapjéonustu munir P ekki:

Nota Samskiptapjénustuna i tengslum vid kannanir, keppnir, s6lu med pyramidafyrirkomulagi, kedjubréf, rusltélvupost, amapdst eda nein
endurtekin eda 6umbedin skilabod (i atvinnuskyni eda til annars).

FAErumeida, misnota, hrella, ofsaekja, hota eda med 60rum heetti brjota gegn lI6glegum rétti (eins og rétti til einkalifs og um birtingu) annarra.
Birta, leggja fram, seekja, dreifa eda midla neinu 6videigandi, vanhelgandi, aerumeidandi, brotlegu, kluru, 6saemilegu eda 6l6glegu atridi,
nafni, efni eda upplysingum.

Saekja, leggja fram, senda med télvupdsti, senda eda med 60rum haetti gera adgengilegt nokkurt efni sem Pa hefur ekki rétt til ad gera
aodgengilegt samkveemt I6gum eda samkvaemt samningi eda trinadartengslum (eins og hugblinadur sem verndadur er af hugverkarétti,
innherjaupplysingar, einkaréttar- og trunadarupplysingar sem fast eda upplystar eru sem hluti af radningartengslum eda samkveemt
leyndarsamningum).

Saekja, leggja fram, senda med tdlvupdsti eda med 6drum haetti gera adgengilegt nokkurt efni sem inniheldur hugbunadarveirur eda
nokkurn annan télvukdda, skrar eda forrit sem gerd eru til ad trufla, eydileggja eda takmarka virkni nokkurs télvuhugbinadar eda vélbunadar
eda fjarskiptabunadar, ad medtdldu og an takmarkana, Tréjuhesta, orma, timasprengjur eda skemmdar skrar.

Leggija fram, breyta, senda, fjélfalda eda dreifa & nokkurn hatt upplysingum, hugbinadi eda 60ru efni eda té6lum sem gerd eru til ad stofna i
heettu 6ryggi Samskiptapjonustunnar, netkerfis RIM eda fjarskiptapjénustu.

Auglysa eda bjoda til s6lu eda kaupa neinar vorur eda pjonustu i pagu neinna vidskipta, nema reglur slikrar Samskiptapjonustu leyfi
sérstaklega slik bod.

Hala nidur skra sem annar notandi Samskiptapjonustu hefur lagt fram, og pu veist, eda telja ma sanngjarnt ad Pu aettir ad vita, ad getur ekki
verid dreift I16glega med slikum haetti.
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Falsa eda eyda neinum tdlvupdsthausum, héfundartileinkun, lagalegum eda 66rum tilhlydilegum tilkkynningum eda eignarréttartaknum eda
merkingum um uppruna eda upptok télvuposts, hugbunadar eda annars efnis til pess ad fela uppruna sliks télvupdsts, hugblinadar eda
efnis.

Takmarka eda hamla annan notanda i ad nota og njota Samskiptapjonustuna, eda bua til dvenjulega ipyngjandi alag &
Samskiptapjonustuna, eins og med pvi ad koma af stad magni umferdar sem naegir til ad hindra mdguleika annarra til ad senda eda saekja
upplysingar.

Brjéta nokkrar hegdunarreglur eda adrar leidbeiningar sem kunna ad eiga vid um einhverja tiltekna Samskiptapjénustu.

Safna upplysingum um adra, par med talin netfdngum, an pess ad hafa til pess adur skriflega heimild fra eigendum slikra upplysinga.
Endurselja eitthvad af Samskiptapjénustunni eda nota Samskiptapjonustuna til einhvers annars en Pinna personulegu parfa. An
takmdérkunar a ofangreindu, sampykkir P04 ad Pu munir ekki nota Samskiptapjénustuna til ad veita pridju adilum Internetadgang eda adra
eiginleika Samskiptapjonustunnar.

Brjéta nein 16g eda reglugerdir sem vid eiga.

Pykjast vera persdna eda adili, eda sviksamlega halda fram eda stadhaefa med 6drum réngum heetti einhverju um tengsl Pin vid persénu
eda aoila, eda bua til falsad audkenni til ad villa um fyrir 66rum.

Fremja eda reyna ad fremja glaep eda studla ad pvi ad glaepur af hvada tagi sem er sé framinn eda annad atferli sem er 6l6glegt eda sem
veldur tjéni.

PuU greidir RIM og/eda félogum tengdum pvi, nema ad pvi marki sem sérstaklega er bannad med légum sem eiga vid i Pinu
I6gsagnarumdaemi, allan sanngjarnan og fyrirsjaanlegan kostnad og skadabaetur sem a pau falla vegna pess ad pu brytur gegn einhverri af
takmdérkunum sem eru i ofangreindum lista eda 6drum skuldbindingum Pinum i pessari grein.

RIM askilur sér réttinn til, en er ekki skyldugt til ad yfirfara efni sem sett er fram eda sent i gegnum Samskiptapjonustuna og ma fjarlaegja
hvada efni sem er pegar pad akvedur svo.

RIM askilur sér réttinn til ad lata af hendi hvenaer sem er hvada upplysingar sem er, par me?d talin persénuleg gdgn um big, eftir pvi sem
RIM telur naudsynlegt til ad fullneegja einhverjum légum sem vid eiga, reglugerd, malarekstri eda beidni l6greglu, leynipjonustu,
eftirlitsstofnanna eda stjérnvalds.

Gaetid avallt vartudar pegar latnar eru af hendi einhverjar upplysingar sem audkenna Pig eda bérn bin i nokkurri Samskiptapjénustu. RIM
reedur ekki yfir eda stydur innihaldid, bodin eda upplysingar sem finnast a neinni Samskiptapjonustu og pvi hafnar RIM sérstaklega allri
botaabyrgd i sambandi vid Samskiptapjonustuna og hvers konar adgerdir sem leida af patttéku Pinni i einhverri Samskiptapjénustu.

Efni sem lagt er fram fyrir eda sent i gegnum Samskiptapjonustuna getur verid had takmdérkunum um steerd, notkun, fjdlféldun, dreifingu eda
60rum kréfum RIM eda pridja adila, ad medtdldum, an takmarkana, kréfum pjénustuveitenda sem veita pér Pjonustu Pridju Adila. Pu
gengst vid ad slikar takmarkanir kunni ad eiga vid um notkun Pina & BIS og/eda bPjonustu Pridja Adilans, og ad Pu berd abyrgd a ad fara
eftir slikum takmdrkunum ef PuU setur fram eda sendir slikt efni.

8. Alpjodleg Notkun

Par sem heaegt er ad f4 adgang ad BIS um allan heim, og ef pu kyst ad fara inn & petta setur fra 6drum sté6dum en Bandarikjunum,
Kanada eda adildarriki ESB, gerir Pu pad ad Pinu eigin frumkvaedi og Pu berd abyrgd a ad farid sé eftir 6llum takmérkunum um notkun
a hverjum stad, I16gum og reglugerdum, par med talin peim sem eiga vid um sendingu teeknigagna sem flutt eru fra eda til Kanada eda
landsins sem PU byrd i. Pratt fyrir ofangreint fullyrdir RIM ekkert um ad BIS sé videigandi eda faanlegt til notkunar & stédum utan
Bandarikjanna, Kanada eda adildarrikja ESB, eins og vid 4. Notkun BIS til ad fa adgang ad gégnum eda innihaldi sem er 6l6glegt ad
fa adgang ad samkvaemt I6gum & landssvaedinu padan sem adgangur er fenginn ad BIS, er bonnud samkvaemt pessum Samningi.

9. Notkun Télvupostpjonustu

PU sampykkir ad RIM megi setja takmork, par med talid med pvi ad setja upp tilkynningu a BIS vefsetrinu, um notkun allrar pjénustu (par
med talin Samskiptapjénustan og télvupdstpjénusta) sem i bodi er a pessu BIS setri, ad medtdldu, en ekki takmarkad vid, hamarksfjélda
daga sem BIS geymir tolvuskeyti, hamarksfjélda tdlvuskeyta sem ma senda fra eda taka vio i einni askrift 4 BIS, hamarkssteerd télvuskeytis
sem senda ma fra eda taka vid a eina askrift & BIS, hamark diskrymis sem verdur Uthlutad a netpjonum RIM fyrir Pig, sem og hamarksfjélda
skipta og pann tima sem PU matt fa adgang a BIS 4 tilteknu timabili. RIM &skilur sér réttinn til ad breyta ofangreindum takmérkum eftir ad
hafa veitt Pér haefilegan frest. RIM mun gera pad sem aetlast ma til af pvi med sanngjérnum haetti til ad tilkynna Pér slikt innan 30 daga,
pegar pad er taeknilega unnt, en annars mun RIM tilkynna Pér slikt eins fljott og sanngjarnt ma teljast.

Ad pvi marki sem ekki er sérstaklega bannad med I6gum sem vid eiga i Pinu légsagnarumdaemi, sampykkir pu ad RIM beri ekki
botaabyrgd eda annars konar abyrgd a eydingu, skemmdum eda mistékum vid ad vista skeyti eda annad innihald sem haldid er eda sent
med BIS. Pérer kunnugt um ad RIM askilur sér réttinn til ad eyda, an fyrirvara til Pin, askrift sem er 6virk i langan tima. RIM meelir med ad
Pu takir (2d minnsta kosti dagleg varaafrit) af 6llum télvup6sti og 60ru efni sem er mikilvaegt fyrir Pig i tengslum vid BIS, par sem gégn geta
audveldlega glatast.
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RIM mun beita haefilegri vandvirkni og feerni vid ad veita Samskiptapjonustuna en getur ekki og tryggir ekki ad Samskiptapjonustan verdi
samfelld, 6truflud, timanleg, 6rugg og villulaus. Til deemis parf RIM reglulega ad gera vid hugbunadargalla, uppfeera og sinna almennri
greiningu og vidhaldi & BIS, sem mun takmarka méguleika RIM & ad veita Samskiptapjénustuna. RIM parf lika ad geta sinnt neydarvidhaldi
og/eda stddva adgang ad BIS og netpjonum pess.

Til vidbotar peim skilmalum og skilyrdum sem tilgreind eru hér, sampykkir PG ad Pu: (a) munir ekki halda afram ad senda télvupdst
atvinnuskyni til vidtakanda ef vidtakandinn hefur bedid um ad Pu haettir slikum samskiptum, (b) munir ekki senda afram eda breida Ut
keodjubréf af nokkurri tegund (par med taldar beidnir vegna gédgerdamala eda beidnir um undirskriftir), hvort sem vidtakandinn 6skar eftir
slikum pésti eda ekki, (c) munir ekki viljandi kaffeera notanda, netpjén, askriftarreikning eda setur med stérum eda mérgum télvupdstum, og
(d) munir ekki falsa upplysingar i haus.

RIM bannar notkun askrifta eda netkerfistenginga til ad safna svérum vid skilabodum sem send eru fra einhverjum 6drum veitanda sem
brytur pessa skilméla og skilyrdi um notkun eda skilmalum og skilyrdum fra upprunalega veitandanum.

ADd pvi marki sem pad er ekki bannad med légum i Pinu légsagnarumdeemi, munt PU greid RIM og/eda félégum tengdum pvi, allan
sanngjarnan og fyrirsjaanlegan kostnad sem & pau fellur vegna pess ad pu brytur gegn einhverri af skuldbindingum Pinum i pessari grein.

10. Takmorkun Abyrgdar

LOG SUMRA LANDA KUNNA AD BANNA UNDANPAQU OBEINNA ABYRGDA iSAMNINGUM VID NEYTENDUR EDA NOTENDUR,
OG VI GAETI TAKMORKUNIN SEM TILGREIND ER | PESSUM KAFLA VERID PER OVIDKOMANDI, PAD ER AD SEGJA AD SVO
MIKLU LEYTI SEM SLIK UNDANPAGA ER SERSTAKLEGA BONNUD MEDP LOGUM SEM UM HANA GILDA.

BIS ER VEITT, NEMA AD PVI MARKI SEM SERSTAKLEGA ER BANNAD MED VIDKOMANDI LOGUM | PINU
LOGSAGNARUMDZMI, "I PVI ASTANDI SEM HUN ER", "MED OLLUM GOLLUM" OG "EINS OG HUN ER FAANLEG" OG
EINGONGU A PINA AHATTU, AN NOKKURRAR ABYRGDAR AF NEINU TAGI FRA RIM. RIM ABYRGIST EKKI SAMFELLDA
NOTKUN EDA REKSTUR BIS, NE AD NOKKUR GOGN SEM PU SENDIR EDA SEND ERU TIL PIN VERDI SEND MED OSPILLTU SNIDI
EDA INNAN SANNGJARNS TIMA. NEMA ANNAD SE SERSTAKLEGA TEKID FRAM | PESSU SKJALI, ERU ALLAR STADHAFINGAR,
ABYRGDIR, SKILYRDI, FRAMSAL OG SKILYRDI AF HVADA TOGA SEM ER, TILGREIND EDA OBEIN, AD MEDTOLDU, AN
TAKMORKUNAR, ALLAR ABYRGDIR A EIGNARETTI EDA UM BROTALEYSI OG ALLAR OBEINAR STADHAFINGAR, ABYRGDIR OG
SKILYRBI UM HAEFI FYRIR TILGANG, SELJANLEIKA, ENDINGU, VIRKNI EDA OVIRKNI HUGBUNADAR, VIRKNI PJONUSTU OG
SOLUFERLIS EDA VIDSKIPTANOTKUNAR, HER MED UNDANSKILIN. RIM SKAL EKKI BERA NEINA BOTAABYRGD AF NEINU TAGI
GAGNVART PER AD bVl ER VARDAR PJONUSTU SEM VEITT ER AF EINHVERJUM PRIDJA ADILA | GEGNUM RIM EDA |
TENGSLUMVID PJONUSTU RIM, AD MEDTOLDU, AN TAKMORKUNAR, PJONUSTU PRIDJA ADILANS. | SERHVERJU SLIKU TILVIKI
SKULU URRZEDI PIiN VARDANDI PJONUSTU VERA EINGONGU GEGN SLIKUM PRIDJA ADILA OG SAMKV/EMT SKILMALUM HANS
OG SKILYRDBUM.

11. Takmorkun Abyrgdar

LOG SUMRA LANDA KUNNA AD BANNA UNDANPAGU EDA TAKMORKUN BOTAABYRGDA | SAMNINGUM VID NEYTENDUR EDA
NOTENDUR, OG bVi GETI TAKMORKUNIN SEM TILGREIND ER | PESSUM KAFLA VERID PER OVIDKOMANDI, PAD ER AD SEGJA
AP SVO MIKLU LEYTI SEM SLiK UNDANPAGA EDA TAKMORKUN ER SERSTAKLEGA BONNUD MED LOGUM SEM UM HANA
GILDA.

PER ER SERSTAKLEGA KUNNUGT UM AD RIM SKULI, NEMA AD SVO MIKLU LEYTI SEM PAD ER SERSTAKLEGA BANNAD MED
LOGUM SEM UM PAD GILDA | PINU LOGSAGNARUMDAEMI, EKKI BERA ABYRGD A OHEIMILUM ADGANGI AD EDA BREYTINGU A
SENDINGUM PINUM EDA GOGNUM, OLLU EFNI EDA GOGNUM SENDUM EDA MOTTEKNUM EDA EKKI SENDUM EDA
MOTTEKNUM, EDA NOKKRUM FARSLUM SEM FRAM FARA | GEGNUM BIS. PU SAMPYKKIR SERSTAKLEGA, NEMA AD SVO
MIKLU LEYTI SEM PAD ER SERSTAKLEGA BANNAD MED LOGUM SEM UM PAD GILDAI PINU,L(")GSAGNARL,!MDAEMI, AD RIMBER
EKKIBOTAABYRGD EDA ANNARS KONAR ABYRGD A OGNANDI, ZRUMEIDANDI, KLURU, MODGANDI EDA OL()GJ.EGU EFNIEDA
FRAMFERDI PRIDJA ADILA EDA BROTI A RETTI ANNARS, PAR MED TALINN HUGVERKARETTIHANS, RETTI TIL OEFNISLEGRAR
EIGNAR OG HUGVERKARETTI I IDNADI. PU SAMPYKKIR SERSTAKLEGA AD RIM BERI EKKI ABYRGD A EFNISEM SENT ER MED
SAMSKIPTAPJONUSTUNNI OG/EDA EINHVERJUM PRIDJA ADILA, AD MEDTOLDU, AN TAKMORKUNAR, VEIRUM.
TAKMARKANIRNAR, UNDANPAGURNAR OG FYRIRVARARNIR | PESSUM SAMNINGI SKULU EIGA VID: (A) HVORT SEM MALSSOKN
EDA KRAFA KEMUR FRAM VEGNA BROTS A ABYRGP EDA SKILYRDI, BROTS A SAMNINGI, AGRUNDVELLI SKADABOTARETTAR
UTAN SAMNINGA (PAR MED TALID VEGNA GALEYSIS), STRANGRAR ABYRGPAR EDA A GRUNDVELLI ANNARS KONAR
ABYRGDAR SEM GETUR STOFNAST TIL VEGNA PESSA SAMNINGS, OG AD TAKMARKANIRNAR, UNDANPAGURNAR OG
FYRIRVARARNIR SKULU EIGA VID UM (B) RIM OG FYRIRTAKI TENGDUM PVI, BIRGJA PEIRRA (PAR MED TALDIR ALLIR PEIR
ADILAR SEM VEITA PRADLAUSA PJONUSTU) OG VIDKOMANDI STJORNENDUR PEIRRA, YFIRMENN, STARFSMENN OG
SJALFSTAEDA VERKTAKA (SEM SAMEIGINLEGA NEFNAST "RIM ADILARNIR" OG HVER UM SIG "RIM ADILI").
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PU STADFESTIR OG SAMPYKKIR AD BIS SE VEITT PER AN BEINNAR GREIDSLU TIL RIM OG AD SAMKVZMT PVi, ad svo miklu leyti
sem heimilt er I6gum samkvaemt i pinu I6gsagnarumdaemi, skulu einu skadabzeturnar sem PU getur fengid fra einhverjum RIM Adila i
tengslum vid veitingu, notkun, virkni eda évirkni BIS eda einhvers hluta hennar, 6had pvi med hvada haetti malsokn er, hvort sem pad er
vegna samnings, a grundvelli skadaboétadbyrgdar utan samninga (par med talin vegna géleysis), strangrar bétaabyrgdar eda med 60rum
heetti, vera skadabeetur fyrir beint tjon Pitt, ef & annad bord verdur um einhverjar baetur ad raeda, og samanlégd botadbyrgd RIM Adilanna
skal aldrei nema heerri fijarhaed en upphaedinni sem P greiddir eda var greidd fyrir pina hénd til RIM fyrir BIS fyrir pann tima sem slik bilun,
tof eda Ovirkni & sér stad.

BIS er veitt Pér sem einstaklingi til persénulegra einkanota. RIM mun ekki bera bétadbyrgd & vidskiptatapi, ad medtdldu, &n takmérkunar,
hagnadartapi, tekjutapi, tapadra vidskipta, tapi & veentanlegum sparnadi né nokkru tapi a eda skemmdum a gdgnum vegna brots RIM &
pessum Samningi, galeysis pess eda af 6drum astaedum, nema pa ad pvi marki sem sérstaklega er bannad med I[6gum sem um pad gilda i
pinu I6gsagnarumdaemi ad undanpiggja sig slikri abyrgd.

PUSTADFESTIR OG SAMPYKKIR AD BIS ER VEITT PER AN BEINNAR GREIDSLU TIL RIM OG AD SAMKVAMT PVi, AD SVO MIKLU
LEYTI SEMHEIMILT ER MED LOGUM SEM UM PAD GILDA I PINU LOGSAGNARUMDAMI, SAMPYKKIR PU AD RIM SKULI ALDREI
BERA BOTAABYRGD GAGNVART PER EDA NEINUM ADILA SEM GERIR KROFU | GEGNUM PIG, OG PU AFSALAR HER MED RETTI
PINUM TIL AD GERA KROFU VEGNA (1) TAPADS HAGNADAR, (Il) TAPADRA VIDSKIPTA EDA TEKNA, (Ill) MISSI AF NOTKUN BIS,
EDA NOKKURRAR TENGDRAR VORU EPA PJONUSTU, (IV) TAPADRA GAGNA, (V) FJARMAGNSKOSTNADAR, (VI) KOSTNADAR
VEGNA STADGENGISVORU, AE)ST(")DU,, PJONUSTU EDA ENDURKAUPAPJONUSTU, (VII) KOSTNADAR VEGNA NIDRITIMA EDA
KROFU NOKKURS PRIDJA ADILA UM SLIKAR BATUR, EDA (VIIl) TJONS SEM ER OBEINT, AFLEIDD, SERSTAKT EDA TILFALLANDI,
OG PURFI ALDREI AD GREIDA BATUR SEM ERU AKVEDNAR TIL VARNADAR EDA TIL REFSINGAR, SEM VARDAR PENNAN
SAMNING BEINT EDA OBEINT, OG OHAD PVI MED HVADA HATTI LOGSOKNIN ER, HVORT SEM HUN GRUNDVALLAST A
SAMNINGSBROTI, A GRUNDVELLI SKADABOTARETTAR UTAN SAMNINGA (PAR MED TALIN VEGNA G,ALEYSIS) STRANGRAR
ABYRGDAR EDA MED OPRUM HATTI, OG HVORT SEM TJON VAR FYRIRSED EDA EKKI. OFANGREIND ABYRGDARTAKMORKUN
SKAL GILDA VID HVERS KONAR KRINGUMSTADUR, AD MEDTOLDUM EN EKKI TAKMARKAD VID, PEIM KRINGUMSTADUM
PEGAR PU GETUR EKKI NOTAD BIS EDA NEINN HLUTA HENNAR, ANNAD HVORT ADSKILID EDA MED EINHVERJUM OPRUM
SAMSKIPTUM UM RIM EDA | GEGNUM RIM UM ANNAN PJONUSTUADILA OG VID PAR KRINGUMSTADUR PEGAR UM ER AD
RADA OHEIMILAN ADGANG AD GOGNUM PINUM SEM SEND ERU UM SAMSKIPTATENGLA SEM SLIK PJONUSTA PRIDJA ADILA
LEGGUR TIL SEM HLUTA AF PJONUSTUNNI(-UM). BOTAABYRGD RIM SKAL ALDREI VERDA MEIRI EN USD 10.000.

EKKERT i PESSUM SAMNINGI SKAL UNDANPIGGJA EDA TAKMARKA ABYRGP RIM A DAUDA EDA LIKAMSTJONI SEM VERDUR
BEINLINIS VEGNA STORKOSTLEGS GALEYSIS, SVIKSAMLEGAR RANGFARSLU EDA VISVITANDI BROTS RIM, STARFSMANNA
PESS EDA UMBODSMANNA.

PER ERKUNNUGT UM OG PU SAMPYKKIR AD TAKMARKANIRNAR SEM SETTAR ERU FRAM i PESSARI GREIN ERU MIKILVAGUR
PATTUR | SAMNINGNUM A MILLI ADILANNA OG AD AN SLIKRAR TAKMORKUNAR VARI VEITING BIS AN BEINNAR GREIDSLU TIL
RIM OG ADRIR SKILMALAR SEM SETTIR ERU FRAM | PESSUM SAMNINGI TALSVERT ODRUVISI OG GATI EINNIG HAFT AHRIF A
GETU RIM TIL AD BJODA BIS OG GETU PINA TIL AD NOTA BIS.

12. Skaoleysisabyrgo

Pu skalt verja og halda RIM skadlausu af 6llum kréfum, skadabdtum, tapi eda kostnadi (ad medtdldum, an takmarkana, 16gfraedikostnadi og
utgjéldum) sem fellur & RIM i tengslum vid allar kréfur, 16gsoknir, ddmsurskurdi og orsakir I6gsdkna og varda: (i) brot a einkaleyfum eda
60rum eignarrétti sem verdur vegna pess pess ad Pu sameinar eda notar eitthvad teeki, kerfi eda pjonustu med BIS eda einhvern hluta af
henni, (ii) beetur sem upp koma vegna brota Pinna & einhverju akvaedi pessa samnings, (iii) eerumeidingar, rég, meidyrdi eda brot a
héfundarétti eda 60rum eignarrétti i tengslum vid efni sem Pu sendir med BIS, eda (iv) meidsli, dauda eda eignaskemmdir sem verda vegna
athafna Pinna sem tengjast tilvist, notkun eda notkunarleysi sérhvers hluta af BIS (annad en likams- eda eignatjéon (ad gégnum
undanskildum) sem verdur beinlinis vegna notkunar BIS sem samraemist éllum stréngustum kréfum samkvaemt skilmalum pessa Samnings
og leidbeiningum RIM um notkun BIS). Ekkert Grraedi sem RIM er veitt hér er zetlad ad vera, né skal pad tulkad pannig ad pad atiloki dnnur
urreedi sem RIM hefur samkvaemt I6gum eda venjum eda & 6drum grundvelli. Komi til pess ad pessum Samningi verdi rift samkvaemt 14.
gr., skalt pu borga RIM allan malskostnad, innheimtukostnad og tengdan kostnad, sem RIM hefur greitt eda fallid hefur & RIM vid ad
framfylgja réttindum samkvaemt pessum Samningi (ad medtdldu, en ekki takmarkad vid sima, flutning, hradsendingar og burdargjéld,
kostnad fyrir keypta ranns6knarmenn og sanngjarna greidslu fyrir tima fulltra RIM).

ADd svo miklu leyti sem gildandi neytendal6g i Pinu I6gsagnarumdeemi verda til pess ad ekki er unnt ad beita skadleysisabyrgd eins og
tiltekiod er hér ad ofan, skal eftirfarandi gilda i stadinn: Pu greidir RIM og/eda fyrirteekjum tengdum pvi, allan sanngjarnan og fyrirsjaanlegan
kostnad og bétaabyrgd sem pau bera vegna: (i) brota & einkaleyfum eda 66rum eignarrétti sem kemur til vegna pess ad Pu sameinar eda
notar eitthvad teeki, kerfi eda pjonustu med BIS, eda vegna (ii) krafna sem varda arumeidingar, rog eda brot a héfundarétti eda 6drum
eignarrétti i tengslum vid efni sem PU sendir med BIS.

Ofangreind skadleysisabyrgd skal eiga vid um RIM og tengd fyrirtaeki pess, birgja peirra (par med talda alla adila sem veita pradlausa
pjénustu) og stjérnendur peirra, yfirmenn, starfsmenn og sjalfstaeda verktaka.
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13. Hugverkaréttur

Hvorki PG né nokkur sem kemur fram fyrir pina hond, par med taldir starfsmenn Pinir, 6dlast hugverkarétt eda annan eignarrétt, par med
talinn & o6éapreifanlegri eign, hugverkarétt i idnadi, einkaleyfi, hdnnun, vérumerki, héfundarétt, rétt yfir vidskiptaleyndarmalum eda
seemdarrétt, sem tengist innihaldi pessa seturs, ad medtéldum, &n takmarkana, hugbinad og upplysingar, nema sem er med 60rum heetti
tilgreint sérstaklega i videigandi leyfi eda annars konar gagnkvaemt sampykktum skriflegum samningi sem PU kannt ad hafa gert vid RIM.
Allur réttur sem ekki er sérstaklega veittur hér er askilinn RIM. Pér er adeins veitt leyfi fyrir notkun BIS eins og tilgreint er med skyrum heetti
i pessu skjali, og setrid sem veitir Pér adgang ad BIS er verndad med kanadiskum, bandariskum og alpjédlegum héfundaréttarlégum og
I6gum um einkaleyfi og akveedum alpjodlegra sattmala. PG matt ekki prenta, afrita, fjélfalda, dreifa, breyta eda a nokkurn annan hatt
tvéfalda neinn hugbunad eda annad efni sem Pér er veitt i tengslum vid BIS, i heild eda ad hluta. | pessu akveedi skal "afrita eda fjélfalda”
ekki taka til afritunar sem edlilega verdur til vid rekstur sliks hugbinadar eda vid pad ad tekin eru varaafrit af télvunni eda kerfum par sem
slikur hugbunadur er settur upp, i samraemi vid venjulega vidskiptahaetti. PG hefur ekki rétt til ad fa eda nota frumkdda fyrir hugbinad sem
pér er veittur i tengslum vid BIS, og nema ad pvi leyti sem RIM er sérstaklega undanskilid samkvaemt I6gum fra pvi ad banna pad atheefi,
matt pu ekki hermismida eda taka i sundur véru eda aukablinad sem Pér er veittur i tengslum vid BIS, eda pyda, hermismida, bakpyda eda
taka i sundur, eda med 6drum heetti ad reyna ad komast ad frumkéda hugbunadar sem Pér er veittur i tengslum vid BIS. Pu sampykkir ad
ekkert i pessum Samningi skuli hafa ahrif a rétt eda beitingu Urreeda sem RIM kann ad hafa samkvaemt I6gum sem um pad gilda i pinu
I6gsagnarumdaemi, i tengslum vid verndun hugverkaréttar RIM eda annars eignarréttar, par med talinn hugverkarétt i idnadi, rétt a
Gapreifanlegri eign, einkaleyfi, hdnnun, vérumerki, héfundarétt, rétt yfir vidskiptaleyndarmalum eda seemdarrétt.

14. Brot @ pessum Samningi og Riftun

Ef BIS er notad med heetti sem RIM telur ad brjéti gegn pessum Samningi, ma RIM eda umbodsadili pess gripa til hverra peirra adgerda
sem peir telja videigandi. Til slikra adgerda telst, medal annars, ad efni er fjarlaegt timabundid eda endanlega, Internet sendingar eru siadar
og ao fram fari tafarlaus st6dvun eda lokun & alla eda einhvern hluta af Samskiptapjonustunni (par med talin télvupostpjénusta). RIM skal
ekki bera bétadbyrgd vegna pess konar adgerda. Ofangreindar adgerdir eru ekki einu Urraedi RIM og RIM getur gripid til hvada lagalegra
eda teeknilegra Urreeda sem pad telur videigandi.

RIM askilur sér rétt til ad rannsaka zetlud brot 4 pessum Samningi. PG heimilar hér med RIM ad eiga samstarf vid (1) 16ggaesluyfirvéld vid
rannsékn & grunsemdum um refsivert brot, (2) pridju adila vid rannsokn a athéfnum sem brjéta gegn pessum Samningi og (3) kerfisstjéra
hja Internetpjénustuveitendum, netkerfum og télvuvinnslum til pess ad framfylgja pessum Samningi. Til sliks samstarfs getur talist ad RIM
veiti notandanafn, IP vistfang eda adrar upplysingar sem audkenna big. Pegar einhverri askrift sem P hefur hja RIM er slitid heimilar pa
RIM ad eyda 6llum skram, forritum, gégnum og télvup6stum sem tengjast slikri askrift.

Ef Pa vanefnir eitthvert akvaedi pessa Samnings, BlackBerry Notanda-/Hugbunadarleyfissamnings, eda samnings Pins vid adilann sem
veitir Pér pradlausa pjonustu, ma RIM, auk pess ad hafa &ll dnnur réttindi og Urreedi sem pessi Samningur veitir eda sem pad hefur
samkvaemt Idgum, binda enda a pennan Samning med pvi ad tilkynna pér um pad skriflega. Til "Vanefnda" skulu teljast, an takmérkunar, ef
ekki er farid eftir eda framfylgt einhverju akvaedi eda skilyrdi i pessum Samningi, par med talid, an takmdérkunar skuldbindingarnar i 7. gr. Ef
komid er i veg fyrir ad RIM veiti einhvern hluta eda alla BIS med I6gum, reglugerd, kréfum eda Urskurdi af hvada tagi sem er fra démstdli
eda stjornvaldi, eda ef tilkynning berst fra opinberri stofnun eda deild ad annad hvort RIM eda einhver sem veitir Pjénustu Pridja Adila megi
ekki veita einhvern hluta eda alla Pjénustuna, ma RIM samstundis heetta ad veita BIS an nokkurrar bétadbyrgdar gagnvart Pér. Ekkert i
pessu skjali skal tulkad pannig ad RIM purfi ad fa undanpagu fra einhverjum légum, reglum, reglugerd, eda takmodrkun, eda leita eftir
Urskurdi domsvalda eda ad afryja domsuirskurdi. Par ad auki skilur PU, stadfestir og sampykkir ad RIM ma rifta pessum Samningi an
fyrirvara ef PU stendur ekki vid einhverja skuldbindingu samkvaemt pessum Samningi og/eda ef (1) Pu eda einhver notandi BIS sem Pér er
veitt (eda einhvers hluta af henni) truflar pjénustu RIM vid vidskiptavini eda reksturinn, (2) Pu notar BIS med haetti sem hefur skadleg ahrif &
(eda par sem notkun Pin er skadleg) RIM, vidskiptavini pess eda véru(-ur) og pjénustu og/eda leidir til hnignunar BIS og, medal annars,
adgang ad henni fyrir adra vidskiptavini RIM, (3) Pu notar einhvern hluta BIS, & einhvern hatt i 6samraemi vid leidbeiningarnar sem eru i
vidkomandi notendagégnum eda fremur eda reynir ad fremja gleep eda studlar ad pvi ad gleepur af hvada tagi sem er sé framinn eda annad
atferli sem er 6l6glegt eda sem veldur tjoni, (4) PuU brytur efnislega i baga vid einhvern annan samning sem PU kannt ad hafa gert vid RIM,
par me0 talid, an takmdrkunar, skilmalana i umbudanytjaleyfissamningi (“shrink-wrap” og/eda “clink-wrap”) sem bPu hefur sampykkt vardandi
vorur RIM eda hugbinad eda med 60rum heetti, (5) Pa brytur einhverjar hegdunarreglur eda adrar leidbeiningar sem Pu parft ad fara eftir i
tengslum vid notkun Pina a BIS, eda (6) Pu selur eda framselur, eda reynir ad selja eda framselja BIS eda einhvern hluta af henni an pess
ad fa aour til pess skriflegt leyfi RIM, eda notar eda leyfir notkun BIS til annarra en Pinna personulegu parfa, eda (7) Pu greidir ekki
adilanum sem veitir Pér pradlausa pjonustu i tengslum vid BIS eda fyrir einhverja adra pjonustu sem Pér er veitt fra RIM.

PU sampykkir ad ekkert i pessum Samningi skuli hafa ahrif & rétt eda beitingu Urreeda, ad medtéldum, en ekki takmarkad vid,
bradabirgdaurraedi, eda énnur Urreedi sem RIM kann ad hafa samkveemt I6gum i pinu I6gsagnarumdaemi (saman "Bradabirgdalrreedi"), i
tengslum vid verndun trinadar, hugverkaréttar, eda annan eignarrétt RIM. Fari svo ad Pu rjufir trinad, brjotir & hugverkarétti eda 66rum
eignarrétti RIM og domstoll (eda syslumadur)i Pinu I6gsagnarumdaemi heimilar ekki beitingu Bradabirgdalrreedis, stadfestir pt ad RIM skuli
eigarétt 4 ad fa baetur fra Pér ad upphaed USD 5000 a dag & pvi timabili sem pu ert brotlegur. PU sampykkir ad slik upphaed sé sanngjérn
og videigandi aaetlun & tjoni sem tengist rofi a trinadi, broti a hugverkarétti eda 6rdum eignarrétti RIM.
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15. Tilkynning

Nema annad sé tekid fram i pessum Samningi, skulu allar tilkkynningar eda énnur samskipti samkvaemt honum teljast rétt gerd pegar pau
eru skrifleg og afhent persénulega, med hradboda eda sett i pdst med burdargjaldi greiddu fyrirfram, i abyrgd, med beidni um undirritun
mottakanda og stilad & Pig & heimilisfanginu sem Pu veittir RIM til ad innheimta a og stilad a Research In Motion Limited, 295 Phillip Street,
Waterloo, Ontarié, Kanada N2L 3W8. Til vidbotar framangreindu ma RIM, ef pad kys, senda Pér hvers konar tilkynningu samkvaemt
pessum Samningi med tdlvupdsti. Pu matt lika hafa samband vid RIM & netfangid legalinfo@rim.com.

16. Aframhaldandi Gildi

Skilmalarnir, skilyrdin og abyrgdirnar i pessum Samningi sem aetlad er med merkingu sinni og samhengi ad gilda lengur en efndum Adila,
ad meodtdldum, an takmdrkunar, akveedin i greinum 10, 11,12, 13, 16, 18 og 19 i pessum Samningi, skulu gilda afram milli Adila eftir lok
efnda, riftun eda slit pessa Samnings.

17. Force Majeure

Pratt fyrir 6l 5nnur akvaedi pessa Samnings skal hvorugur Adili teljast vanefna Samninginn takist honum ekki ad uppfylla skyldur sinar af
ors6kum sem telja ma med sanngjérnum haetti ad hann radi ekki vid. Petta dkveedi skal ekki skyra pannig ad pad afsaki ad einhver skylda
sé ekki uppfyllt af hvorum adilanum sem er um ad greida hinum Adilanum samkvaemt pessum Samningi.

18. Log og Lausn Agreiningsmala

Pessi Samningur skal lUta og tulkast med eftirfarandi heetti: (1) Ef PU ert ibdi i Evropusambandinu, skal pessi Samningur lGta og tulkast i
samraemi vid 16g i Englandi og Wales, ad undanskildum lagabalkum um lagaskil. (2) Ef Pu ert ibui i einhverju 6dru I6gsagnarumdaemi i
heiminum, skal pessi Samningur lUta og tllkast i samraemi vid 16g i Ontari6 i Kanada, ad undanskildum lagabalkum um lagaskil, eda (3) ad
svo miklu leyti sem démstélar munu ekki framfylgja t6lulid (2) hér ad framan, skal pessi Samningur lUta og tulkast samkvaemt [6gun sem um
pad gilda i Pinu légsagnarumdaemi. Adilar sampykkja ad samningur Sameinudu pjédanna um alpjédleg lausafjarkaup og Samreemd Lbg
um Télvuupplysingafeerslur i heild sinni undanskilin fra pvi ad eiga vid pennan Samning. Ef Pu (1) ert heimilisfastur & Caymaneyjum eda Pu
notar BIS fra Caymaneyjum, eda (2) byrd i I6gsagnarumdeemi sem ekki er med I6gbundinn héfundarétt i gildi, eda (3) byrd i
I6gsagnarumdaemi par sem 16gin um héfundarétt sem eru i gildi eiga ekki vid um hugbunad, pa, til vidbdtar 6drum skuldbindingum sem Pu
kannt ad hafa samkvaemt I6gum sem um pad gilda i pinu l6gsagnarumdaemi, sampykkir pu sérstaklega ad Héfundareéttarlég Kanada skuli
teljast eiga vid um Pig og notkun Pina a BIS. Oll 4greiningsmal og deilur sem upp koma vegna eda i tengslum vid pennan Samning, eda
brot, slit eda 6gildingu hans, skal leysa endanlega med gerdardomi. Akvordun gerdardomara skal vera endanleg og bindandi fyrir Adilana
(nema um sé ad raeda augljoésa yfirsjon). Akvérdun gerdardomara skal vera skrifleg og rokstudd. Akvordun gerdardémara skal tiltaka ad
kostnadur vid gerdarddomsmedferd sé greiddur af Adilum i peim hlutféllum sem gerdardémari telur videigandi. Ad pvi marki sem slikt er ekki
bannad I6gum i Pinu I6gsagnarumdaemi, skal eftirfarandi gilda um gerdardominn: (i) hann skal fara fram i London, Englandi, (2) um hann
skulu gilda 16g eins og tilgreint er i pessari grein, (ii) hann skal fara fram & ensku, (4) hann skal utklja malid samkveemt Gerdarddémsreglum
Alpjédaverslunarradsins (Reglurnar), og (v) flytja skal malid fyrir einum gerdardémara skipudum i samraemi vid paer Reglur og skulu adilar
sampykkja skipunina innan 30 daga fra pvi han fér fram, ef adilar sampykkja ekki tiinefndan gerdardomara skal hann tilefndur af peim
Forseta Breska télvufélagsins sem er i embeaetti & peim tima pegar 6skad er eftir gerdardémsmedferd (eda Forseta stofnunar sem tekid
hefur vid hlutverki Breska tolvufélagsins), samkveemt beidni annars hvors adilans. Ef akvaedi sidustu setningarinnar hér & undan eru
andstaed I6gum i Pinu Idgsagnarumdaemi skal gerdardomurinn: (1) haldinn i Pinu I6gsagnarumdaemi, (2) um hann skulu gilda radandi l16g
eins og tilgreint er i pessum Kafla, fara fram & ensku, (4) utklja deiluna samkvaemt Reglunum eda gerdardémsreglum sem almennt eru
notadar i Pinu I6gsagnarumdaemi, og (5) flytja skal malid fyrir einum gerdardomara skipudum i samraemi vid gildandi reglur og skulu Adilar
sampykkja skipunina innan 30 daga fra pvi han for fram, takist pad ekki skal hlutlaus pridji adili skipa gerdardémarann. Engan agreining a
milli Adilanna, eda sem tekur til nokkurrar personu annarrar en Pin, ma tengja eda sameina, an fyrirfram skriflegs sampykkis RIM.

SAMKV/ZEMT REGLUGERD RADHERRARADSINS (EBE) NR. 44/2001 FRA 22. DESEMBER, 2000 UM LOGSAGNARUMDZEMI OG
VIDURKENNINGU OG FRAMFYLGNI URSKURDA | EINKA- OG VIDSKIPTAMALUM, ERU AHRIFIN A OUNDANP/EG RETTINDI PiN
(PAR MED TALINN RETTUR SEM VARDAR LEYNDA GALLA) SEM NEYTANDA ENGIN. Pratt fyrir framangreint, hefur RIM rétt til ad
hefja malsékn samkvaemt I6gum eda 6skradum réttarhefdum fyrir hvada démstoli (eda syslumanni) sem er sem hefur 16gsdgu i vidkomandi
mali vegna krafna eda agreinings vardandi: (i) upphaedir sem Pu skuldar i tengslum vid kaup Pin & BIS, og (ii) brot Pitt eda hétun um brot &
greinum4,6,7,8,9, 13 0g 14 i Samningnum. Adilarnir eru einkum sammala um ao ef til &greinings kemur samkvaemt pessum Samningi
og slikan agreining eigi ad leysa fyrir domstélum, skal slikur agreiningur ekki leystur i réttarhaldi med kviddomi.

19. Almenn Akvaedi

Nema annad sé sérstaklega tekid fram i pessum Samningi eru akvaedin i pessu skjali til hagsbéta fyrir Adilana og ekki fyrir neina adra
personu eda adila. Ekk ert samstarfsverkefni, félag, radningarsamband eda umbodsmannasamband verdur til & milli Pin og RIM vegna
pessa Samnings. Réttindaafsal hvors Adila vegna vanefnda hins Adilans skal ekki teljast aframhaldandi réttindaafsal vegna
slikra vanefnda né réttindaafsal vegna neinna annarra vanefnda. Efndir RIM & pessum Samningi er med fyrirvara um gildandi16g og
malarekstur og ekkert i pessum Samningi veitir undanpagu fra rétti RIM til ad fara eftir beidbnum eda kréfum stjérnvalds, domstéls og
I6ggeesluyfirvalda sem tengjast notkun pinni & BIS. RIM mé framselja pennan Samning an pess ad tilkynna Pér um pad. Pu matt ekki
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framselja pennan Samning an pess ad hafa adur fengio til pess skriflegt sampykki RIM (slikt sampykki méa neita ad veita eda skilyrda eftir
pvi sem RIM kys). RIM er heimilt ad sinna beint éllum skyldum sem sinna a samkvaemt pessum samningi eda ma lata verktaka sina eda
undirverktaka sinna sumum skyldum eda 6llum. Ef akvedid er ad einhver hluti pessa Samnings sé égildur eda 6framfylgjanlegur samkvaemt
videigandi I6gum, ad medtdldum en ekki takmarkad vid ofangreindar abyrgdarundanpagur og takmarkanir & bétadbyrgd, pa skal pad
lakvaedi gilda sem unnt er ad framfylgja og sem likast er upphaflegum tilgangi 6gilda og 6framfylgjanlega akvaedisins og énnur akvaedi
Samningsins skal gilda afram 6breytt. Ef ekki er annad tekid fram i pessum Samningi, er pessi Samningur allur samningurinn & milli Pin og
RIM hvad vardar BIS og hann tekur vid 6llum fyrri eda samtimis samskiptum og tilbodum, hvort sem pau eru rafreen, munnleg eda skrifleg &
milli Pin og RIM vardandi BIS. Prentada Gtgafu af pessum Samningi og sérhverja tilkynningu sem veitt er a rafraenu formi mé leggja fram i
lagalegum eda stjornsyslulegum malarekstri sem byggir & eda vardar pennan Samning til jafns vid og had sému skilyrdum og énnur
vidskiptaskjol og skrar sem upphaflega voru buin til og geymd a prentudu formi.
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