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" BlaCKB er fy Contrato de Servicos BlackBerry via Internet ao Usuario Final

O Contrato de Licenca de Software BlackBerry ao Usuario Final é estabelecido abaixo. Se vocé nao puder ler
o contrato inteiro em seu diapositivo BlackBerry Handheld sem fio (“wireless”), por qualquer motivo, ele estara
disponivel em http://www.blackberry.com/go/legaleula. Verifique se leu o contrato inteiro cuidadosamente
antes de aceité-lo clicando em “Sim" abaixo.

AO CLICAR ABAIXO EM “CONCORDO”, VOCE CONCORDA EM SE SUBMETER AOS TERMOS DO
CONTRATO DE SERVIGCOS BLACKBERRY VIA INTERNET AO USUARIO FINAL E DO CONTRATO DE
LICENGA DE SOFTWARE BLACKBERRY AO USUARIO FINAL, E RECONHECE QUE LEU,
COMPREENDEU E CONCORDA EM CUMPRIR E SE OBRIGAR A TODOS OS TERMOS, CONDIGOES E
AVISOS CONTIDOS OU MENCIONADOS NESSES CONTRATOS, E QUE VOCE TEM PODERES PARA
FAZE-LO. SE VOCE NAO CONCORDAR EM SE OBRIGAR LEGALMENTE AOS TERMOS E CONDIGOES
DESSES CONTRATOS, CLIQUE EM “NAO CONCORDO” ABAIXO.

SE VQCE FOR UM CONSUMIDOR, ALGUMAS DISPOSICOES DESTE CONTRATO NA~O SE APLICAM A
VOCE. ESTE CONTRATO NAO AFETA SEUS DIREITOS PREVISTOS EM LEI QUE NAO POSSAM SER
MODIFICADOS POR CONTRATO, NA MEDIDA EM QUE TAL MODIFICACAO SEJA ESPECIFICAMENTE
PROIBIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL.

1. Informacdes sobre Research in Motion Limited (“RIM”) e Servicos BlackBerry via Internet ou
qualquer produto ou servico correlato (“BIS”)

Nome e endereco do Research In Motion Limited (“RIM”)

fornecedor de servico: 295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada, N2L 3W8
Contato: legalinfo@rim.com

Descricao do Servico: O BIS e o BlackBerry Mail permitem a Vocé:

e Criar uma conta de e-mail via Internet, que pode ser usada
como endereco de e-mail independente com certa
funcionalidade BlackBerry Handheld sem fio (“wireless”);

O BIS também permite a Vocé a:

e Ter acesso a certa funcionalidade BlackBerry Handheld
wireless para determinadas contas ISP existentes ou outras
contas de e-mail que permitam agregagéo de e-mail de
terceiros;

e Ter acesso a websites da Internet por meio do Servico
BlackBerry de Browsing a partir de determinadas
funcionalidades BlackBerry Handheld wireless.

Se vocé se subscreveu ao BlackBerry Mail da RIM, nesse caso, as

BIS EUA Global (Portuguese) 012207 (Global Version 082505)


http://www.blackberry.com/go/legaleula
mailto:legalinfo@rim.com

seguintes disposicoes adicionais desta Seg¢éo 1 aplicam-se:

e Todas as referéncias neste Contrato (exceto nesta secéo de
Descricao de Servigo acima) a “BIS” ou “BlackBerry Internet
Service” serdo interpretadas como referéncias ao BlackBerry
Mail;

e O BlackBerry Mail; ndo oferece acesso a Servigos de
Terceiros e ao Servico de Conexao a Internet da RIM
(Internet Connection Service - ICS) e, portanto, as
disposicoes deste Contrato que se referem a Servigos de
Terceiros e ICS nao se aplicardo a Vocé se Vocé for
assinante do BlackBerry Mail.

Preco do BIS, incluindo Nenhum pagamento sera feito diretamente a RIM; todos os
impostos e custos de entrega:  pagamentos referentes ao BIS serao feitos ao Seu fornecedor de
servigos wireless.

Garantias pdés-venda: O BIS é fornecido no estado em que se encontra, sem garantia
de nenhuma natureza.

Direito de cancelamento: Vocé pode suspender o recebimento do BIS a qualquer tempo.

Duracao do Contrato no caso Este Contrato ndo tem validade predeterminada. A RIM fornecera

de contratos de prestacao de aviso com pelo menos 30 dias de antecedéncia antes de suspender

servicos: a oferta do BIS, salvo em determinadas circunstancias, conforme
estabelecido neste Contrato, quando a RIM poderd rescindi-lo
mediante aviso com menos de 30 dias de antecedéncia.

Servico ou suporte pés-venda: A RIM nao fornece servigo ou suporte direto pds-venda. Contate
seu fornecedor de servigos wireless a respeito de servigos e suporte
pds-venda.

2. Aceitacao dos Termos

O presente Contrato de Servigos BlackBerry via Internet ao Usuario Final (“Contrato”) constitui o acordo legal
entre Vocé e RIM (coletivamente “Partes” e individualmente “Parte”). AO CLICAR ABAIXO EM
“CONCORDO”, VOCE CONCORDA EM SE SUBMETER AOS TERMOS DO CONTRATO DE SERVICOS
BLACKBERRY VIA INTERNET AO USUARIO FINAL E CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE
BLACKBERRY AO USUARIO FINAL, E RECONHECE QUE LEU, COMPREENDEU E CONCORDA EM SE
OBRIGAR E CUMPRIR TODOS OS TERMOS, CONDIGOES E AVISOS CONTIDOS OU MENCIONADOS
NESSES CONTRATOS, E QUE VOCE TEM PODERES PARA FAZE-LO. SE VOCE NAO CONCORDAR EM
SE OBRIGAR LEGALMENTE AOS TERMOS E CONDICOES DESSES CONTRATOS, CLIQUE ABAIXO EM
“NAO CONCORDO”. Se Vocé ndo concordar em se obrigar aos termos deste Contrato (inclusive dos
documentos aqui mencionados), ndo existira nenhum acordo entre Vocé e a RIM, sendo que a RIM néo terd
nenhuma obrigacao de fornecer o BIS ou qualquer produto ou servico correlato a Vocé. Se Vocé tiver duvidas
a respeito dos termos deste Contrato, favor contatar a RIM em www.blackberry.com. Ao fornecer a Vocé o
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devido aviso, inclusive ao introduzir uma nova versao nas paginas da Web associadas ao BIS, a RIM reserva-
se o direito de fazer alteracGes ao presente Contrato e recomenda a Vocé examinar regularmente os termos
disponibilizados por meio do site. Vocé concorda, ainda, que Seu uso continuo do BIS constitui Sua aceitagao
aos termos deste Contrato, inclusive de suas alteracoes.

Vocé consente na utilizagdo de um contrato eletrénico que regera Seu uso do BIS. Vocé concorda
expressamente em receber todos 0s avisos aqui previstos na forma eletrénica, ressalvando-se, entretanto,
que este consentimento podera ser retirado a qualquer tempo por meio de contato com a RIM no enderego
eletrénico acima estabelecido (embora, em algumas situacdes, a RIM possa nao ter outros meios de fornecer
avisos a Vocé, e, sendo assim, Sua solicitagdo para nao receber avisos na forma eletrénica podera resultar
no cancelamento de Sua conta).

As partes concordam expressamente que o cumprimento integral dos termos do presente Contrato e a
solugao de controvérsias serao conduzidos no idiomainglés. Se a tradugao deste Contrato em qualquer outro
idioma for exigida por lei, a versdo em inglés prevalecera na medida em que haja conflito ou discrepancia no
significado entre a versao em inglés e qualquer versao traduzida. Se este Contrato for fornecido a Vocé em
outro idioma que nao o inglés, a RIM tera assim procedido apenas para Sua comodidade. Se Vocé estiver
situado(a) no Canad4, as partes desejam expressamente que este Contrato e/ou quaisquer documentos
correlatos sejam redigidos em outro idioma que n&o o francés. Si vous étes situé au Canada, il est de la
volonté expresse des parties que le présent contrat et/ou tous les documents qui s’y rattachent soient rédigés
dans une langue autre que le frangais.

3. Permissao para a Coleta de Informagoes e Privacidade

MEDIANTE O FORNECIMENTO DE INFORMAQOES PESSOAIS A RIM, DE ACORDO COM ESTE
CONTRATO, INCLUINDO SEM LIMITAGAO SEU NOME, ENDERECO E NUMERO DE TELEFONE, VOCE
CONSENTE COM A COLETA, O PROCESSAMENTO, A TRANSMISSAO, O USO, A RETENgAO EA
DIVULGACAO DE TAIS INFORMAGOES PELA RIM E SUAS AFILIADAS, NO CANADA E/OU NOS
ESTADOS UNIDOS, PARA QUALQUER FINALIDADE ESTABELECIDA NA POLITICA DE PRIVACIDADE
DA RIM. NO CASO DE ESTE LINK NAO ESTAR FUNCIONANDO, A POLITICA DE PRIVACIDADE
TAMBEM SE ENCONTRA DISPONIVEL NO WEBSITE DO BIS. ALEM DISSO, SE VOCE UTILIZAR O BIS
PARA ACESSAR E ENVIAR E-MAILS DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE TERCEIROS, TAIS
COMO AMERICA ONLINE OU YAHOO! (“SERVICOS DE TERCEIROS”) VOCE AUTORIZARA ARIM A
UTILIZAR E ARMAZENAR SUAS INFORMACOES PESSOAIS REFERENTES AOS SERVICOS DE
TERCEIROS PELO TEMPO QUE A RIM JULGAR NECESSARIO (MAS NAO ALEM DO PERIODO
PERMITIDO PELA LEGISLAGCAO APLICAVEL), INCLUSIVE NOME DE USUARIO, SENHA E E-MAILS,
COM A UNICA FINALIDADE DE FORNECER A VOCE E-MAILS DO PRESTADOR DE SERVICOS DE
TERCEIRO POR MEIO DO SERVICO BIS. As informagdes retidas pela RIM sobre Vocé poderdo ser
revistas, corrigidas ou editadas por Vocé mediante contato com a RIM na localidade aqui especificada
(embora em algumas situagdes a remocao de determinadas informagdes possa nao ser tecnicamente viavel e
Sua conta possa ser cancelada em decorréncia de Sua solicitagdo para que tais informagdes sejam
deletadas).

4. Vigéncia e Outros Contratos
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Este Contrato entrard em vigor mediante a entrega do BIS a Vocé e terminara mediante (a) a expiragdo ou
rescisdo de Seu(s) contrato(s) com a RIM ou fornecedores de servigos de terceiros que prestarem servicos
de suporte ao BIS a Vocé, conforme aplicavel, (b) expiragdo ou rescisdo de Seu Contrato de Licenca de
Software/Usuario Final BlackBerry com a RIM ou (c) rescisao do presente Contrato, conforme as disposi¢des
aqui previstas, o0 que ocorrer primeiro.

A RIM reserva-se o direito de suspender ou modificar o BIS a qualquer tempo, mediante aviso a Vocé em
tempo razoavel. Considerando que o BIS é fornecido a Vocé sem pagamento direto a RIM, Vocé concorda
expressamente que a capacidade da RIM de suspender ou modificar o BIS a qualquer tempo € pertinente.
COMO PRE-CONDIGAO AO USO DO BIS, VOCE DEVE SER UMA PARTE EM SITUACAO REGULAR EM
CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE/USUARIO FINAL BLACKBERRY VALIDO E EM VIGOR COMA
RIM, DEVENDO AINDA SER PARTE EM SITUACAO REGULAR EM CONTRATO VALIDO E EM VIGOR
COM A RIM OU FORNECEDOR DE SERVICOS DE TERCEIROS EM RELACAO AOS SERVICOS COM
SUPORTE BIS, CONFORME APLICAVEL. SE VOCE NAO FOR UMA PARTE EM SITUAGAO REGULAR
TANTO EM CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE/USUARIO FINAL BLACKBERRY, VALIDO E EM
VIGOR, COM A RIM, COMO EM CONTRATO VALIDO E EM VIGOR COM A RIM OU FORNECEDOR DE
SERVICOS DE TERCEIROS EM RELAGCAO AOS SERVICOS COM SUPORTE BIS, CONFORME
APLICAVEL, O BIS PODERA SE TORNAR INACESSIVEL A QUALQUER TEMPO, SEM AVISO.

Salvo na medida em que for especificamente vedado pela legislacdo aplicavel em Sua jurisdigdo, Vocé
concorda em ser regido por todos os termos e condi¢des adicionais que possam ser aplicaveis a Vocé em
decorréncia de Seu acesso, navegacao ou uso deste site BIS, estejam os mesmos contidos neste site BIS ou
em contrato em separado com a RIM. Na hip6tese de haver conflito entre este Contrato e tais termos e
condicdes adicionais, este Contrato prevalecera no que se referir ao conflito. Além disso, Vocé concorda em
cumprir os termos e as condi¢gées do Contrato de Licenca de Software/Usuario Final BlackBerry celebrado
entre Vocé e a RIM em relagédo ao uso do software RIM em seu equipamento handheld sem fio (“wireless”) e
qualquer outro software fornecido a Vocé, bem como os termos e as condi¢des de qualquer outro acordo
celebrado entre Vocé e a RIM, e entre Vocé e seu fornecedor de servigos sem fio (“wireless”), sendo que
nenhuma disposig¢ao aqui contida isentara Vocé de suas obrigagtes estabelecidas nesses contratos. VOCE
RECONHECE E CONCORDA QUE A RIM APENAS FORNECE O BIS ENAO TEM CONTROLE SOBRE OS
SERVICOS DA INTERNET OU AS ATIVIDADES REFERENTES AOS SERVICOS SEMFIO (“WIRELESS”)
DO FORNECEDOR DE SERVICOS SEM FIO (“WIRELESS”), OS QUAIS SAO DA EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DESSE FORNECEDOR DE SERVICOS SEM FIO (“WIRELESS”).

5. Servicos de Terceiros, Informacodes e Links

O BIS podera acessar Servigos de Terceiros e o Site de Servigcos BlackBerry da Internet também podera
conter links a sites de terceiros na Web (“Sites Linkados”), e podera incorporar informagdes obtidas de
terceiros (“Informagdes de Terceiros”). Adicionalmente, o BIS poderd incluir o Servigo da RIM de Conexao
com a Internet (“ICS”), que permite a Vocé navegar pelo conteido da Web a partir de Seu equipamento
handheld sem fio (“wireless”), e podera fornecer acesso a Servigos de Terceiros, Sites Linkados, Informagdes
de Terceiros e outros sites da Web nao relacionados (“Outros Sites”). Nenhuma disposicao aqui estabelecida
autoriza o uso de, ou acesso a, Servigos de Terceiros, Sites Linkados, Informacdes de Terceiros e Outros
Sites, sendo que a RIM de nenhum modo garante que o BIS permitira 0 acesso a Servigos de Terceiros, Sites
Linkados, Informagdes de Terceiros e Outro Sites. OS SERVICOS DE TERCEIROS, SITES LINKADOS,
INFORMAQC)ES DE TERCEIROS E OUTROS SITES NAO ESTAO SOB CONTROLE DA RIME A RIMNAO
E RESPONSAVEL POR conteudos, utilizagdo ou desempenho de Servigos de Terceiros, Sites Linkados,
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Informacdes de Terceiros e Outros Sites, inclusive no que se refere a precisao, respeito a direitos autorais,
legalidade, decéncia, links ou qualquer outro aspecto dos Servigos de Terceiros, Sites Linkados, Informagdes
de Terceiros e Outros Sites. A RIM também nao é responsavel por nenhuma forma de transmissao recebida
ou feita por meio de Servigos de Terceiros, Sites Linkados e Outros Sites, nem sera responsavel caso os
Servigos de Terceiros, Sites Linkados e Outros Sites ndo estiverem funcionando adequadamente ou
conforme as Suas expectativas. A RIM fornece tais links e informacdes a Vocé apenas para Sua comodidade,
sendo que a incluséo de qualquer link ou Informacao de Terceiros ndo implica aprovagéo da RIM ao site ou
qualquer associagdo com seus operadores. Vocé é responsavel por examinar e cumprir as declaragdes de
privacidade e condi¢cdes de uso constantes dos Sites Linkados e Outros Sites e por cumprir quaisquer
contratos com terceiros que Vocé possa ter em relagdo aos Servigos de Terceiros.

Todos os Servicos de Terceiros oferecidos para uso com o BIS sao fornecidos a Vocé por meio de Seu(s)
fornecedor(es) de servigcos de terceiros e estarao sujeitos ao acordo entre Vocé e o(s) fornecedor(es) de
servicos de terceiros. SALVO NA MEDIDA EM QUE FOR ESPECIFICAMENTE PROIBIDO PELA
LEGISLAGAO APLICAVEL EM SUA JURISDICAO, A RIM NAO TERA NENHUMA RESPONSABILIDADE
PERANTE VOCE, OU TERCEIROS QUE RECLAMAREM PORVOCE OU EM SEU NOME, POR QUALQUER
QUESTAO RELATIVA A SERVICOS DE TERCEIROS, SITES LINKADOS, OUTROS SITES E
INFORMACOES DE TERCEIROS, INCLUINDO SEM LIMITACAO A PRECISAO, TEMPESTIVIDADE OU
DISPONIBILIDADE ININTERRUPTA DE TAIS SERVICOS DE TERCEIROS OU INTEROPERABILIDADE
CONTINUA DOS SERVICOS DE TERCEIROS COM O BIS.

Quaisquer negociagbdes com terceiros conduzidas por meio do BIS, dos Servigos de Terceiros, Sites Linkados
e Outros Sites, inclusive a entrega e 0 pagamento de mercadorias e servigos, e quaisquer outras condi¢cdes,
garantias ou declarag¢des associadas a tais negociagoes, sao exclusivamente entre Vocé e tais terceiros. A
RIM n&o se compromete ou responsabiliza por nenhuma parcela dessas negociagoes.

6. Obrigacoes Relativas ao Uso

EM CONTRAPARTIDA AO USO QUE VOCE FIZER DO BIS, VOCE CONCORDA EM: (A) FORNECER
INFORMACOES VERIDICAS, PRECISAS, ATUAIS E COMPLETAS A SEU RESPEITO, CONFORME
SOLICITADO PELA RIM, INCLUSIVE, ENTRE OUTRAS, INFORMACOES SOBRE SUA CONTA E
COBRANGCA (SENDO TAIS INFORMAGOES CONSIDERADAS COMO “DADOS PESSOAIS”) E (B)
MANTER E PRONTAMENTE ATUALIZAR OS DADOS PESSOAIS A FIM DE MANTE-LOS
VERDADEIROS, PRECISOS, ATUAIS E COMPLETOS. SE VOCE FORNECER INFORMAGOES FALSAS,
IMPRECISAS, DESATUALIZADAS OU INCOMPLETAS, OU SE A RIM TIVER MOTIVOS RAZOAVEIS
PARA SUSPEITAR QUE TAIS INFORMAGCOES SEJAM FALSAS, IMPRECISAS, DESATUALIZADAS OU
INCOMPLETAS, A RIM TERA DIREITO DE SUSPENDER OU CANCELAR O BIS E NEGAR QUALQUER
UTILIZAGAO, NO PRESENTE OU NO FUTURO, DOS SERVICOS RIM (OU QUALQUER PARCELA DOS
MESMOS). VOCE RECONHECE QUE A CAPACIDADE DA RIM DE FORNECER O BIS DEPENDE DO
FORNECIMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS A RIM E QUE SUA FALHA EM FORNECER DADOS
PESSOAIS VERDADEIROS, PRECISOS, ATUAIS E COMPLETOS A RIM PODERA RESULTAR EM
ATRASO OU NAO EXECUCAO DO BIS, SEM QUE RIM TENHA NENHUMA RESPONSABILIDADE POR
ISSO.

Vocé é responsavel por todas as atividades empreendidas por Vocé ao usar o BIS, inclusive, entre outras,

utilizacao de e-mail. Todas essas atividades sdo por Sua conta e risco. Vocé nao usara nem permitira que
outros usem o BIS ou quaisquer servigos RIM fornecidos a Vocé de maneira ou com finalidade contraria a
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este Contrato. Na hipotese de Vocé acessar outras redes ou outros recursos de informatica, Vocé concordara
em observar suas respectivas politicas de uso. Vocé é responsavel por todas as atividades que ocorrerem
sob Sua senha ou conta e mantera Sua(s) senha(s) em segredo. Vocé comunicara imediatamente a RIM
qualquer uso nao autorizado de Sua senha ou conta ou qualquer outra quebra de seguranga. Vocé nao
interrompera o funcionamento do site nem obtera a senha de outro usuario e tampouco agira de modo a
interferir no uso do site por outrem. Vocé néao distribuira de nenhum modo qualquer programa de computador
que danifique, interfira prejudicialmente, intercepte clandestinamente ou exproprie qualquer sistema, dado ou
informagéao pessoal.

O BIS nao se destina ao uso por criancas. Vocé declara expressamente ter pelo menos 18 anos de idade, ou
ter atingido a maioridade especifica de Sua jurisdi¢cao, o que for maior. No caso de Vocé, na qualidade de
tutor(a) legal, desejar permitir que Seu filho use o BIS, Vocé reconhece que Seu filho tera permissao para
acessar o BIS, incluindo sem limitagéo e-mail e recursos de pesquisa na Web por meio do ICS, se aplicavel,
mas que nao obstante Vocé permanecera responsavel pelo uso e acesso de Seu filho ao BIS. Vocé
reconhece, ainda, que, na qualidade de tutor(a) legal, é de Sua responsabilidade determinar se o uso do BIS
e/ou o conteudo transmitido por meio do BIS é apropriado ao Seu filho.

Vocé é exclusivamente responsavel pela escolha, implementacdo e desempenho de todo e qualquer
equipamento, software e equipamento de telecomunicacoes e servigcos de terceiros (inclusive, entre outros,
conectividade a Internet para sistemas de e-mail e servigos sem fio (“wireless”) usados em relagao ao BIS).
Vocé é responsavel por garantir que o sistema de e-mail e 0 computador com o qual Vocé escolher operar o
BIS atende aos padrées minimos da RIM para interoperabilidade, inclusive, entre outros, velocidade de
processamento, requisitos de memoria, a escolha do servidor de e-mail e software do cliente e o uso de
acesso dedicado a Internet para acessar e-mail via Internet.

Vocé concorda que se Vocé transferir sua participacao no BIS sem que o recebedor tenha previamente obtido
a autorizagao escrita da RIM para tal transferéncia e sem que tal recebedor concorde em assumir todas as
Suas obrigacdes previstas neste Contrato (inclusive no que se refere a eventuais alteragoes feitas de tempos
em tempos), Vocé permanecerd responsavel nos termos deste Contrato.

7. Proibicoes de Uso

Vocé concorda que ndo usara o BIS de nenhuma maneira que possa danificar, desabilitar, sobrecarregar ou
prejudicar este site e/ou quaisquer servigos da RIM (ou a(s) rede(s) conectada(s) a este site ou tais servigos)
ou interferir no uso e fruicao do BIS e/ou outros servicos da RIM por outrem. Vocé nao tentara obter acesso
nao autorizado ao BIS e/ou servigo RIM, outras contas, sistemas de computador ou redes conectadas ao BIS
ou acessadas por meio do BIS, por meio de “hacking”, “password mining” (programas hacker ou
armazenamento de senhas) ou outros meios. Vocé nao obtera, nem tentara obter, nenhum material ou
informagé&o por quaisquer meios que nao tenham sido intencionalmente colocados a Sua disposi¢éo por meio
do BIS.

O BIS inclui servigos de e-mail e/ou outros recursos de comunicagao ou mensagem destinados a permitir que
Vocé se comunique com os outros (coletivamente “Servigos de Comunicacao”.). Vocé concorda em utilizar os
Servigcos de Comunicagao somente para postar, enviar e receber mensagens e materiais que sejam
apropriados e, quando aplicavel, que se relacionem com um Servico de Comunicagdo em particular. Como
exemplo, e ndo como limitagcao, Vocé concorda que ao utilizar um Servigo de Comunicagao, Vocé nao ira:
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e Usar o Servico de Comunicagdo para pesquisas, concursos, piramides, correntes, cartas contendo
propaganda, spamming ou qualquer mensagem duplicativa ou n&o solicitada (comercial ou de outra
natureza).

¢ Difamar, ofender, embaracar, atacar, ameagar ou de outro modo violar os direitos (tais como direitos de
privacidade e publicidade) de outrem.

e Publicar, postar, transferir, distribuir ou disseminar assuntos, nomes, materiais ou informacgdes impréprios,
profanos, difamatorios, infratores, obscenos, indecentes ou ilicitos.

e Transferir, postar, enviar por e-mail, transmitir ou de outro modo tornar disponivel qualquer material que
Vocé nao tenha direito de colocar a disposi¢ao, nos termos da lei ou em virtude de obrigagdes contratuais ou
fiduciarias (tais como software protegido pelas leis de propriedade intelectual, informagdes privilegiadas,
informacbes de direito exclusivo ou confidenciais que venham a ser de Seu conhecimento ou sejam
divulgadas a Vocé como parte de relacionamentos de trabalho ou conforme previsto em acordos de
confidencialidade).

e Transferir, postar, enviar por e-mail, transmitir ou de outro modo tornar disponivel qualquer material que
contenha virus ou quaisquer outros codigos, arquivos ou programas de computador destinados a interromper,
destruir ou limitar o funcionamento de qualquer software ou hardware de computador ou equipamento de
telecomunicacgées, inclusive, sem limitacdo, cavalos de trdia, “worms”, bombas ldgicas, “cancelbots” ou
arquivos corrompidos.

e Postar, publicar, modificar, transmitir, reproduzir ou de qualquer modo distribuir informacgao, software ou
outros materiais ou ferramentas destinados a comprometer a seguranga dos Servicos de Comunicacgao,
servigos de rede ou telecomunicacao da RIM.

e Fazer propaganda ou se oferecer para vender ou comprar mercadorias ou servigos com fins comerciais,
salvo se as normas e politicas de tais Servigos de Comunicagao especificamente permitirem tais mensagens.
e Baixar qualquer arquivo postado por outro usuario de um Servico de Comunicacao que Vocé saiba, ou
razoavelmente deveria saber, que nao pode ser legalmente distribuido de tal maneira.

e Falsificar ou deletar qualquer cabegalho de e-mail, atribuicdo ao autor, aviso legal ou outro aviso apropriado
ou designagao ou roétulo de origem ou fonte de e-mail, software ou outro material, com a finalidade de
encobrir a origem de tal e-mail, software ou material.

e Restringir ou impedir qualquer outro usuario de usar e fruir dos Servicos de Comunicagéo, ou criar uma
carga excepcionalmente pesada sobre o0s Servigos de Comunicagao, como pela geragao de niveis de trafego
suficientes para impedir a capacidade de terceiros de enviar ou recuperar informacgoes.

e Violar qualquer codigo de conduta ou outras diretrizes que venham a ser aplicaveis a qualquer Servico de
Comunicagéo.

e Colher ou de outro modo coletar informagdes sobre outrem, inclusive enderecos de e-mail, sem a
autorizagao prévia, por escrito, dos proprietarios de tais informagoes.

e Revender qualquer dos Servigos de Comunicagéao ou utilizar os Servicos de Comunicag¢ao de outro modo
qgue nao para Seus proprios fins pessoais. Sem limitagdo do acima exposto, Vocé concorda que nao utilizara
os Servigos de Comunicacgao para fornecer acesso a Internet ou qualquer outra caracteristica dos Servigos de
Comunicacao a terceiros.

e Violar quaisquer leis ou normas aplicaveis.

e Fazer passar por qualquer pessoa ou entidade ou fazer declaragdes falsas ou de outro modo distorcer Sua
afiliagcdo com uma pessoa ou entidade ou, ainda, criar uma falsa identidade para enganar os outros.

e Cometer, ou tentar cometer, um crime ou facilitar o cometimento de um crime ou de outros atos ilegais ou
criminosos.

Salvo na medida em que for especificamente proibido pela lei aplicavel em Sua jurisdi¢céo, Vocé pagara a RIM
e/ou suas afiliadas todos os custos e obrigacdes legais que sejam previsiveis e razoaveis que as mesmas
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venham a incorrer em decorréncia de Seu descumprimento de quaisquer restrigbes indicadas nos tdpicos
acima ou de Suas demais obrigacdes previstas nesta Clausula.

A RIM reserva-se o direito de, mas ndo se obriga a, revisar o material introduzido ou enviado por meio de um
Servico de Comunicagao, podendo remover quaisquer materiais, a seu exclusivo critério.

A RIM reserva-se o direito de, a qualquer tempo, divulgar qualquer informagéo, inclusive dados pessoais
sobre Vocé, conforme a RIM julgar necessario para atender a qualquer lei aplicavel, regulamento, processo
judicial ou solicitacdo de autoridade policial, reguladora, governamental ou de servico de seguranca.

Seja sempre cauteloso(a) ao dar qualquer informacao pessoalmente identificavel sobre Si mesmo(a) ou Seus
filhos em qualquer Servigo de Comunicagdo. A RIM n&o controla nem endossa o conteudo, as mensagens ou
informacgbes encontradas em qualquer Servico de Comunicacao e, portanto, a RIM se isenta de qualquer
responsabilidade em relagdo aos Servicos de Comunicagdo e quaisquer atos decorrentes de Sua
participagdo em qualquer Servigo de Comunicagao.

Os materiais introduzidos ou enviados por meio de um Servico de Comunicagédo poderao estar sujeitos a
limitacées de tamanho, utilizacado, reprodugéao, disseminagao ou outras exigéncias por parte da RIM ou de
terceiros, inclusive, entre outros, de terceiros que fornecam Servigos de Terceiros a Vocé. Vocé reconhece
qgue essas limitacoes poderao se aplicar ao Seu uso do BIS e/ou dos Servigos de Terceiros, e Vocé sera
responsavel pelo cumprimento de tais limitagdes caso Vocé introduza ou envie tais materiais.

8. Uso Internacional

Ja que o BIS podera ser acessado em ambito global, se Vocé optar por acessar este site de outras
localidades fora dos Estados Unidos, Canada ou de um Estado Membro da UE, Vocé o fara por Sua préopria
iniciativa e sera responsavel pelo cumprimento de todos os controles de uso, leis e regulamentos locais
aplicaveis, inclusive os relativos a transmissao de dados técnicos exportados do ou importados ao Canada ou
pais onde Vocé reside. Ndo obstante o acima exposto, a RIM ndo faz nenhuma declaracéo de que o BIS seja
apropriado ou esteja disponivel para uso em localidades fora dos Estados Unidos, Canada ou Estado
Membro da EU, conforme aplicavel. O uso do BIS para acessar dados ou conteldo cujo acesso seja ilegal
nos termos da legislacao do territério no qual o BIS seja acessado fica proibido nos termos deste Contrato.

9. Uso de Servicos de E-mail

Vocé concorda que a RIM podera estabelecer limites, inclusive por meio de aviso fornecido no website BIS,
em relacdo ao uso de quaisquer servicos (inclusive Servicos de Comunicacdo e servicos de e-mail)
oferecidos neste site BIS, inclusive, sem limitagdo, o numero maximo de dias que as mensagens de e-mail
ficarao retidas pelo BIS, o niumero maximo de mensagens de e-mail que poderao ser enviadas ou recebidas
por uma conta no BIS, o tamanho maximo de uma mensagem de e-mail que podera ser enviada ou recebida
por uma conta no BIS, o espa¢co maximo em disco a ser distribuido nos servidores da RIM em seu nome e 0
numero maximo de vezes e o tempo que Vocé podera acessar o BIS em um determinado periodo. A RIM
reserva-se o direito de modificar as limitacées acima mediante o devido aviso a Vocé. A RIM envidara
esforgos razoaveisa fim de notificar Vocé no prazo de 30 dias, quando for tecnicamente viavel, ou de outro
modo notificard Vocé assim que possivel.

Salvo na medida em que for especificamente proibido pela legislagdo aplicavel em Sua jurisdigdo, Vocé
concorda que a RIM ndo tem nenhuma responsabilidade sobre a remocdo, corrupcao ou falha no
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armazenamento de quaisquer mensagens ou outros conteudos mantidos ou transmitidos pelo BIS. Vocé
reconhece que a RIM reserva-se o direito de deletar, sem avisar Vocé, contas que estejam inativas por
extenso periodo de tempo. A RIM recomenda que Vocé faca regularmente (pelo menos diariamente) backup
de todos os e-mails e outros conteudos que sejam importantes para Vocé em relagdo ao BIS, uma vez que
dados podem ser facilmente perdidos.

A RIM empregara o devido cuidado e conhecimento técnico no fornecimento dos Servigos de Comunicagao,
mas nao pode e nado ira garantir que os Servicos de Comunicagdo serdo continuos, ininterruptos,
tempestivos, seguros ou isentos de erros. Por exemplo, a RIM precisa periodicamente corrigir erros, instalar
atualizacoes e fazer diagnéstico e manutengao geral do BIS, o que limitara a capacidade da RIM de fornecer
os Servicos de Comunicacao. A RIM também precisa ser capaz de fazer manutencao de emergéncia ou
suspender 0 acesso ao BIS e a seus servidores.

Além dos termos e condi¢des aqui estabelecidos, Vocé concorda que: (a) ndo continuara a enviar e-mail
comercial a um destinatario que tenha solicitado que Vocé interrompa tal comunicagao; (b) ndo encaminhara
nem propagara cartas-corrente de qualquer tipo (inclusive pedidos de caridade ou abaixo-assinados), quer o
destinatario deseje ou nao receber tais correspondéncias; (c) nao ira encher intencionalmente um usuario,
servidor, conta ou site com numerosas e pesadas mensagens de e-mail; e (d) ndo forjara informagdes de
cabecalho.

A RIM proibe o uso de contas ou conexdes de rede para a coleta de respostas de mensagens enviadas de
qualquer outro provedor que viole os termos e as condi¢des de uso aqui especificados ou do provedor de
origem.

Salvo na medida em que for especificamente proibido pela legislagdo aplicavel em Sua jurisdicdo, Vocé
pagara a RIM e/ou as suas afiliadas todos os custos pertinentes e estimados que venham a ser incorridos em
decorréncia de Seu descumprimento de qualquer de Suas obrigacdes previstas nesta Clausula.

10. Garantia Limitada

A LEGISLAQAO DE ALGUNS PAISES PODE NAO PERMITIR A EXCLUSAO DE GARANTIAS
IMPLICITAS EM CONTRATOS COM CONSUMIDORES OU USUARIOS FINAIS E, SENDO ASSIM, NA
MEDIDA EM QUE TAIS EXCLUSOES FOREM ESPECIFICAMENTE PROIBIDAS PELA LEGISLACAO
APLICAVEL, AS EXCLUSOES ESTABELECIDAS NESTA CLAUSULA PODERAO NAO SE APLICAR A
VOCE.

SALVO NA MEDIDA EM QUE FOR PROIBIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL EM SUA JURISDICAO, O
BIS E FORNECIDO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”,, “COM IMPERFEICOES” E “CONFORME
DISPONIVEL” E A SEU RISCO EXCLUSIVO, SEM GARANTIA DE NENHUMA NATUREZA POR PARTE DA
RIM. A RIM NAO GARANTE UTILIZACAO Oou OPERACAO ININTERRUPTA DO BIS, OU QUE QUAISQUER
DADOS ENVIADOS POR OU PARA VOCE SERAO TRANSMITIDOS EM FORMA NAO CORROMPIDA OU
DENTRO DE UM PRAZO RAZOAVEL. SALVO SE EXPRESSAMENTE PREVISTO NO PRESENTE
INSTRUMENTO, TODAS AS DECLARAGOES, GARANTIAS, CONDIGOES, ENDOSSOS E CONDIGOES
DE QUALQUER TIPO, EXPRESSOS OU IMPLICITOS, INCLUSIVE, SEM LIMITAQAO QUAISQUER
GARANTIAS DE TITULARIDADE OU NAO-VIOLAGAO E QUAISQUER DECLARAGOES, GARANTIAS E
CONDIGOES IMPLICITAS DE ADEQUACAO DO PRODUTO A UM DETERMINADO FIM, QUALIDADE
NEGOCIAVEL, DURABILIDADE, DESEMPENHO OU FALTA DE DESEMPENHO DE SOFTWARE,
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EXECUGAO DE SERVICOS E DECORRENTES DE NEGOCIACAO OU UTILIZAGAO DE COMERCIQ
FICAM NESTE ATO EXCLUIDAS. A RIM NAO TERA NENHUMA RESPONSABILIDADE PERANTE VOCE
EM RELACAO A QUALQUER SERVICO PRESTADO POR TERCEIROS EM NOME DA RIM OU EM
CONJUNTO COM SERVIGOS DA RIM, INCLUSIVE, ENTRE OUTROS, OS SERVICOS DE TERCEIROS.
SEU RECURSO EM CASO DE RECLAMACAO A RESPEITO DE QUALQUER SERVICO SERA
EXCLUSIVAMENTE CONTRA TAIS TERCEIROS, SUJEITO AOS TERMOS E CONDICOES DOS MESMOS.

11. Responsabilidade Limitada

A LEGISLACAO DE ALGUNS PAISES PODE NAO PERMITIR A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE EM CONTRATOS COM CONSUMIDORES OU USUARIOS FINAIS E, ASSIM, NA
MEDIDA EM QUE TAIS EXCLUSOES OU LIMITA(}OES FOREM ESPECIFICAMENTE PROIBIDAS PELA
LEGISLAQAO APLICAVEL, AS EXCLUSOES OU LIMITAGCOES ESTABELECIDAS NESTA CLAUSULA
PODERAO NAO SE APLICAR A VOCE.

SALVO NA MEDIDA EM QUE FOR ESPECIFICAMENTE VEDADO PELA LEGISLAGAO APLICAVEL EM
SUA JURISDIGAO, VOCE ESPECIFICAMENTE CONCORDA QUE A RIM NAO SERA RESPONSAVEL POR
ACESSO NAO-AUTORIZADO OU ALTERAGAO DE SUAS TRANSMISSOES OU DADOS, QUAISQUER
MATERIAIS OU DADOS ENVIADOS OU RECEBIDOS OU NAO ENVIADOS OU NAO RECEBIDOS, OU
QUAISQUER TRANSAGOES REALIZADAS POR MEIO DO BIS. SALVO NA MEDIDA EM QUE FOR
ESPECIFICAMENTE PROIBIDO PELA LEGISLAGAO APLICAVEL EM SUA JURISDIGAO, VOCE
ESPECIFICAMENTE CONCORDA QUE A RIM NAO E RESPONSAVEL POR CONTEUDO AMEACADOR,
DIFAMATORIO, OBSCENO, OFENSIVO OU ILEGAL, NEM POR ATO DE TERCEIROS OU QUALQUER
VIOLAGAO DE DIREITOS DE TERCEIROS, INCLUSIVE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL,
INTANGIVEIS E INDUSTRIAIS. VOCE ESPECIFICAMENTE CONCORDA QUE A RIM NAO E
RESPONSAVEL POR CONTEUDO ENVIADO MEDIANTE O USO DOS SERVIGOS DE COMUNICAGAO
E/OU POR TERCEIROS, INCLUSIVE, SEM LIMITAGAO, VIRUS. AS LIMITAGOES EXCLUSOES E
EXONERAGOES DE RESPONSABILIDADE ESTABELECIDAS NESTE CONTRATO SERAO APLICAVEIS:
(A) SE UMA ACAO, RECLAMACAO OU DEMANDA RESULTAR DE DESCUMPRIMENTO DE GARANTIA
OU CONDICAO, QUEBRA DE CONTRATO, RESPONSABILIDADE CIVIL (INCLUSIVE NEGLIGENCIA),
RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU QUALQUER OUTRO TIPO DE RESPONSABILIDADE CIVIL OU
PREVISTA EM LEI QUE SEJA RELACIONADA COM O PRESENTE CONTRATO OU DELE RESULTANTE;
E (B) A RIM E SUAS AFILIADAS, SEUS FORNECEDORES (INCLUSIVE FORNECEDORES DE SERVIGOS
SEM FIO (“WIRELESS”)) E SEUS RESPECTIVOS CONSELHEIROS, DIRETORES, EMPREGADOS E
CONTRATADOS AUTONOMOS (COLETIVAMENTE “PARTES DA RIM” E INDIVIDUALMENTE “PARTE DA
RIM).

VOCE RECONHECE E ACEITA QUE O BIS E FORNECIDO A VOCE SEM PAGAMENTO DIRETO ARIM E
QUE, DE ACORDO COM ISSO, na maxima extensao permitida pela legislacéo aplicavel em sua jurisdi¢ao, o
Unico tipo de indenizagao por danos que Vocé ira receber de uma Parte da RIM em relagao ao fornecimento,
uso, desempenho ou falta de desempenho do BIS ou de qualquer parcela do mesmo, independentemente da
forma de acao, seja em contrato, responsabilidade civil (inclusive negligéncia), responsabilidade objetiva ou
de outro modo, sera por danos diretos, se houver, e a responsabilidade total das Partes da RIM em nenhuma
hipbtese sera superior ao valor pago por Vocé ou em Seu nome a RIM pelo BIS no periodo em que tal falha,
atraso ou falta de desempenho ocorrer.
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O BIS é fornecido a Vocé para uso individual, pessoal e particular. Salvo na medida em que for
especificamente proibido pela legislacao aplicavel em sua jurisdicdo, sob nenhuma circunstancia a RIM
admite assumir responsabilidade por prejuizos comerciais, inclusive, entre outros, perda de receita, lucros
cessantes, perda de receita, perda de economia prevista ou qualquer perda ou corrupgdo de dados como
resultado de violagdo da RIM ao presente Contrato, negligéncia da RIM ou de outro modo.

VOCE RECONHECE E ACEITA QUE O BIS E FORNECIDO A VOCE SEM PAGAMENTO DIRETO ARIM E
QUE, DE ACORDO COM ISSO, NA MAIOR EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL EM
SUA JURISDIGAO, VOCE CONCORDA QUE EM NENHUMA HIPOTESE A RIM SERA RESPONSAVEL
PERANTE VOCE OU QUALQUER PARTE QUE RECLAMAR POR VOCE, E VOCE, NESTE ATO,
RENUNCIA AO SEU DIREITO DE REIVINDICAR QUAISQUER (l) LUCROS CESSANTES, (Il) PERDA DE
NEGOCIOS OU RECEITA, (lll) PERDA DE USO DO BIS OU QUAISQUER PRODUTOS OU SERVICOS A
ELE ASSOCIADOS, (IV) PERDA DE DADOS, (V) CUSTO DE CAPITAL, (VI) CUSTO DE MERCADORIAS
SUBSTITUTAS, INSTALAGOES, SERVICOS OU SERVICOS DE SUBSTITUIGAO, (VIl) CUSTOS DE
TEMPO INOPERANTE (OU PEDIDOS DE INDENIZACAO DE TERCEIROS CONTRA TAIS DANOS) OU
(VIIl) DANOS INDIRETOS, ESPECIFICOS, EMERGENTES, IMPREVISTOS, EXEMPLARES, MULTAS
PUNITIVAS, DIRETA OU INDIRETAMENTE RELACIONADOS AO, OU DECORRENTES DO, PRESENTE
CONTRATO, INDEPENDENTEMENTE DA FORMA DE ACAO, SEJA EM CONTRATO,
RESPONSABILIDADE CIVIL (INCLUSIVE NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU DE
OUTRO MODO, QUER TAIS DANOS TENHAM SIDO PREVISTOS OU NAO. A EXONERAGAO DE
RESPONSABILIDADE ACIMA SE APLICARA EM CIRCUNSTANCIAS QUE INCLUEM MAS NAO SE
LIMITAM A SUA INCAPACIDADE DE UTILIZAR O BIS OU QUALQUER PARTE DO MESMO, SEJA
SEPARADAMENTE OU EM CONJUNTO COM QUAISQUER OUTRAS COMUNICAGOES FEITAS PELA
RIM OU POR MEIO DA RIM POR PRESTADOR DE SERVICOS DE TERCEIROS E AO ACESSO NAO
AUTORIZADO A SEUS DADOS TRANSMITIDOS VIA LINKS DE COMUNICACAO FORNECIDOS POR TAL
FORNECEDOR DE SERVICOS DE TERCEIROS COMO PARTE DO(S) SERVIGO(S). EM NENHUMA
HIPOTESE A RESPONSABILIDADE DA RIM NOS TERMOS DO PRESENTE CONTRATO SERA
SUPERIOR A R$ 10.000 (DEZ MIL DOLARES NORTE-AMERICANOS).

NENHUMA DISPOSIGCAO DO PRESENTE CONTRATO EXCLUIRA OU LIMITARA A RESPONSABILIDADE
DA RIM POR MORTE OU DANOS PESSOAIS CAUSADOS DIRETAMENTE POR FALTA GRAVE,
FALSIDADE IDEOLOGICA OU DOLO DA RIM E DE SEUS EMPREGADOS OU REPRESENTANTES.

VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE AS LIMITACOES ESTABELECIDAS NESTA CLAUSULA
CONSTITUEM ELEMENTO ESSENCIAL DO CONTRATO CELEBRADO ENTRE AS PARTES E QUE, NA
AUSENCIA DE TAIS LIMITAGOES, O FORNECIMENTO DO BIS SEM PAGAMENTO DIRETO A RIM E
OUTROS TERMOS ESTABELECIDOS NESTE CONTRATO SERIAM SUBSTANCIALMENTE DIFERENTES
E PODERIAM AFETAR A CAPACIDADE DA RIM DE OFERECER O BIS E A SUA CAPACIDADE DE USAR
O BIS.

12. Indenizacao

Vocé defendera, indenizara e isentara a RIM de responsabilidade contra quaisquer reivindicacdes, danos,
perdas ou despesas (inclusive, entre outros, custos e honorarios de advogado) incorridos pela RIM em
relag@o a reclamagoes, agdes judiciais, decisdes e causas de pedir: (i) por violagdo de patentes ou outros
direitos exclusivos decorrentes da combinagédo ou utilizacao feita por Vocé de quaisquer dispositivos,
sistemas ou servigos com relagéo ao BIS ou de qualquer parte do mesmo, (ii) por danos decorrentes de Sua
violacdo de qualquer disposi¢éo do presente Contrato, (iii) por callnia, injuria, difamagao ou violagao de
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direito autoral ou outro direito exclusivo em relagao aos materiais transmitidos por Vocé mediante o uso do
BIS ou (iv) por lesdes pessoais, morte ou danos materiais decorrentes de Seus atos em relagéo a presenca,
utilizacao ou falta de utilizacao de qualquer parcela do BIS (exceto quando tais danos pessoais ou materiais
(excluindo-se dados) resultarem diretamente do uso do BIS estritamente de acordo com os termos deste
Contrato e as instrugées da RIM sobre o uso do BIS). Nenhum recurso conferido a RIM nos termos deste
instrumento pretende ser ou sera interpretado para excluir qualquer outro recurso aqui previsto ou permitido
em lei ou principios de equidade, sendo que todos esses recursos serdo cumulativos. Em caso de rescisao
deste Contrato, conforme previsto na Clausula 14, Vocé pagara a RIM todos os honorarios de advogado,
taxas de cobranca e despesas correlatas despendidas ou incorridas pela RIM na execugéao de qualquer
direito ou privilégio aqui previsto (inclusive, entre outras, taxas de postagem e remessas rapidas, frete,
telefone, despesas de investigadores pagos e remuneracao pertinente do tempo dos representantes da RIM).

Na medida em que as leis do consumidor aplicaveis em Sua jurisdi¢éo resultarem em inexequibilidade da
indenizagao acima prevista, as seguintes disposi¢des serao aplicaveis em seu lugar: Vocé pagara a RIM e/ou
a suas afiliadas todos os custos e obrigagdes, razoaveis e previsiveis, por elas incorridos em decorréncia de:
(i) violagao de patentes ou outros direitos exclusivos decorrentes da combinagao ou utilizagéo feita por Vocé
de quaisquer dispositivos, sistemas ou servicos com relacdo ao BIS ou (ii) pedidos de indenizagdo por
calunia, injuria, difamagao ou violagao de direitos autorais ou outro direito exclusivo em relagéo aos materiais
transmitidos por Vocé mediante o uso do BIS.

A indenizagdo acima prevista sera aplicavel a RIM e a suas afiliadas e seus fornecedores (inclusive
fornecedor de servicos sem fio (“wireless”) e seus respectivos conselheiros, diretores, empregados e
contratados autbnomos.

13. Direitos de Propriedade Intelectual

Nem Vocé, nem qualquer outra pessoa agindo em Seu nome, inclusive Seus empregados, adquirirdo direitos
de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, inclusive direitos intangiveis, industriais, sobre
patentes, projetos, marcas registradas, copyright, segredos de negdcio ou direitos morais referentes aos
conteudos deste site, inclusive, entre outros, software e informagdes, salvo se de outro modo expressamente
especificado em licenga apropriada ou outros contratos escritos que possam ter sido mutuamente acordados
entre Vocé e a RIM. Quaisquer direitos que nao tenham sido expressamente concedidos nos termos deste
Contrato ficam reservados. O uso do BIS somente € licenciado a Vocé na forma expressamente estabelecida
neste instrumento, sendo que o site permite a Vocé acessar o BIS é protegido pelas leis de patente e
copyright internacionais, do Canada e dos Estados Unidos e disposi¢des dos tratados internacionais. Vocé
nao podera imprimir, copiar, reproduzir, distribuir, modificar ou de qualquer outro modo duplicar qualquer
software ou outros materiais fornecidos a Vocé em combinagé&o com o BIS, no todo ou em parte. Para os fins
desta disposicao, os termos “copiar ou reproduzir” nao incluirdo copia que resulte naturalmente da operacao
do software ou da execucao de backup do computador ou sistema em que tal software esteja instalado,
conforme as praticas comerciais comuns no setor. Vocé nao tem o direito de obter ou usar cédigo-fonte para
qualquer software que for fornecido a Vocé em combinagao com o BIS e, salvo na medida em que a RIM seja
expressamente impedida por lei de proibir estas atividades, Vocé nao podera reverter a engenharia nem
desmontar produtos ou acessorios fornecidos a Vocé em combinacédo com o BIS, nem traduzir, reverter a
engenharia, descompilar ou desmontar ou de outro modo tentar derivar o cédigo-fonte de qualquer software
fornecido a Vocé em combinagao com o BIS. Vocé concorda que nenhuma disposi¢ao do presente Contrato
afetara quaisquer direitos ou recursos de reparacao que a RIM possa ter nos termos da legislacéo aplicavel
em Sua jurisdicao em relacao a protecao de direitos de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos,
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inclusive direitos industriais, intangiveis, patentes, projetos, marcas registradas, copyright, segredos de
negécio ou direitos morais.

14. Violacao deste Contrato e Rescisao

Se o BIS for usado de forma que, segundo entendimento da RIM, viole este Contrato, a RIM ou seus
representantes poderdo adotar as medidas responsivas que julgarem apropriadas. Essas medidas poderao
incluir, mas nao estardo limitadas a: remogéao de conteudo, temporaria ou permanente, filtragem de
transmissdes da Internet e a imediata suspensao ou rescisdo dos Servicos de Comunicagao (inclusive
servigos de e-mail), no todo ou em parte. A RIM n&o serd, de nenhum modo, responsavel por tais medidas
responsivas. As medidas acima descritas ndo constituem unico recurso da RIM, que podera adotar outras
medidas legais, equitativas ou técnicas, que julgar apropriadas.

A RIM reserva-se o direito de investigar suspeitas de violagao a este Contrato. Vocé, neste ato, autoriza a
RIM a cooperar com (i) as autoridades legais na investigacao de suspeita de violagdes criminais, (2) terceiros
na investigacéo de atos em violagédo ao presente Contrato e (3) administradores de sistemas nos provedores
de servicos de Internet, recursos de rede ou informatica de modo a fazer valer este Contrato. Essa
cooperacao poderd incluir o fornecimento do nome do usuario, enderego IP ou outras informagdes
pessoalmente identificaveis a Seu respeito pela RIM. Mediante o cancelamento de qualquer conta que Vocé
possa ter com a RIM, Vocé autorizara a RIM a deletar quaisquer arquivos, programas dados e mensagens de
e-mail associados a tal conta.

Se Vocé estiver inadimplente com Suas obrigagdes previstas no presente Contrato, Contrato de Licenga de
Software/Usuario Final BlackBerry ou em Seu contrato com Seu fornecedor de servigos sem fio (“wireless”), a
RIM poderd, além de todos os demais direitos e recursos previstos em lei ou neste Contrato, rescindir este
Contrato mediante aviso de rescisao por escrito. “Ocorréncias de Inadimplemento” incluirdo, sem limitacao,
falha no cumprimento ou execugdo de um termo ou condi¢do aqui contido, inclusive, entre outras, das
obrigacdes previstas na Clausula 72. Se a RIM for impedida de fornecer qualquer parcela ou a totalidade do
BIS por qualquer lei, regulamento, exigéncia ou norma de qualquer modo expedida por um 6rgao
governamental ou judicial, ou se um aviso proveniente de érgao ou departamento governamental indicar que
a RIM ou qualquer fornecedor de Servigos de Terceiros nao tem permissao para fornecer qualquer parcela ou
a totalidade dos Servigos de Terceiros, a RIM podera interromper prontamente o fornecimento do BIS sem
qualquer responsabilidade perante Vocé. Nenhuma disposicdo aqui prevista sera interpretada como
obrigacao da RIM de obter rentnciaa qualquer lei, norma, regulamento ou restricdo ou tentar obter revisdo ou
apelar de qualquer ordem judicial. Ademais, Vocé compreende, reconhece e concorda que a RIM podera
rescindir este Contrato, sem aviso, se Vocé estiver inadimplente em relagao a qualquer obrigagao prevista
neste Contrato e/ou se (1) Vocé ou qualquer usuario do BIS fornecido a Vocé (ou qualquer componente do
mesmo) interferir no servigco de atendimento ao consumidor ou nas operagdes comerciais da RIM; (2) Vocé
usar o BIS de modo a produzir efeito prejudicial sobre (ou se Seu uso for prejudicial para) a RIM, seus
clientes ou produtos e servicos e/ou resultar em degradagédo do BIS e, entre outras coisas, da sua
disponibilidade a outros clientes da RIM; (3) Vocé usar qualquer parcela do BIS de modo incompativel com as
instrucdes contidas na documentagéo do usuario aplicavel ou cometer, ou tentar cometer, um crime ou
facilitar o cometimento de qualquer ato criminoso, ilegal ou danoso; (4) Vocé desobedecer qualquer outro
contrato que Vocé possa ter com a RIM, inclusive, sem limitagao, os termos de qualquer contrato de adesao
“shrink-wrap” ou “click-wrap” envolvendo produtos ou softwares da RIM com o qual Vocé tenha concordado;
(5) Vocé violar qualquer codigo de conduta ou outras diretrizes pelas quais Vocé possa ser regido(a) em
combinacdo com Seu uso do BIS; (6) Vocé vender ou transferir, ou tentar vender ou transferir, o BIS ou
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qualquer parte do mesmo sem a permissao prévia, por escrito, da RIM, ou usar ou permitir o uso do BIS com
outras finalidades que nao para Seu uso pessoal ou interno; (7) Vocé deixar de efetuar pagamento a seu
fornecedor de servigcos sem fio (“wireless”) em relacédo ao BIS ou por quaisquer outros servigos fornecidos a
Vocé pela RIM.

Vocé concorda que nenhuma disposi¢cao deste Contrato afetard quaisquer direitos e recursos relativos a
reparacao, inclusive, entre outros, medidas provisoérias, preventivas, cautelares ou reparagao judicial
equitativa, além de outros recursos que a RIM possa ter nos termos da legislacdo de Sua jurisdicao
(coletivamente “Medidas Cautelares”) em relagao a protegao dos direitos de confidencialidade, propriedade
intelectual ou outros direitos exclusivos da RIM. Na hip6tese de Vocé violar os direitos de confidencialidade,
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos da RIM e um tribunal da Sua jurisdigdo nao conceder
ordem de Medida Cautelar, Vocé reconhece que a RIM tera direito de receber de Vocé indenizagéo por danos
no valor equivalente a R$ 5.000 por dia durante o periodo em que Vocé permanecer em violagdo. Vocé
concorda que tal valor é a estimativa pertinente e apropriada dos danos relativos a violacao de direitos de
confidencialidade, propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos da RIM.

15. Notificacoes

Salvo se de outro modo previsto no presente Contrato, todos os avisos ou outros comunicados aqui previstos
serdo considerados devidamente dados quando feitos por escrito e entregues em maos por servigo de courier
ou depositados no correio, por meio de carta registrada, com postagem pré-paga e aviso de recebimento,
enderecados a Vocé no endereco de cobrancga fornecido por Vocé a RIM, e enderegados a Research In
Motion Limited, 295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L 3W8, no mesmo endereco. Alem do acima
exposto, a RIM poderd, a seu critério, fornecer a Vocé, por e-mail, qualquer aviso previsto neste Contrato.
Vocé podera também contatar a RIM em legalinfo@rim.com.

16. Subsisténcia

Os termos, as condicdes e as garantias contidos neste Contrato que, por seu sentido e contexto destinam-se
a subsistir a execucao deste Contrato por qualquer uma das Partes ou ambas as Partes, inclusive, sem
limitacdo, as disposi¢des das Clausulas 10, 11, 12, 13, 16, 18 e 19 deste Contrato, deverao subsistir a
conclusao da execucgao, ao cancelamento ou a rescisao do presente Contrato.

17. Forca Maior

Nao obstante qualquer outra disposicao do presente Contrato, nenhuma das Partes sera considerada
inadimplente em relagao a este Contrato por deixar de cumprir suas obriga¢des quando em decorréncia de
motivos que estejam além de seu controle razoavel. Esta disposicdo ndo sera interpretada de forma a
perdoar o descumprimento de qualquer obrigacédo por qualquer Parte de efetuar pagamento a outra nos
termos aqui previstos.

18. Lei Aplicavel e Solucao de Controvérsias

O presente Contrato sera regido e interpretado da seguinte forma: (1) se Vocé for residente da Unido
Européia, este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Inglaterra e Pais de Gales, com
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excegao de qualquer conjunto de leis que regem conflitos de leis; (2) se Vocé é residente de qualquer outra
jurisdicdo do mundo, este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis de Ontario, Canada, com
excecgao de qualquer conjunto de leis que regem conflitos de leis; ou (3) na medida em que os tribunais ndo
fizerem valer o subparagrafo (2) acima, este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis
aplicaveis em Sua jurisdicdo. As Partes concordam que a Convencgao das Nagdes sobre Compra e Venda
Internacional de Mercadorias e a Lei Uniforme das Transagdes

com Informacao Computadorizada (UCITA) dos Estados Unidos ficam neste ato inteiramente excluidas da
aplicagéo ao presente Contrato. Se Vocé (1) for residente das llhas Caima ou utilizar o BIS das llhas Caima
ou (2) residir em uma jurisdicdo que nao tenha legislacdo de copyright em vigor ou (3) residir em uma
jurisdicdo em que a legislacdo de copyright em vigor ndo se aplica a software, entdo, além de outras
obrigagdes que Vocé possa ter nos termos da legislagédo aplicavel em Sua jurisdicao, Vocé expressamente
concorda que a Lei de Copyright do Canada sera considerada aplicavel a Vocé e Seu uso do BIS. Todos os
desentendimentos e as controvérsias decorrentes do, ou relativos ao, presente Contrato, ou a violagao,
rescisao ou invalidade do mesmo, seréo solucionados em carater definitivo por arbitragem. A decisédo do
arbitro sera final e obrigara as Partes (salvo em caso de erro manifesto). A sentencga arbitral sera feita por
escrito e especificara os fundamentos. A decisao arbitral fara provisao para os custos de arbitragem a serem
pagos pelas Partes na propor¢ao que o arbitro julgar apropriada. Salvo se de outro modo proibido por lei na
Suajurisdicao, o processo de arbitragem sera (1) conduzido em Londres, Inglaterra; (2) conduzido de acordo
com a lei aplicavel, conforme definido nesta Clausula; (3) conduzido no idioma inglés; (4) solucionado de
acordo com as Normas de Arbitragem da Camara Internacional de Comércio (“Normas”); e (5) ouvido por um
arbitro nomeado de acordo com essas Normas, mediante o acordo mutuo entre as Partes, no prazo de 30
dias a contar da nomeagao do arbitro, e se esse acordo nao for possivel, o arbitro sera designado pelo
Presidente em exercicio na ocasido da solicitacao de arbitragem da Sociedade Britanica de Informatica (ou
seu sucessor) sobre o pedido de cada Parte. Se as disposi¢des da sentenca anterior forem proibidas por lei
na Sua jurisdigao, o processo de arbitragem sera: (1) conduzido em Sua jurisdi¢ao; (2) conduzido de acordo
com a lei aplicavel, conforme definido nesta Clausula; (3) conduzido no idioma inglés; (4) solucionado de
acordo com as Normas ou normas de arbitragem comumente utilizadas em Sua jurisdi¢ao; e (5) ouvido por
um arbitro nomeado de acordo com as normas aplicaveis, mediante o acordo mutuo entre as Partes, no prazo
de 30 dias a contar da nomeacao do arbitro, e se esse acordo néo for possivel, o arbitro sera designado por
uma terceira parte neutra. Nao podera haver adesdo ou combinacdo em controvérsia entre as Partes, ou
envolvendo qualquer pessoa além de Vocé, sem o consentimento prévio, por escrito da RIM. DE ACORDO
COM AS NORMAS DO CONSELHO DE REGULAMENTO DA COMUNIDADE EUROPEIA NO. 44/2001 DE
22 DE DEZEMBRO DE 2000 RELATIVAMENTE A PACTOS DE JURISDICAO E RECONHECIMENTO E
EXECUGCAO DE DECISOES EM MATERIAS CIVIS E COMERCIAIS, SEUS DIREITOS PREVISTOS EM LEI
(INCLUSIVE DIREITOS ESTATUTARIOS RELATIVOS A DEFEITOS LATENTES) COMO CONSUMIDOR
NAO SAO AFETADOS. Nao obstante as disposi¢cdes acima, a RIM tem o direito de instituir processos
judiciais e equitativos em qualquer tribunal da jurisdicdo competente para reclamagdes ou controvérsias
relativas a: (i) valores devidos por Vocé com relagéo a Sua compra do BIS; e (ii) Sua violagao ou tentativa de
violacdo das Clausulas 42, 62, 72, 82, 92, 13 ou 14 deste Contrato. As Partes concordam especificamente que,
na hipétese de haver controvérsia nos termos do presente Contrato e essa controvérsia tenha que ser
solucionada em tribunal, essa controvérsia sera resolvida por julgamento pelo jari.

19. Disposicoes Gerais
Salvo se de outro modo especificamente previsto no presente Contrato, as disposicées aqui contidas sdo em

beneficio das Partes e ndo de qualquer outra pessoa ou entidade. Nenhum relacionamento de joint venture,
sociedade, emprego ou representacao existe entre Vocé e a RIM em decorréncia deste Contrato. A renuncia
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de qualquer uma das Partes a fazer valer seus direitos diante de qualquer inadimplemento da outra Parte ndo
serd considerada renuncia permanente a tais direitos em relagéo a esse ou a qualquer outro inadimplemento.
O cumprimento do presente Contrato pela RIM esta sujeito a leis e processos judiciais existentes e nenhuma
disposicdo aqui prevista ser4d em detrimento do direito da RIM de cumprir solicitacdes ou exigéncias
governamentais, judiciais e de execugdo da lei relativas ao Seu uso do BIS. A RIM podera ceder este
Contrato sem aviso a Vocé. Vocé néo cedera este Contrato sem o consentimento prévio, por escrito, da RIM
(sendo que tal consentimento podera ser negado ou condicionado, a critério da RIM). A RIM podera cumprir
diretamente todas as obrigacdes a serem cumpridas nos termos deste Contrato ou podera ter algumas ou
todas as obrigacdes cumpridas por seus contratados ou subcontratados. Se qualquer parte deste Contrato for
considerada invalida ou inexequivel de acordo com a lei aplicavel, inclusive, entre outras, isen¢ao de garantia
ou limitagbes de responsabilidade, conforme acima previsto, a disposi¢do invalida ou inexequivel sera
substituida por uma disposi¢céo valida e exequivel que mais se aproxime da intencao da disposicao original,
sendo que as demais disposi¢des deste instrumento permanecerdo em vigor. Salvo se de outro modo aqui
especificado, este Contrato constitui o acordo integral entre Vocé e a RIM relativamente ao BIS e prevalece
sobre todas as comunicagdes e propostas anteriores, sejam na forma eletronica, verbal ou escrita, havidas
entre Vocé e a RIM com relagao ao BIS. Uma versao impressa deste Contrato e de qualquer aviso dado na
forma eletr6nica sera admissivel em processos judiciais ou administrativos baseados neste Contrato ou a ele
relativos, na mesma extensao, e sujeito as mesmas condi¢des de outros documentos ou registros comerciais
originalmente gerados e mantidos na forma impressa.
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