*2zBlackBerry.

CONTRACTUL UTILIZATORULUI FINAL DE SERVICII DE INTERNET
BLACKBERRY

MAI JOS ESTE PREZENTAT ACORDUL DE SERVICII DE INTERNET BLACKBERRY PENTRU
UTILIZATORII FINALI iN CAZUL iN CARE DINTR-UN OARECARE MOTIV NU PUTETI CITI INTREGUL
ACORD PE DISPOZITIVUL DVS. PORTABIL WIRELESS BLACKBERRY, ACESTA ESTE DISPONIBIL
LA ADRESA HTTP://WWW.BLACKBERRY.COM/GO/LEGALEULA

INAINTE DE A-L ACCEPTA FACAND CLIC PE "YES" (DA) iN SPATIUL SPECIFICAT MAI JOS,
ASIGURATI-VA CA ATI CITIT CU ATENTIE INTREGUL ACORD.

SELECTAND “ACCEPT” DE MAI JOS, SUNTETI DE ACORD CU URMATORII
TERMENI AI CONTRACTULUI UTILIZATORULUI FINAL AL SERVICIILOR DE
INTERNET BLACKBERRY SIAICONTRACTULUIDE ACORDARE A LICENTEIDE
FOLOSIRE A SOFTWARE-ULUIPENTRU UTILIZATORII FINALI Al BLACKBERRY
SIRECUNOASTETI CA ATICITIT, INTELES SICONVENIT SA VA SUPUNETI SI SA
RESPECTATI TOTI TERMENII, CONDITIILE SI NOTIFICARILE CONTINUTE DE
SAU IN LEGATURA CU PREZENTELE CONTRACTE, SICA AVETIAUTORITATEA
SA FACETI ACEST LUCRU. DACA NU CONVENITI SA VA SUPUNETI
TEREMENILOR SI CONDITILOR PREZENTELOR CONTRACTE, SELECTATI
,RESPING” DE MAI JOS.

IN CAZUL IN CARE SUNTETI UN CONSUMATOR, ATUNCI ANUMITE
PREVEDERI ALE PREZENTULUI CONTRACT NU VI SE APLICA. PREZENTUL
CONTRACT NU VA AFECTEAZA DREPTURILE STATUTARE CE NU POT FI
MODIFICATE PRINTR-UN CONTRACT, IN MASURA IN CARE O ASTFEL DE
MODIFICARE ESTE INTERZISA IN MOD SPECIFIC DE LEGEA APLICABILA.

1. Informatii despre RIM si Serviciile de Internet BlackBerry sau despre orice alt
produs sau serviciu legat de acestea (,,BIS”)

Numele si adresa furnizorului de servicii: Research In Motion Limited (,,RIM”)
295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada,
N2L 3W8

Contact: legalinfo@rim.com

Descrierea serviciilor:
BIS si BlackBerry Mail va permit:

e Sa creati un cont de e-mail ce poate fi folosit ca adresa de e-mail individuala, cu certa
functionalitate BlackBerry Handheld fara fir;

BIS va permite de asemenea:
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e Saaveti acces la anumite functionalitati BlackBerry Handheld fara fir pentru un anumit
ISP existent sau pentru alte conturi de e-mail, permitand asamblarea e-mail-urilor terta

parte;

e Saaveti acces la pagini de internet prin intermediul Serviciului de Navigare pe Internet
BlackBerry de pe anumite produse BlackBerry Handheld fara fir.

Daca v-ati abonat la serviciul de email-ul RIM BlackBerry Mail, atunci se aplica urmatoarele
prevederi suplimentare din aceasta Sectiune 1:

e Toate referirile (cu exceptia sectiunii Descrierea serviciilor de mai sus) la "BIS" sau
la "Serviciul de internet BlackBerry" din acest Contract vor fi interpretate ca referiri

la BlackBerry Mail.

e BlackBerry Mail nu ofera acces la Serviciile oferite de terte parti si la Serviciul de
Conectare la Internet RIM (ICS) si de aceea prevederile acestui Contract care fac
referire la Serviciile oferite de terte parti si ICS nu se aplicad la dvs. daca sunteti

abonat la BlackBerry Mail.

Pretul BIS, incluzand toate costurile
si taxele de livrare:

Garantii post-vanzare:

Dreptul de anulare:

Durata contractului in cazul contractelor
pentru servicii

Asistenta si service:

2. Acceptarea termenilor

Nici o plata nu se efectueaza direct catre
RIM; platile pentru BIS se efectueaza catre
furnizorul de servicii fara fir.

BIS sunt furnizate ,,CA ATARE” si fara nici
o garantie de nici un fel.

Puteti sa anulati primirea BIS in orice
moment.

Contractul nu are o durata determinata.

RIM va trimite o notificare cu cel putin 30 de
zile inaintea terminarii ofertei BIS, exceptie
facand anumite situatii stabilite in prezentul
contract in care RIM poate termina prezentul
printr-o notificare trimisa cu mai putin de 30
de zile inainte de data terminarii.

RIM nu furnizeaza nici un service sau
asistenta directa. Contactati furnizorul
dumneavoastra de servicii fara fir pentru
asistenta si service.

Prezentul Contract al Utilizatorului Final de Servicii de Internet BlackBerry (,,Contractul”)
este un acord legal intre Dumneavoastra si RIM (denumite impreuna ,,Partile” si separat
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,Partea”). SELECTAND ,,ACCEPT” MAIJOS, SUNTETI DE ACORD CU URMATORII
TERMENI AI CONTRACTULUI UTILIZATORULUI FINAL AL SERVICIILOR DE
INTERNET BLACKBERRY SIAICONTRACTULUIDE ACORDARE A LICENTEIDE
FOLOSIRE A SOFTAWARE-ULUI PENTRU UTILIZATORII FINALI Al
BLACKBERRY SIRECUNOASTETI CA ATI CITIT, INTELES SICONVENIT SA VA
SUPUNETI SI SA RESPECTATI TOTI TERMENII, CONDITIILE ST NOTIFICARILE
CONTINUTE DE SAU IN LEGATURA CU PREZENTELE CONTRACTE, SICA AVETI
AUTORITATEA SA FACETI ACEST LUCRU. DACA NU CONVENITI SA VA
SUPUNETI TERMENILOR SI CONDITHLOR PREZENTELOR CONTRACTE,
SELECTATI ,,RESPING” DE MAI JOS. In cazul in care nu sunteti de acord cu termenii
prezentului Contract (incluzand documente la care se face referire in prezentul), nu va exista
nici un acord intre Dumneavoastra si RIM si RIM nu va avea nici o obligatie sa furnizeze
BIS si orice produs sau serviciu legate de acestea catre Dumneavoastra. In cazul in care aveti
intrebari sau nelamuriri cu privire la prezentul contract, va rugam sa contactati RIM la
www.blackberry.com. In urma furnizarii catre dumneavoastra a unei notificari rezonabile,
incluzand afisarea unei noi versiuni pe paginile de internet asociate cu BIS, RIM isi rezerva
dreptul de a aduce modificari prezentului contract si va recomanda sa verificati in mod
regulat prevederile disponibile la pagina noastra de internet. In plus conveniti ca utilizarea
continua a BIS constituie acceptarea de catre dumneavoastra a termenilor prezentului
Contract, asa cum a fost modificat.

Conveniti sa folositi un contract in forma electronica care va guverna utilizarea BIS.
Conveniti in mod expres sa primiti toate notificarile mentionate in prezentul, in forma
electronica, cu conditia ca acest acord sa poata fi retras totusi in orice moment prin
contactarea RIM la adresa mentionata mai sus (totusi, in aceste situatii, RIM poate sa nu aiba
alte mijloace de a va furniza notificarile, astfel incat terminarea contului dumneavoastra
poate rezulta din cererea dumneavoastra de a nu mai primi notificari in forma electronica.)

Partile convin in mod expres ca executarea obligatiilor rezultand din prezentul contract si
rezolvarea disputelor se va face in limba engleza. Daca o traducere a prezentului Contract in
orice alta limba este ceruta de lege, versiunea in limba engleza va prevala in masura in care
exista discrepante sau diferente de inteles intre versiunea in limba engleza si versiunea in
cealalta limba. Daca prezentul contract va este furnizat intr-o alta limba decat limba engleza,
RIM face acest lucru doar ca o convenienta pentru dumneavoastra. In cazul in care va aflati
pe teritoriul Canadei, este dorinta expresa a Partilor ca prezentul Contract si/sau orice alte
legate de acestea sa fie intocmite intr-o alta limba decat limba franceza.

3. Consimtamantul cu privire la Colectarea de informatii si Confidentialitate

PRIN INREGISTRAREA INFORMATIILOR PERSONALE LA RIM, IN URMA
PREZENTULUI CONTRACT, INCLUZAND DARA FARA A SE LIMITA LA
NUMELE DUMNEAVOASTRA, ADRESA SI NUMARUL DE TELEFON,
CONSIMTITI LA COLECTAREA, PROCESAREA, TRANSMITEREA,
UTILIZAREA, RETINEREA SIDEZVALUIREA UNOR ASTFEL DE INFORMATII
DE CATRE RIM SI COMPANIILE SALE AFILIATE DIN CANADA SI/SAU
STATELE UNITE ALE AMERICII PENTRU ORICE SCOP STABILIT IN
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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE RIM. DACA ACEASTA LEGATURA NU
FUNCTIONEAZA, POLITICA DE CONFIDENTIALITATE ESTE DISPONIBILA
DE ASEMENEA PE PAGINA DE INTERNET A BIS. IN PLUS, DACA UTILIZATI
BIS PENTRU A ACCESA SI TRIMITE E-MAIL-URI DE LA UN FURNIZOR DE
SERVICII TERTA PARTE CUM AR FI AMERICA ONLINE SAU YAHOO!,
G,SERVICII TERTA PARTE”), AUTORIZATI RIM SA UTILIZEZE SI SA
STOCHEZE INFORMATIILE DUMNEAVOASTRA PERSONALE LEGATE DE
SERVICIILE TERTA PARTE PE PERIOADA PE CARE RIM O CONSIDERA
NECESARA (DAR NU MAI MARE DECAT PREVEDE LEGEA APLICABILA),
INCLUZAND NUMELE DE UTILIZATOR, PAROLA SI E-MAIL-URILE, PENTRU
SCOPUL LIMITAT DE A FURNIZA E-MAIL DE LA UN FURNIZOR DE SERVICII
TERTA PARTE CATRE DUMNEAVOASTRA PRIN INTERMEDIUL BIS.
Informatiile retinute de RIM despre dumneavoastra pot fi revizuite, corectate sau editate de
catre dumneavoastra prin contactarea RIM la locatia specificata in prezentul (totusi, in
anumite situatii, stergerea anumitor informatii nu poate fi facuta din punct de vedere tehnic si
terminarea contului dumneavoastra poate rezulta din cererea dumneavoastra de a sterge astfel
de informatii.)

4. Durata si alte Contracte

Prezentul contract va intra in vigoare la data livrarii BIS catre dumneavoastra, si se va
termina: (a) la expirarea sau terminarea contractului/contractelor dumneavoastra cu RIM sau
cu furnizorii de servicii terta parte ce va furnizeaza servicii ce sunt compatibile cu BIS, asa
cum este aplicabil, (b) expirarea sau terminarea Contractului de Acordare a Licentei
Software-ului Utilizatorului Final BlackBerry dintre dumneavoastra si RIM, sau (c) la
terminarea prezentului contract conform conditiilor stabilite in prezentul, in functie de
situatia care apare prima.

RIM isi rezerva dreptul de a opri sau modifica BIS in orice moment in urma unei notificari
rezonabile trimise dumneavoastra. Din moment ce BIS va sunt furnizate fara o plata directa
catre RIM, conveniti in mod expres ca posibilitatea RIM de a opri sau modifica BIS in orice
moment este rezonabila. CA O PRECONDITIE PENTRU UTILIZAREA BIS, TREBUIE
SA RESPECTATI PE DEPLIN PREVEDERILE CONTRACTULUI DE ACORDARE A
LICENTEI DE FOLOSIRE A SOFTAWARE-ULUIPENTRU UTILIZATORII FINALI Al
BLACKBERRY INCHEIAT CU RIM, SIDE ASEMENEA TREBUIE SA RESPECATATI
PE DEPLIN PREVEDERILE UNUI CONTRACT CURENT INCHEIAT CU RIM SAU CU
UN FURNIZOR DE SERVICII TERTA PARTE PRIVIND SERVICIILE COMPATIBILE
CU BIS, ASA CUM ESTE APLICABIL. DACA NU RESPECTATI PREVEDERILE
CONTRACTULUI DE ACORDARE A LICENTEI DE FOLOSIRE A SOFTAWARE-
ULUIPENTRU UTILIZATORII FINALI Al BLACKBERRY INCHEIAT CU RIM, SIDE
ASEMENEA, PREVEDERILE UNUI CONTRACT CURENT INCHEIAT CU RIM SAU
CU UN FURNIZOR DE SERVICII TERTA PARTE PRIVIND SERVICIILE
COMPATIBILE CU BIS, ASA CUM ESTE APLICABIL, BIS POT DEVENI
INACCESIBILE PENTRU DUMNEAVOASTRA IN ORICE MOMENT FARA VREO
NOTIFICARE.
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Cu exceptia cazului in care este in mod specific interzis de catre legea aplicabila din
jurisdictia dumneavoastra, conveniti sa fiti guvernati de orice termeni si conditii aditionale
care vi se pot aplica, rezultand din accesarea, navigarea si/sau utilizarea acestei pagini de
internet BIS, continute fie pe aceasta pagina de internet BIS, fie de un acord separat incheiat
cu RIM. In cazul aparitiei unui conflict intre prezentul Contract si termenii si conditiile
aditionale, prezentul Contract va prevala in functie de conflict. In plus, sunteti de acord sa
respectati termenii si conditiile atat ale Contractului De Acordare A Licentei De Folosire A
Softaware-Ului Pentru Utilizatorii Finali Ai Blackberry incheiat intre dumneavostra si RIM
cu privire la utilizarea software-ului RIM pe produsul dumneavoastra Handheld si oricui alt
software RIM furnizat dumneavoastra, ca si a termenilor si conditiilor ale oricarui alt acord
incheiat intre dumneavoastra si RIM, si intre dumneavoastra si furnizorul de servicii fara fir,
si nici una din prevederile prezentului nu va va scuti de oricare din obligatiile continute de
astfel de acorduri. ADMITETI STCONVENITI CA RIM ESTE DOAR UN FURNIZOR AL
BIS SI NU ARE CONTROL NICI ASUPRA SERVICIILOR DE INTERNET, NICI
ASUPRA ACTIVITATILOR SERVICIILOR FARA FIR ALE FURNIZORULUI DE
SERVICII FARA FIR, CARE SUNT RASPUNDEREA UNICA A FURNIZORULUI DE
SERVICII FARA FIR.

5. Servicii terta parte, Informatii si legaturi

BIS poate accesa servicii terta parte si pagina de internet BIS poate de asemenea contine
legaturi catre pagini de internet terte parti (,,Pagini de Legatura™), si poate contine informatii
obtinute de la terte parti (,,Informatii terta parte”). In plus, BIS poate include Serviciile de
Conectare la Internet ale RIM (,,ICS”), care va permit sa navigati pe WEB de pe produsul
dumneavoastra Handheld, si poate asigura accces la Servicii Terta Parte, Pagini de Legatura,
Informatii Terta Parte sau alte pagini de internet ce nu au legatura (,,Alte pagini”’). Nimic
inclus in prezentul nu autorizeaza utilizarea sau accesul la Servicii Terta Parte, Pagini de
Legatura, Informatii Terta Parte sau alte pagini de internet si RIM nu doreste in nici un caz
ca BIS sa permita accesul la astfel de Servicii Terta Parte, Pagini de Legatura, Informatii
Terta Parte si Alte Pagini. SERVICII TERTA PARTE, PAGINI DE LEGATURA,
INFORMATII TERTA PARTE SAU ALTE PAGINI NU SE AFLA SUB CONTROLUL
RIM SI RIM NU ESTE RESPONSABIL PENTRU continutul, utilizarea sau executarea
oricaror Servicii Terta Parte, Pagini de Legatura, Informatii Terta Parte sau Alte Pagini,
incluzand dar fara a se limita la acuratete, respectarea dreptului de autor, legalitate, decenta,
legaturi sau orice alt aspect al Serviciilor Terta Parte, Pagini de Legatura, Informatii Terta
Parte sau Alte Pagini. RIM nu este raspunzator pentru orice forma de transmitere primita de
la sau prin Servicii Terta Parte, Pagini de Legatura sau Alte Pagini si nu este raspunzator in
cazul in care Servicii Terta Parte, Pagini de Legatura sau Alte Pagini nu functioneaza
corespunzator sau conformn asteptarilor dumneavoastra. RIM va furnizeaza astfel de legaturi
si informatii doar ca o convenienta si includerea oricarei legaturi sau Informatie Terta Parte
nu implica girarea din partea RIM a paginii sau o asociere cu operatorii acesteia. Sunteti
raspunzatori pentru vizionarea si respectarea declaratiilor de confidentialitate si termenilor de
utilizare afisate pe Paginile de Legatura si pe Alte Pagini, si petru respectarea oricaror
acorduri incheiate cu o terta parte pe care le puteti avea in legatura cu Serviciile Terta Parte.
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Toate Serviciile Terta Parte oferite pentru utilizarea cu BIS va sunt furnizate prin furnizori de
servicii terte parti si vor face obiectul unui acord intre dumneavoastra si furnizorul de
servicii terta parte. CU EXCEPTIA CAZULUI IN CARE LEGEA APLICABILA DIN
JURISDICTIA DUMNEAVOASTRA NU INTERZICE IN MOD SPECIFIC ACEST
LUCRU, RIM NU VA FI RASPUNZATOR IN NICI UN FEL FATA DE
DUMNEAVOASTRA SAU FATA DE O TERTA PARTE CE REVENDINCA PENTRU
SAU PRIN DUMNEAVOASTRA, PENTRU ORICE ASPECT LEGAT DE SERVICIILE
TERTA PARTE, PAGINI DE LEGATURA, ALTE PAGINI SAU INFORMATII TERTA
PARTE, INCLUZAND FARA A SE LIMITA LA ACURATETEA, TIMPUL SAU
CONTINUITATEA DISPONIBILITATII UNOR ASTFEL DE SERVICI TERTA PARTE
SAU INTEROPERABILITATEA CONTINUA ALE SERVICIILOR TERTA PARTE CU
BIS.

Orice activitati cu terte parti executate prin BIS, Servicii Terta Parte, Pagini de Legatura sau
Alte Pagini, incluzand livrarea si plata pentru bunuri si servicii, si orice alti termeni, conditii,
garantii sau reprezentari asociate cu astfel de activitati, sunt numai intre dumneavoastra si
terta parte. RIM nu va fi responsabil si raspunzator pentru orice parte a acestor activitati.

6. Obligatiile dumneavoastra de Utilizare

AVAND IN VEDERE UTILIZAREA DE CATRE DUMNEAVOASTRA A BIS,
SUNTETI DE ACORD: (A) SA FURNIZATI INFORMATII ADEVARATE,
CORECTE, ACTUALE SI COMPLETE DESPRE DUMNEAVOSTRA ATUNCI
CAND ACEST LUCRU ESTE CERUT DE RIM, INCLUZAND DAR FARA A SE
LIMITA LA INFORMATIILE DUMNEAVOASTRA LEGATE DE CONT SI
FACTURARE (ACESTE INFORMATII CONSTITUIND ,,DATELE PERSONALE”)
SI (B) SA MENTINETI SI SA ACTUALIZATI PROMPT DATELE PERSONALE
PENTRU A LE PASTRA CORECTE. ADEVARATE, CORECTE, ACTUALE SI
COMPLETE. DACA FURNIZATI ORICE INFORMATII CARE NU SUNT
ADEVARATE, CORECTE, ACTUALE SI COMPLETE, SAU RIM ARE MOTIVE
INTEMEIATE SA CREADA CA ACESTE INFORMATIINU SUNT ADEVARATE,
CORECTE, ACTUALE SI COMPLETE, RIM ARE DREPRTUL SA SUSPENDE
SAU SA TERMINE BIS SI SA REFUZE ORICE SI TOATE UTILIZARILE
CURENTE SAU VIITOARE ALE SERVICIILOR RIM (SAU O PARTE A LOR).
ADMITETI CA ABILITATEA RIM DE A FURNIZA BIS DEPINDE DE
FURNIZAREA DE CATRE DUMNEAVOASTRA A DATELOR PERSONALE
CATRE RIM, SI CA ESECUL IN A FURNIZA INFORMATII ADEVARATE,
CORECTE, ACTUALE SI COMPLETE CATRE RIM POATE REZULTA IN
INTARZIERI SAU NEEXECUTARI ALE BIS PENTRU CARE RIM NU ESTE
RASPUNZATOR.

Sunteti responsabil pentru toate activitatile asumate de dumneavoastra prin utilizarea BIS,
incluzand, dar fara a se limita la utilizarea e-mail-ului. Toate activitatile de acest gen sunt
riscul dumneavoastra. Nu veti utiliza, sau permite altor persoane sa utilizeze BIS si orice alte
servicii RIM furnizate dumneavoastra intr-o maniera sau intr-un scop contrar prezentului
Contract. In cazul in care accesati alte retele sau resurse legate de computere, conveniti sa
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respectati respectivele politici de utilizare. Sunteti raspunzator pentru toate activitatile ce au
loc sub contul si parola dumneavoastra, si veti pastra parola confidentiala. Veti notifica
imediat RIM cu privire la orice utilizare neautorizata a parolei sau contului dumneavoastra
sau orice incalcare a securitatii. Nu veti intrerupe functionarea paginii de internet, solicita
parola unui alt utilizator, sau veti actiona intr-un fel care sa interfereze cu utilizarea paginii
de internet de catre alti utilizatori. Nu veti distribui in nici un fel nici un program pentru
computer care poate deteriora, interfera intr-un mod negativ, intercepta pe ascuns, sau
expropria nici un sistem, date sau informatii personale.

BIS nu este destinat pentru utilizarea sa de catre copii. Conveniti in mod expres ca aveti cel
putin 18 ani, sau varsta majoratului din jurisdictia dumneavoastra, cea care este mai mare. In
cazul in care dumneavoastra, ca tutore legal, doriti sa permiteti accesul copilului
dumneavoastra la utilizarea BIS, conveniti ca acesta va avea permisiunea de a accesa BIS,
incluzand dar nelimitandu-se la e-mail si navigare pe internet prin ICS, daca este aplicabil,
dar ca astfel veti fi raspunzator pentru utilizarea de catre si accesul copilului dumneavoastra
la BIS. In plus conveniti ca, fiind tutorele legal, este responsabilitatea dumneavoastra sa
determinati daca utilizarea BIS sau/si continutul transmis prin intermediul BIS este adecvata
pentru copilul dumneavoastra.

Sunteti unicul raspunzator pentru selectarea, implementarea si utilizarea oricaror si tuturor
echipamentelor terta parte, software-ului si echipamentelor de telecomunicatii si servicii
(incluzand dar fara a se limita la conectivitatea de internet si e-mail si serviciile fara fir
utilizate in conexiune cu BIS). Sunteti raspunzator pentru a va asigura ca sistemul de e-mail
si computerul cu care alegeti sa operati BIS indeplineste standardele minime RIM de
interoperabilitate incluzand, dar fara a se limita la viteza de procesare, cerintele de memorie,
alegerea serverului de e-mail si software-ului de client si utilizarea accesului respectiv la
internet ca si accesarea e-mail-ului.

Conveniti ca in cazul in care transferati beneficiul dumneavoastra BIS fara ca cel care
efectueaza transferul sa obtina permisiunea prealabila scrisa a RIM pentru un astfel de
transfer si fara ca cel care transfera sa fie de acord cu asumarea ututror obligatiilor
dumneavoastra conform prezentului Contract (asa cum va fi modificat ocazional), veti
ramane raspunzator conform prezentului Contract.

7. Utilizari interzise

Conveniti ca nu veti utiliza BIS in nici un mod ce ar putea distruge, deteriora, dezactiva,
supraincarca sau primejdui aceasta pagina si/sau orice Servicii RIM (sau reteaua /retelele
conectate la o astfel de pagina sau serviciu) sau interveni in utilizarea de catre o alta parte a
BIS si/sau a Serviciilor RIM. Nu veti incerca sa obtineti acces neautorizat la BIS si/sau la
orice Servicii RIM, altul decat conturi, sisteme de computer sau retele legate de sau accesate
prin intermediul BIS, prin hacking, spargerea parolei sau orice alte mijloace. Nu veti obtine
sau incerca sa obtineti nici un material sau informatie prin orice mijloace ce nu v-au fost
puse la dispozitie intentionat prin BIS.
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BIS include servicii de e-mail si/sau alte facilitati de mesagerie sau comunicare create pentru
a va permite sa comunicati cu alte persoane (colectiv ,,Servicii de Comunicatie”). Conveniti
sa utilizati Serviciile de Comunicatie numai pentru a afisa, trimite si primi mesaje si
materiale care sunt adecvate si, cand este aplicabil, legate de Serviciile de Comunicatie. De
exemplu, si fara a fi o limitare, conveniti ca atunci cand folositi Serviciile de Comunicatie sa
nu:

e Folositi Serviciile de Comunicatie cu privire la supravegheri, concursuri, scheme
piramidale, scrisori lant, junk e-mail, spam sau mesaje duplicat sau nesolicitate
(comerciale sau de alt fel).

e Defaimati, abuzati, hartuiti, urmariti, amenintati sau sa incalcati in alt mod drepturile
legale (cum ar fi drepturile la intimitate sau publicitate) ale altor persoane.

e Publicati, afisati, incarcati, distribuiti sau difuzati orice nume, materiale sau
informatii neadecvate, profane, defaimatoare, ilegale, obscene, indecente sau topici
ilegale.

e Incarcati, afisati, trimiteti pe e-mail, transmiteti sau sa faceti disponibile in alt mod
orice material pe care nu aveti dreptul sa il faceti disponibil conform legii sau
conform relatiilor contractuale sau fiduciare (cum ar fi software-ul protejat de
drepturile de proprietate intelectuala, informatii din interior, informatii proprietare si
confidentiale aflata sau dezvaluita ca parte a relatiilor de angajare sau conform
contractelor de nedezvaluire).

e Incarcati, afisati, trimiteti pe e-mail, transmiteti sau sa faceti disponibile in alt mod
orice virusi sau orice alt cod de computer, fisiere sau programe desemnate pentru a
intrerupe, distruge sau limita functionalitatea oricarui software sau hardware de
computer sau a echipamentului de telecomunicatii, incluzand dar fara a se limita la,
Trojans, worms, time bombs, cancelbots sau fisiere corupte.

e Afisati, publicati, modificati, transmiteti, reproduceti sau sa distribuiti in orice fel,
informatii, software sau alte materiale si unelte create pentru a compromite
securitatea Serviciile de Comunicatie, serviile de telecomunicatii sau retelele RIM.

e Sa dati publicitatii sau sa oferiti spre vanzare sau sa cumparati orice bunuri sau
servicii in scopul unei afaceri, exceptie facand cazul in care regulile si politicile unor
astfel de Servicii de Comunicatie permit in mod specific astfel de mesaje.

e Descarcati orice fisier afisat de catre un alt utilizator al Serviciilor de Comunicatie
despre care stiti, sau in mod rezonabil ar trebui sa stiti, ca nu poate fi distribuit legal
intr-un astfel de mod.

e Fasificati sau stergeti orice antete de e-mail, atributii ale autorului, notificari adecvate
legale sau de alt fel sau etichete si insemne de proprietate ale originii sau sursei e-
mail-ului, software-ului sau ale altor materiale pentru a ascunde originea unui astfel
de e-mail, software sau material.

e Restrictionati sau impiedicati orice alt utilizator de la utilizarea si beneficiul
Serviciilor de Comunicatie, sau sa creati o incarcare neobisnuit de mare a Serviciilor
de Comunicatie, cum ar fi prin generarea nivelurilor de trafic suficiente pentru a
impiedica capacitatea altor persoane de a primi sau trimite informatii.

e Incalca codul de conduita sau alte linii directionale ce pot fi aplicabile pentru orice
Servicii de Comunicatie specifice.
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e Recoltati sau sa colectati in vreun fel informatii despre alte persoane, incluzand
adrese de e-mail, fara permisiunea prealabila scrisa a detinatorilor unor astfel de
informatii.

e Revindeti oricare din Serviciile de Comunicatie sau sa utilizati Serviciile de
Comunicatie altfel decat in scopuri personale. Fara a se limita la cele mentionate
anterior, conveniti ca nu veti utiliza Serviciile de Comunicatie pentru a furniza
accesul la internet sau orice alta functie a Serviciilor de Comunicatie catre o terta
parte.

e Incalcati orice legi sau reglementari aplicabile

e Savadatidrept o alta persoana sau entitate, sau sa declarati fals sau sa reprezentati in
mod gresit afilierea dumneavoastra cu o persona sau entitate, sau sa creati o identitate
falsa pentru a induce in eroare alte persoane.

e Comiteti sau sa incercati sa comiteti o infractiune sau sa facilitati comiterea unei
infractiuni sau a oricarui act ilegal sau prejudiciu.

Cu exceptia cazului in care este in mod specific interzis de legea aplicabila din jurisdictia
dumneavoastra, veti plati RIM si/sau afiliatilor sai, toate costurile rezonabile si care pot fi
prevazute si compensatii legale pe care acestia le sufera ca rezultat al incalcarii de catre
dumneavoastra a restrictiilor mentionate mai sus sau a altor obligatii din aceasta sectiune.

RIM isi rezerva dreptul dar nu este obligat sa revizuiasca materialele afisate sau trimise prin
Serviciile de Comunicatie si poate indeparta orice materiale la discretia sa.

RIM isi rezerva dreptul in orice moment de a dezvalui orice informatii incluzand date
personale despre dumneavoastra, asa cum RIM considera necesar sa satisfaca orice lege,
reglementare, proces sau politica juridica, serviciu de securitate, cerere de reglementare sau
guvernamentala, aplicabile.

Intodeauna acordati atentie atunci cand dezvaluiti informatii personale ale dumneavoastra
sau ale copiilor dumneavoastra in cadrul Serviciilor de Comunicatie, RIM necontroland sau
neaproband continutul, mesajele sau informatiile ce se gasesc in cadrul Serviciilor de
Comunicatie si, astfel, RIM in mod specific se elibereaza de orice raspundere cu privire la
Serviciile de Comunicatie si orice alte actiuni rezultand din participarea dumneavoastra la
Serviciile de Comunicatie.

Materialele afisate sau trimise printr-un Serviciu de Comunicatie pot fi supuse limitarilor de
marime, utilizare, reproducere, difuzare sau ale altor cerinte ale RIM sau ale tertelor parti,
incluzand dar fara a se limita la furnizori de servicii terta parte ce va asigura Serviciile terta
parte. Admiteti ca aceste limitari se pot aplica utilizarii de catre dumneavoastra a BIS si/sau a
Serviciilor Terta Parte, si ca sunteti raspunzator pentru aderarea la astfel de limitari daca
afisati sau trimiteti astfel de materiale.

8. Utilizarea Internationala

Din moment ce BIS poate fi accesat global, daca alegeti sa accesati aceasta pagina de
internet din alte locatii decat Statele Unite ale Americii, Canada sau un stat membru UE, o
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faceti la initiativa dumneavoastra si sunteti raspunzator pentru respectarea controalelor locale
de utilizare, legilor si reglementarilor aplicabile, incluzand cele legate de transmiterea de
date tehnice exportate sau importate in Canada sau in tara in care aveti resedinta. Fara a
contrazice cele mentionate anterior RIM nu garanteaza ca BIS sunt adecvate sau disponibile
pentru utilizare in alte locatii in afara Statelor Unite ale Americii, Canadei sau a unui stat
membru UE, dupa caz. Utilizarea BIS pentru a accesa date sau continuturi care sunt ilegale
sa fie accesate conform legilor teritoriului in care BIS este accesat este interzisa conform
prezentului Contract.

9. Utilizarea serviciului de e-mail

Conveniti ca RIM poate stabili limite, incluzand prin furnizarea unei notificari pe pagina de
internet BIS, cu privire la utilizarea oricarui serviciu (incluzand Serviciile de Comunicatie si
serviciul de e-mail) oferita pe pagina de internet BIS, incluzand dar fara a se limita la
numarul maxim de zile in care mesajele de e-mail vor fi retinute de BIS, numarul maxim de
mesaje de e-mail care pot fi trimise sau primite intr-un cont in BIS, marimea maxima a unui
mesaj de e-mail care poate fi trimis sau primit intr-un cont in BIS, memoria maxima care va
fi alocata pe serverele RIM in numele dumneavoastra, si numarul maxim de dati si durata.
Puteti accesa BIS intr-o perioada de timp data. RIM isi rezerva dreptul de a schimba
limitarile mentionate anterior in urma unei notificari rezonabile catre dumneavoastra. RIM
va face eforturi rezonabile de a va notifica in cel mult 30 de zile, cand este posibil din punct
de vedere tehnic, altfel RIM va va notifica cat de curand posibil.

Cu exceptia cazului in care este in mod specific interzis de legea aplicabila din jurisdictia
dumneavoastra, conveniti ca RIM nu are nici o raspundere sau obligatie fata de stergerea,
coruperea sau esecul de stocare a oricarui mesaj sau alt continut mentinut sau transmis de
BIS. Admiteti ca RIM isi rezerva dreptul de a sterge, fara a va notifica, conturi care sunt
inactive pe o perioada extinsa de timp. RIM va recomanda sa faceti fisiere de rezerva in mod
regulat (macar zilnic) pentru e-mail-uri si alte continuturi care sunt importante pentru
dumneavoastra in legatura cu BIS, pentru ca datele se pot pierde usor.

RIM va avea grija in mod rezonabil in furnizarea Serviciilor de Comunicatie dar nu poate si
nu garanteaza ca Serviciile de Comunicatie vor fi continue, neintrerupte, oportune, sigure si
fara erori. De exemplu, RIM are nevoie sa repare periodic problemele software-ului, sa
instaleze actualizari si sa faca o diagnosticare si o intretinere generala a BIS, care va limita
abilitatea lui RIM de a furniza Serviciile de Comunicatie. RIM de asemenea, are nevoie sa
fie capabil sa asigure intretinere de urgenta si/sau sa suspende accesul la BIS si la serverele
sale.

Pe langa termenii si conditiile stabilite in prezentul, conveniti: (a) sa nu continuati sa trimiteti
e-mail-uri comerciale catre un destinatar, daca destinatarul a cerut incetarea unei astfel de
comunicari; (b) sa nu transmiteti mai departe sau sa propagati scrisorile lant de nici un fel
(incluzand cereri caritabile sau petitii pentru semnaturi), indiferent daca destinatarul doreste
sau nu sa primeasca astfel de mesaje; (c) sa nu incarcati intentionat un utilizator, server, cont
sau pagina de internet cu un numar mare sau mesaje cu marime mare; si (d) sa nu falsificati
informatia din antet.
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RIM interzice utilizarea conturilor sau conexiunilor de retele pentru colectarea mesajelor de
raspuns trimise de oricare alt furnizor care incalca acesti termeni si conditii de utilizare sau
termenii si conditiile de utilizare ale furnizorului original.

Cu exceptia cazului in care este in mod specific interzis de legea aplicabila din jurisdictia
dumneavoastra, veti plati RIM si/sau afiliatilor sai, toate costurile rezonabile si care pot fi
prevazute, ce rezulta din incalcarea de catre dumneavoastra a obligatiilor din acesta sectiune.

10. Excluderea Garantiei

LEGEA UNOR TARI POATE SA NU PERMITA EXCLUDEREA GARANTIILOR
IMPLICITE IN CONTRACTELE CU CONSUMATORII SAU UTILIZATORII
FINALL SI, CA ATARE, IN MASURA IN CARE ASTFEL DE EXCLUDERI SUNT
IN MOD SPECIFIC INTERZISE DE LEGEA APLICABILA, EXCLUDEREA
STABILITA DE ACESTA CLAUZA POATE SA NU VI SE APLICE
DUMNEAVOASTRA.

CU EXCEPTIA CAZULUI IN CARE ESTE IN MOD SPECIFIC INTERZIS DE LEGEA
APLICABILA DIN JURISDICTIA DUMNEAVOASTRA, BIS ESTE FURNIZAT ,,CA
ATARE”, ,,CU TOATE DEFECTELE” SI,,IN FORMA DISPONIBILA” SI PE RISCUL
DUMNEAVOASTRA, FARA NICI UN FEL DE GARANTIE DIN PARTEA RIM. RIM
NU GARANTEAZA UTILIZAREA SI OPERAREA NEINTRERUPTA A BIS, SAU CA
ORICE DATE TRIMISE DE SAU CATRE DUMNEAVOASTRA VOR FI TRIMISE
INTR-O FORMA NECORUPTA SAU INTR-O PERIOADA REZONABILA DE TIMP. CU
EXCEPTIA CAZULUI IN CARE SE PREVEDE EXPRES IN PREZENTUL, TOATE
REPREZENTARILE, GARANTIILE, CONDITIILE, APROBARILE STCONDITIILE DE
ORICE FEL, EXPRESE SAU IMPLICITE, INCLUZAND DAR FARA A SE LIMITA LA
GARANTII DE TITLU SAU DE NE-INCALCARE SI ORICE REPREZENTARI,
GARANTII SAU CONDITII IMPLICITE DE POTRIVIRE CU UN SCOP, CALITATE
COMERCIALA, DURABILITATE, EXECUTARE SAU NEEXECUTARE A
SOPFTWARE-ULUI, EXECUTAREA SERVICILOR SI A CELOR REZULTAND
DINTR-O ACTIUNE, UTILIZARE SAU SCHIMB COMERCIAL SUNT EXCLUSE PRIN
PREZENTUL. RIM NU VA FI RASPUNZATOR FATA DE DUMNEAVOASTRA IN
NICI UN FEL CU PRIVIRE LA ORICE SERVICIU FURNIZAT DE O TERTA PARTE
PRIN RIM SAU IMPREUNA CU SERVICIILE RIM, INCLUZAND DAR FARA A SE
LIMITA LA SERVICII TERTA PARTE. RECURSUL DUMNEAVOASTRA IN
EVENTUALITATEA UNEI ASTFEL DE PRETENTII CU PRIVIRE LA ORICE
SERVICIU VA FI DOAR IMPOTRIVA UNEI ASTFEL DE TERTE PARTI CONFORM
TERMENILOR SI CONDITIILOR ACESTEIA.

11. Limitarea Raspunderii
LEGEA UNOR TARI POATE SA NU PERMITA EXCLUDEREA SAU LIMITAREA

RASPUNDERII IN CONTRACTELE CU CONSUMATORII SAU UTILIZATORII
FINALIL SI, CA ATARE, IN MASURA IN CARE ASTFEL DE EXCLUDERI SAU
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LIMITARI SUNT IN MOD SPECIFIC INTERZISE DE LEGEA APLICABILA,
EXCLUDEREA STABILITA DE ACESTA CLAUZA POATE SANU VISE APLICE
DUMNEAVOASTRA.

CU EXCEPTIA CAZULUI IN CARE ESTE IN MOD SPECIFIC INTERZIS DE LEGEA
APLICABILA DIN JURISDICTIA DUMNEAVOASTRA, CONVENITI IN MOD
SPECIFIC CA RIM NU VA FI RASPUNZATOR PENTRU ACCESUL NEAUTORIZAT
SAU ALTERAREA TRANSMISIILOR SAU DATELOR DUMNEAVAOSTRA, A
ORIOCAROR MATERIALE SAU DATE TRANSMISE SAU PRIMITE SAU
NETRANSMISE SAU NEPRIMITE, SAU ORICE TRANZACTII INTRODUSE PRIN BIS.
CU EXCEPTIA CAZULUI IN CARE ESTE IN MOD SPECIFIC INTERZIS DE LEGEA
APLICABILA DIN JURISDICTIA DUMNEAVOASTRA, CONVENITI IN MOD
SPECIFIC CA RIM NU ESTE RASPUNZATOR SAU RESPONSABIL PENTRU ORICE
CONTINUTURISAU CONDUITE AMENINTATOARE, DEFAIMATOARE, OBSCENE,
OFENSATOARE SAU ILEGALE ALE UNEI ALTE PARTISAU ORICE INCALCARE A
DREPTURILOR UNEI ALTE PERSOANE, INCLUZAND DREPTURI DE
PROPRIETATE INTELECTUALA, DREPTURI INTANGIBILE SI INDUSTRIALE.
DUMNEAVOASTRA CONVENITI IN MOD SPECIFIC CA RIM NU ESTE
RASPUNZATOR PENTRU NICI UN CONTINUT TRIMIS PRIN INTERMENDIUL
SERVICIILOR DE COMUNICATIE SI/SAU PRIN TERTE PARTI, INCLUZAND DAR
NELIMITANDU-SE LA VIRUSI. LIMITARILE, EXCLUDERILE SI NEGARILE
STABILITE IN PREZENTUL CONTRACT SE VOR APLICA: (A) ATUNCI CAND O
ACTIUNE, PRETENTIE SAU CERERE REZULTA DIN INCALCAREA UNEI
GARANTII SAU CONDITII, INCALCAREA CONTRACTULUI, PREJUDICIU
(INCLUZAND NEGLIJENTA), RASPUNDEREA STRICTA SAU ORICE ALT FEL DE
RASPUNDERE CIVILA SAU STATUTARA LEGATA DE SAU REZULTAND DIN
PREZENTUL CONTRACT; SI (B) LUI RIM SI COMPANIILOR SALE AFILIATE,
FURNIZORILOR SAI (INCLUZAND ORICE FURNIZORI DE SERVICII FARA FIR) SI
DIRECTORILOR, OFITERILOR, ANGAJATILOR SI CONTRACTORILOR
INDEPENDENTI AI LOR (COLECTIV ,,PARTILE RIM” SI INDIVIDUAL ,,PARTE
RIM”).

ADMITETI SI ACCEPTATI CA BIS VA SUNT FURNIZATE FARA PLATA DIRECTA
CATRE RIM SICA, IN CONFORMITATE CU ACEST LUCRU, la limita maxima permisa
de legea aplicabila din jurisdictia dumneavoastra, singurul tip de daune pe care le puteti
recupera de la o Parte RIM in plegatura cu furnizarea, utilizarea, executarea sau ne-
executarea BIS sau a unei parti a acestora, indiferent de forma actiunii, fie prin contract,
prejudiciu (inclusiv neglijenta), raspundere stricta sau altfel, vor fi daunele dumneavoastra
directe, daca acestea exista, si raspunderea globala a Partilor RIM nu va depasi in nici un caz
suma platita de dumneavoastra sau in numele dumneavoastra pentru BIS pe perioada in care
un astfel de esec, intarziere sau neexecutare apare.

BIS va sunt furnizate pentru utilizarea dumneavoastra personala, individuala si privata. Cu

exceptia cazului in care este in mod specific interzis de legea aplicabila din jurisdictia
dumneavoastra, in nici un caz RIM nu va fi raspunzator pentru orice pierderi de afaceri
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incluzand, fara a se limita la orice pierderi de profit, pierderi de venit, pierderea activitatii,
pierderi ale economiilor anticipate, sau orice pierdere sau corupere de date ca rezultat la
incalcarii de catre RIM a prezentului contract, neglijentei sale sau altfel.

ADMITETI STACCEPTATI CA BIS VA SUNT FURNIZATE FARA PLATA DIRECTA
CATRE RIM SICA, IN CONFORMITATE CU ACEST LUCRU, LA LIMITA MAXIMA
PERMISA DE LEGEA APLICABILA DIN JURISDICTIA DUMNEAVOASTRA,
RENUNTATI PRIN PREZENTUL LA ORICE DREPT DE A PRETINDE DAUNE
PENTRU ORICE (I) PIERDERI DE PROFIT (II) PIERDERI DE AFACERI SAU DE
VENITURI (III) PIERDERI ALE UTILIZARII BIS, SAU ORICE PRODUSE SAU
SERVICII ASOCIATE, (IV) PIERDERI DE DATE, (V) COSTURI DE CAPITAL, (VI)
COSTURI DE SUBSTITUIRE DE BUNURI, FACILITATI, SERVICII SAU
INLOCUIREA SERVICIILOR, (VII) COSTURI PE PERIOADA DE INACTIVITATE
SAU PRETENTIILE UNEI TERTE PARTI PENTRU ASTFEL DE DAUNE, SAU (VIII)
DAUNE INDIRECTE, SPECIALE, INCIDENTALE, EXEMPLARE SAU
CONSECVENTE SAU PUNITIVE, DIRECT SAU INDIRECT, LEGATE DE SAU
REZULTAND DIN PREZENTUL CONTRACT INDIFERENT DE FORMA DE
ACTIUNE, FIE PRIN CONTRACT, PREJUDICIU (INCLUSIV NEGLIJENTA),
RASPUNDERE STRICTA SAU ALTFEL, ST INDIFERENT DACA ACESTE DAUNE AU
FOST SAU NU PREVAZUTE SAU NEPREVAZUTE. EXCLUDEREA MENTIONATA
ANTERIOR SE VA APLICA IN CIRCUMSTANTE INCLUZAND, DAR
NELIMITANDU-SE LA INCAPACITATEA DUMNEAVOASTRA DE A UTILIZA BIS
SAU O PARTE A LOR, FIE SEPARAT FIE IMPREUNA CU ORICE ALTA
COMUNICARE DE CATRE SAU PRIN RIM DE CATRE UN FURNIZOR DE SERVICII
TERTA PARTE SILA ACCESUL NEAUTORIZAT LA DATELE DUMNEAVOASTRA
TRANSMISE PRIN LEGATURI DE COMUNICARE FURNIZATE DE UN ASTFEL DE
FURNIZOR DE SERVICII TERTA PARTE CA PARTE A SERVICIILOR. IN NICI UN
CAZ RASPUNDEREA RIM REZULTATA DIN PREZENTUL NU VA DEPASI 10.000
USD.

NIMIC DIN PREZENTUL CONTRACT NU VA EXCLUDE SAU LIMITA
RASPUNDEREA RIM PENTRU DECES SAU VATAMARE CORPORALA CAUZATA
DIRECT DE NEGLIJENTA FLAGRANTA, INTERPRETAREA FRAUDULOASA SAU
CONDUITA NECORESPUNZATOARE INTENTIONATA A RIM, A ANGAJATILOR
SAU A AGENTILOR SAL

ADMITETI SI CONVENITI CA LIMITARILE STABILITE IN ACEASTA SECTIUNE
CONSTITUIE UN ELEMENT ESENTIAL AL PREZENTULUI CONTRACT SI CA IN
LIPSA UNOR ASTFEL DE LIMITARI FURNIZAREA BIS FARA PLATA DIRECTA
CATRE RIM SI ALTI TERMENI STABILITI IN PREZENTUL CONTRACT AR FI
SUBSTANTIAL DIFERITI ST AR PUTEA AFECTA CAPACITATEA RIM DE A OFERI
BIS STICAPACITATEA DUMNEAVOASTRA DE A UTILIZA BIS.

12. Despagubire
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Veti apara, compensa si nu veti face raspunzator RIM pentru orice pretentii, daune, pierderi
sau cheltuieli (incluzand dar fara a se limita la costurile si onorariile avocatilor) suferite de
RIM in legatura cu toate pretentiile, procesele, judecarile sau actiunile: (i) pentru incalcarea
patentelor si a altor drepturi de proprietate reiesind din combinarea cu sau utilizarea altor
sisteme, dispozitive sau servicii impreuna cu BIS sau o parte a lor; (ii) pentru daune rezultate
din incalcarea de catre dumneavoastra a oricarei prevederi a prezentului contract; (iii) pentru
calomnie, ofensa, defaimare sau incalcare a dreptului de autor sau a altor drepturi de
proprietate cu privire la materialul transmis de catre dumneavoastra prin intermediul BIS sau
(iv) pentru orice vatamare, deces sau distrugere a proprietatii rezultand din actiunile
dumneavoastra in legatura cu prezenta, utilizarea, neutilizarea unei parti a BIS ( alta decat o
astfel de dauna catre persoane sau proprietati (altele decat date) care reies in mod direct din
utilizarea BIS strict in conformitate cu termenii prezentului contract si cu intructiunile RIM
pentru utilizarea BIS). Nici un remediu din prezentul, conferit lui RIM nu este intentionat a fi
si nici nu va fi interpretat ca excluzand orice alte remedii prevazute in prezentul sau asa cum
sunt permise de lege sau in echitate, ci toate remediile de acest fel vor fi cumulative. In cazul
terminarii prezentului Contract conform sectiunii 14, veti plati lui RIM pentru toate
onorariile avocatilor, taxele de judecata si cheltuielile aferente, facute sau suferite de RIM
prin executarea silita a oricarui drept sau privilegiul din prezentul (incluzand, dar
nelimitandu-se la taxe pentru telefoane, cargouri si taxe postale, cheltuieli pentru
investigatori platiti si compensatii rezonabile pentru timpul reprezentantilor RIM).

In masura in care legea aplicabila a consumatorului din jurisdictia dumneavoastra presupune
o compensatie in forma mentionata mai sus aceasta neputand fi executata silit, atunci se va
proceda astfel: veti plati RIM si/sau afiliatilor sai, toate costurile si obligatiile rezonabile si
ce pot fi prevazute pe care le sufera ca rezultat al: (i) incalcarea patentelor si a altor drepturi
de proprietate rezultand din combinarea cu sau utilizarea oricarui dispozitiv, sistem sau
serviciu impreuna cu BIS, sau (i1) actiuni pentru calomnie, ofensa, defaimare sau incalcare a
dreptului de autor sau a altor drepturi de proprietate cu privire la materialul transmis de
dumneavoastra prin intermediul BIS.

Compensatia mentionata anterior se va aplica lui RIM si companiilor sale afiliate,
furnizorilor sai (incluzand orice furnizor de servicii fara fir) si directorii , ofiterii, angajatii si
contractorii independenti ai lor.

13. Drepturile de proprietate intelectuala

Nici dumneavoastra, nici o persoana actionand in numele dumneavoastra, incluzand angajatii
dumneavoastra nu achizitionati drepturi de proprietate intelectuala sau alte drepturi de
proprietate, incluzand drepturi intangibile, industriale, patente, designuri, marci, drepturi de
autor, secrete industriale sau drepturi morale, legate de continutul acestei pagini de internet,
incluzand dar fara a se limita la software si informatie, cu exceptia cazului in care se
specifica in mod expres altfel in respectiva licenta sau se convine mutual prin acord scris
incheiat intre dumneavoastra si RIM. Orice drepturi care nu sunt acordate in mod expres prin
prezentul, sunt rezervate. Utilizarea BIS va este licentiata numai in forma in care este stabilit
in mod expres in prezentul, iar pagina de internet ce va permite accesul la BIS este protejata
de legile privind patentele si drepturile de autor ale Canadei si Statelor Unite ale Americii si
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de prevederile tratatelor internationale. Nu aveti dreptul sa reproduceti, copiati, tipariti,
modificati sau sa faceti duplicate in orice fel dupa software sau orice alte materiale furnizate
dumneavoastra impreuna cu BIS, partial sau total. In scopul acestei prevederi ” copiere si
reproducere” nu va include copierea care rezulta in mod normal din operarea unui astfel de
software sau din crearea fisierelor de rezerva ale computerului sau ale sistemului pe care
acest software este instalat, in conformitate cu practicile standard ale activitatii industriale.
Nu aveti dreptul sa obtineti sau sa folositi orice cod sursa pentru orice software furnizat catre
dumneavoastra impreuna cu BIS, si cu exceptia cazului in care lui RIM ii este in mod expres
interzis de lege sa interzica astfel de activitati, nu aveti voie sa dezasamblati si sa asambalti
nici un produs sau accesoriu furnizat dumneavoastra impreuna cu BIS, sa traduceti, sa
decompilati sau sa dezasamblati sau sa incercati astfel sa derivati codul sursa al oricarui
software furnizat dumneavoastra impreuna cu BIS. Conveniti ca nimic din prezentul
Contract nu va afecta nici un drept sau resursa la orice remedii pe care RIM le poate avea
conform legilor aplicabile din jurisdictia dumneavoastra cu privire la protejarea proprietatii
intelectuale a RIM sau a altor drepturi de proprietate, incluzand drepturi intangibile,
industriale, patente, designuri, marci, drepturi de autor, secrete industriale sau drepturi
morale.

14. Incalcarea prezentului Contract si Terminarea lui

In situatia in care BIS este utilizat intr-o modalitate pe care RIM o considera ca incalcand
prezentul Contract, RIM sau agentii sai pot intreprinde orice actiuni pe care le considera
necesare. O asemenea actiune poate include, dar fara a se limita la indepartarea, temporara
sau permanenta a continutului, filtrarea transmisiilor de pe Internet si suspendarea imediata
sau terminarea totala sau partiala a Serviciilor de Comunicatii (inclusiv serviciile de email).
RIM nu va fi raspunzator in nici un fel pentru nici una din aceste actiuni. Actiunile descrise
mai sus nu sint remediile exclusive ale RIM si RIM va putea intreprinde orice actiune
juridica, echitabila sau tehnica pe care o considera potrivita.

RIM isi rezerva dreptul de a investiga atunci cand banuieste ca prezentul Contract a fost
incalcat. Prin prezentul autorizati RIM sa coopereze cu (1) autoritati de punere in aplicare a
legilor, in investigarea incalcarilor infractionale banuite, (2) terte parti in investigarea actelor
de incalcare a prezentului Contract, si (3) administratorii de sistem la furnizorii de servicii de
Internet, retele si facilitati ale computerelor, pentru a pune in executare acest Contract. O
astfel de cooperare poate include si furnizarea de catre RIM a numelui de utilizator, adresa
IP, sau alte informatii de identificare ale Dumneavoastra. Dupa terminarea oricarui cont pe
care il aveti prin RIM, Dumneavoastra autorizati RIM sa stearga orice fisiere, programe, date
sau mesaje de email associate unui asemenea cont.

Daca Dumneavoastra ati incalcat din culpa oricare dintre obligatiile stipulate prin acest
Contract, Contractul de acordare a Licentei de folosire a Softaware-ului pentru Utilizatorii
finali ai BlackBerry sau contractul Dumneavoastra cu furnizorul de servicii fara fir, RIM
poate, pe langa alte drepturi si remedii prevazute de prezentul Contract sau de lege, sa
termine Contractul prin trimiterea unei notificari scrise de terminare. “‘Cazurile de incalcare a
Contractului” vor include, fara limitare, incapacitatea de a respecta sau de a indeplini un
termen sau o conditie prevazuta in Contract, incluzand, dar fara a se limita la obligatiile
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continute in Sectiunea 7. Daca RIM este impiedicat in furnizarea partiala sau totala a BIS
prin orice lege, regulament, cerinta sau hotarare emise in orice forma de catre un organ
judecatoresc sau guvernamental, sau daca o notificare din partea unei agentii sau department
guvernamental indica faptul ca atat lui RIM cat si oricarui furnizor de Servicii Terte Parti ii
este interzis sa furnizeze, partial sau total, Servicii Terte Parti, RIM poate, imediat, sa
inceteze furnizarea BIS fara nici o raspundere fata de Dumneavoastra. Nici o clauza din acest
Contract nu va fi interpretata ca cerand lui RIM sa caute o renuntare la orice lege, regula,
reglementare sau restrictie sau sa caute revizuire juridica sau apel la o instanta. Mai mult,
Dumneavoastra intelegeti, ati luat la cunostinta si sunteti de acord ca RIM poate termina
acest Contract fara notificare daca sinteti in culpa cu indeplinirea vreunei obligatii stipulate
in acest Contract si/sau daca (1) Dumneavoastra sau orice alt utilizator al BIS furnizat catre
Dumneavoastra (sau orice componenta a sa) va amestecati in serviciul cu clientii RIM sau in
operatiile activitatii sale; (2) Folositi BIS intr-o modalitate care are un efect daunator (sau
utilizarea de catre Dumneavoastra este daunatoare) pentru RIM, clientii sai sau produsul (ele)
ori serviciul (ele) si/sau rezultatele cauzand degradarea BIS si, printre alte lucruri,
disponibilitatea sa pentru alti clienti ai RIM; (3) Folositi orice parte din BIS intr-o modalitate
ce nu concorda cu instructiunile gasite in documentatia aplicabila utilizatorului sau comiteti
sau incercati sa comiteti o infractiune sau sa facilitati comiterea oricarei infractiuni sau act
ilegal ori insulator; (4) Dumneavoastra contraveniti in mod material oricarui alt Contract pe
care l-ati incheiat cu RIM, incluzand, dar fara limitare la termenii din orice contract click-
wrap si shrink-wrap pe care l-ati agreat in legatura cu produsele RIM sau software sau altfel,
(5) Dumneavoastra incalcati orice cod de de conduita sau alte principii generale de care
trebuie sa fiti dirjjati in legatura cu utilizarea de catre Dumneavoastra a BIS, sau (6)
Dumneavoastra vindeti sau transferati, sau incercati sa vindeti sau sa transferati BIS sau
orice parte a sa fara permisiunea scrisa anterioara a RIM, sau sa folositi sau sa permiteti
utilizarea BIS in alt scop decat pentru scopul Dumneavoastra intern sau personal; sau (7)
Dumneavoastra nu faceti platile catre furnicorul de servicii fara fir in legatura cu BIS sau
pentru orice alte servicii furnizate Dumneavoastra de catre RIM.

Sunteti de acord ca nici o clauza din prezentul Contract nu va afecta nici un drept sau recurs
la orice remedii, incluzand, dar fara a se limita la remedii provizorii, executorii sau altele
echitabile, sau alte remedii pe care RIM le poate aplica sub incidenta oricarei legi din
jurisdictia Dumneavoastra (denumite impreuna “Remedii Executorii”), referitoare la
protectia confidentialitatii, proprietatii intelectuale sau alte drepturi de proprietate ale RIM.
In situatia in care Dumneavoastra incalcati confidentialitatea, proprietatea intelectuala sau
alte drepturi de proprietate ale RIM si o instanta din jurisdictia Dumneavoastra nu acorda o
hotarare pentru Remedii Executorii, Dumneavoastra luati cunostinta de faptul ca RIM va
avea dreptul sa primeasca daune de la Dumneavoastra in valoare de 5000 USD pe zi in
perioada in care incalcati drepturile mai sus enumerate. Sunteti de accord ca asemenea suma
reprezinta o estimare rezonabila si potrivita a daunelor referitoare la incalcarea
confidentialitatii, proprietatii intelectuale sau alte drepturi de proprietate ale RIM.

15. Notificari

Exceptie facand cazul in care se prevede altfel in prezentul contract, toate notificarile sau alte
comunicari conform prezentului se vor considera ca fiind corect transmise atunci cand vor fi
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facute in scris si livrate personal, prin curier sau prin posta, prin mandat postal, recomandata,
cu confirmare de primire, si adresata dumneavoastra la adresa de facturare furnizata de
dumneavoastra lui RIM, si adresata catre Research In Motion UK Limited, 295 Phillip
Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L 3W8. Pe langa cele mentionate anterior, RIM, la
optiunea sa, poate sa va trimita o notificare conform prezentului contract prin posta
electronica. Puteti de asemenea contacta RIM la adresa legalinfo@rim.com.

16. Subzistenta efectelor

Termenii, conditiile si garantiile continute de prezentul contract, incluzand dar fara a se
limita la prevederile Sectiunilor 10, 11, 12, 13, 16, 18 si 19, care prin sensul si contextul lor
sunt intentionate a subzista executarii acestuia de catre oricare sau ambele Parti, vor subzista
pana la finalizarea executarii, anularii sau terminarii Contractului.

17. Forta Majora

Necontrazicand nici una din prevederile prezentului contract, nici o parte nu va fi considerata
in culpa pentru esecul indeplinirii obligatiilor sale conform prezentului contract, atunci cand
acest lucru se datoreaza unor imprejurari ce depasesc controlul rezonabil. Aceasta prevedere
nu va fi considerata ca eliberand de la neexecutarea oricarei obligatii de oricare Parte de a
face plata catre cealalta Parte conform prezentului contract.

18. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

Prezentul Contract va fi guvernat de si interpretat dupa cum urmeaza: Daca sunteti rezident
al Uniunii Europene, prezentul Contract va fi guvernat si interpretat conform legilor Angliei
si Tarii Galilor , cu exceptia oricarui corp de lege ce guverneaza conflictele de lege; (2) daca
sunteti rezident al oricarei alte jurisdictii din lume, prezentul Contract este guvernat si
interpretat conform legilor din Ontario, Canada, cu exceptia oricarui corp de lege ce
guverneaza conflictele de lege; sau (3) in masura in care instantele nu executa silit
subparagraful anterior (2), prezentul Contract va fi guvernat si interpretat in conformitate cu
legile aplicabile din jurisdictia dumneavoastra. Partile convin ca Actul Tranzactiilor
Uniforme de Informatii Computerizate si Conventia Natiunilor Unite cu privire la Contractul
pentru Vanzari Internationale de Bunuri sunt excluse prin prezentul, in intregime, de la
aplicarea cu privire la prezentul Contract. Daca dumneavoastra (1) sunteti rezident al
Insulelor Cayman sau utilizati BIS din Insulele Cayman, sau (2) traiti intr-o jurisdictie care
nu are o legislatie in vigoare cu privire la drepturile de autor, sau (3) traiti intr-o jurisdictie
pentru care legislatia privind drepturile de autor in vigoare nu se aplica software-ului, atunci,
pe langa orice alte obligatii pe care le puteti avea conform legilor aplicabile din jurisdictia
dumneavoastra, sunteti de acord in mod expres ca Actul Privind Drepturile de Autor al
Canadei va fi considerat ca aplicandu-se dumneavoastra si utilizarii de catre dumneavoastra a
BIS. Toate neintelegerile si disputele rezultand din sau in legatura cu prezentul Contract, sau
incalcarea, terminarea sau invaliditatea acestuia, vor fi rezolvate prin arbitraj. Decizia
arbitrului va fi finala si va fi obligatorie pentru Parti (exceptie facand interventia unei erori
evidente). Decizia arbitrului va fi facuta in scris si va fi argumentata. Decizia arbitrului va
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presupune prevederi privind costul arbitrajului ce va fi platit de Parti in proportiile pe care
arbitrul le gaseste adecvate. Daca legea jurisdictiei dumneavoastra nu o interzice, arbitrajul
va fi: (i) tinut la Londra, Anglia; (i1) efectuat dupa legile Angliei; (iii) efectuat in limba
engleza; (iv) solutionat conform Legilor de Arbitraj ale Camerei Internationale de Comert
(;,Reguli”); si (v) va fi solutionat de un arbitru numit in conformitate cu Regulile mentionate
si convenit de comun acord de catre Parti in termen de 30 de zile de la numirea arbitrului, in
lipsa acordului asupra numirii arbitrului, acesta fiind numit de catre Presedintele in oficiu la
vremea cererii de arbitrare a Societatii Britanice a Computerelor (sau succesorul sau) la
cererea oricarei Parti. Daca prevederile sentintei anterioare sunt interzise de legea jurisdictiei
dumneavoastra, arbitrajul se va tine: (1) in jurisdictia dumneavoastra, (2) va fi efectuat
conform legii aplicabile dupa cum se determina in acesta sectiune, (3) va fi efectuat in limba
engleza, (4) va fi solutionat prin arbitraj in conformitate cu Regulile sau cu regulile de
arbitraj din jurisdictia dumneavoastra si (5) va fi solutionat de un arbitru numit in
conformitate cu regulile aplicabile si care va fi convenit mutual de catre Parti in termen de 30
de zile de la numirea arbitrului, esecul acestui lucru ducand la numirea unui arbitru de catre o
terta parte. Nici o disputa dintre parti, sau implicand o alta persoana in afara dumneavoastra,
nu poate fi alaturata sau implicata, fara acordul prealabil scris al RIM. CONFORM
REGLEMENTARII CONSILIULUI (EC) NO. 44/2001 DIN 22 DECEMBRIE 2000 CU
PRIVIRE LA JURISDICTIE SI RECUNOASTEREA SI EXECUTAREA SILITA A
HOTARARILOR IN ASPECTELE CIVILE SI COMERCIALE, DREPTURILE
DUMNEAVOASTRA STATUTARE (INCLUSIV ORICE DREPTURISTATUTARE CU
PRIVIRE LA DEFECTE LATENTE) IN CALITATE DE CONSUMATOR NU SUNT
AFECTATE. Fara a contrazice cele de mai sus, RIM are dreptul de institui proceduri legale
sau echitabile in orice instanta a unei jurisdictii competente pentru pretentii si dispute
privind: (1) sume datorate de dumneavoastra in legatura cu achizitionarea BIS; (ii) Incalcarea
sau amenintarea cu incalcarea sectiunilor 4, 6, 7, 8, 9, 13 si 14 ale prezentului Contract.
Partile convin in mod expres ca, in cazul in care exista o disputa rezultand din prezentul
contract si aceasta disputa trebuie rezolvata de o instanta judecatoreasca, aceasta disputa nu
va fi rezolvata printr-un proces cu juriu.

19. Prevederi Generale

Cu exceptia cazului in care se stabileste in mod specific altfel in prezentul Contract,
prevederile prezentului sunt in beneficiul Partilor si nu al unei alte persoane sau entitati. Nu
exista nici o relatie de societate pe actiuni, parteneriat, angajare sau agentie intre
dumneavoastra si RIM ca rezultat al prezentului Contract. Renuntarea de catre oricare Parte
la orice culpa a celelaltei parti nu constituie o renuntare continua a unei astfel de culpe sau o
renuntare la orice alta culpa. Indeplinirea din partea RIM a prezentului Contract este supusa
legilor si procedeelor juridice existente, si nimic din ce contine prezentul Contract nu este o
derogare a dreptului lui RIM de a respecta cererile sau cerintele guvernamentale, ale
instantelor de judecata, sau executarilor silite legate de utilizarea de catre dumneavoastra a
BIS. RIM poate cesiona prezentul Contract fara a va notifica. Nu puteti cesiona prezentul
Contract fara acordul prealabil scris al RIM (acest consimtamant poate fi respins sau
conditionat la discretia RIM). RIM poate indeplini toate obligatiile ce ii revin conform
prezentului Contract, direct sau poate desemna o parte sau toate obligatiile contractorilor sau
subcontractorilor sai. Daca o parte a prezentului Contract este considerata invalida sau
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neputand fi pusa in aplicare conform legii aplicabile, incluzand, dar nelimitandu-se la
excluderea garantiilor si limitarea raspunderii stabilite mai sus, atunci prevederea considerata
invalida sau de nepus in aplicare va fi inlocuita de o prevedera valida si aplicabila care se
potriveste cel mai mult intentiei prevederii originale si restul contractului va continua sa aiba
efect. In cazul in care nu se specifica altfel in prezentul, prezentul Contract constituie
intregul acord intre dumneavoastra si RIM cu privire la BIS si inlocuieste toate comunicarile,
propunerile anterioare si contemporane, fie ele electronice, orale sau scrise, dintre
dumneavoastra si RIM cu privire la BIS. O varianta tiparita a prezentului contract si a
oricarei notificari trimisa in format electronic va fi admisibila in procedurile juridice si
administrative, pe baza sau in legatura cu prezentul Contract in aceeasi masura si supusa
acelorasi conditii ca si alte documente si inregistrari ale activitatii generate original si
mentinute in forma tiparita.
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