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Zmluva pre koncovych uzivate ov na pouzivanie Internetovych sluzieb BlackBerry

ZMLUVA S KONCOVYM UZIVATE OM INTERNETOVYCH SLUZIEB BLACKBERRY JE UVEDENA NIZSIE. )
AK NEMOZETE Z AKEHOKO VEK DOVODU PRE ITA CELU ZMLUVU NA VASOM BEZDROTOVOM ZARIADENI TYPU
HANDHELD ZNA KY BLACKBERRY, JE TAKTIEZ DOSTUPNA NA HTTP://WWW.BLACKBERRY.COM/GO/LEGALEULA

PREDTYM, NEZ POTVRDITE SVOJ SUHLAS KLIKNUTIM NA NIZSIE UVEDENU POLOZKU ,YES" (ANO), CELU ZMLUVU S|,
PROSIM, DOKLADNE PRE ITAJTE.

KLIKNUTIM NA TLA IDLO ,SUHLASIM* NIZSIE SUHLASITE S TYM, ZE BUDETE VIAZANi PODMIENKAMI ZMLUVY PRE
KONCOVYCH UZIVATE OV NA POUZIVANIE INTERNETOVYCH SLUZIEB BLACKBERRY A LICEN NEJ ZMLUVY PRE
KONCOVYCH UZIVATE OV K SOFTVERU BLACKBERRY A POTVRDZUJETE, ZE STE ICH PRE [TALI A POROZUMELI ICH
OBSAHU, PRI OM SUHLASITE S TYM, ZE DODRZITE VSETKY ZMLUVNE PODMIENKY A OZNAMENIA, KTORE ZMLUVY
OBSAHUJU ALEBO NA KTORE SA ODVOLAVAJU, A ZE K TOMU AJ MATE OPRAVNENIE. AK NESUHLASITE S TYM, ZE
BUDETE PRAVNE VIAZANI ZMLUVNYMI PODMIENKAMI TYCHTO ZMLUV, KLIKNITE NA TLA IDLO ,NESUHLASIM“,

AK STE SPOTREBITE OM, NIEKTORE USTANOVENIA TEJTO ZMLUVY SA NA VAS NEVZ AHUJU. TOUTO
ZMLUVOU NIE SU DOTKNUTE VASE ZAKONNE PRAVA, KTORE ZMLUVA NEMOZE UPRAVOVA , ATO
V ROZSAHU, V AKOM TUTO UPRAVU SPECIFICKY ZAKAZUJE PLATNY ZAKON.

1. Informéacia o RIM a Internetovych sluzbach BlackBerry alebo akomko vek suvisiacom produkte alebo
sluzbe (,BIS™)

Nazov a adresa poskytovate a sluzby:

Research In Motion Limited (,RIM")
295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada, N2L 3W8

Kontakt:

legalinfo@rim.com

Popis sluzby:
BIS a BlackBerry Mail vam umoz uja:

vytvori internetovy emailovy U et, ktory sa m6zZe pouziva ako samostatna emailova adresa s niektorymi
funkciami bezdrétového Handheld zariadenia BlackBerry

BIS vam taktiez umoz uje:

ma pristup k niektorym funkciam bezdrétového Handheld zariadenia BlackBerry pre niektorych existujicich
poskytovate ov internetovych sluzieb ISP alebo k inym emailovym 0 tom umoZ ujicim agregéaciu emailov
tretej strany;

ma pristup k internetovym strankam prostrednictvom Sluzby prehliadania Internetu BlackBerry z niektorych
bezdrétovych Handheld zariadeni BlackBerry

Ak ste si predplatili BlackBerry Mail spolo nosti RIM, potom sa na vz ahujd nasledujice alSie
ustanovenia tejto sekcie 1:

e VSetky zmienky ,BIS* alebo ,internetovej sluzby BlackBerry* v tejto zmluve (s vynimkou tejto vySSie
uvedenej sekcie s Popisom sluzby) budd itané ako zmienky BlackBerry Mail;
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e BlackBerry Mail neposkytuje pristup k sluzbam tretich stran a spojovacej internetovej sluzbe RIM
(ICS), a preto ustanovenia v tejto zmluve, ktoré sa tykaju sluzieb tretich stran a ICS sa Vas
netykaju, ak ste predplatite om BlackBerry Mail.

Cena BIS, vratane vSetkych nakladov na doru enie a dani:

Spolo nosti RIM sa priamo nerealizuje Ziadna platba; vSetky platby za BIS sa platia VaSmu poskytovate ovi
bezdrétovych sluzieb

Zaruky alebo garancie, ktoré sa poskytuju po predaji:

BIS sa poskytuju ,TAK AKO SU“ a nevz ahuje sa na ne Ziadna zaruka
Pravo zruSenia:

Sluzbu BIS méZete ukon i kedyko vek.

Doba platnosti Zmluvy v pripade zmlav o poskytovani sluzieb:

Tato Zmluva nema ur enu konkrétnu dobu platnosti. Pred ukon enim poskytovania sluzby BIS spolo nos
RIM podava vypove najmenej 30 dni vopred, s vynimkou okolnosti uvedenych v tejto Zmluve, ke
spolo nos RIM méze poda vypove aj menejako 30 dni vopred.

Sluzby alebo podpora po predaji:

Spolo nos RIM neposkytuje Ziadnu priamu sluZbu alebo podporu po predaji. Vo veci sluZieb a podpory po
predaji kontaktujte Vasho poskytovate a bezdrétovych sluzieb.

2. Suhlas so zmluvnymi podmienkami

Tato Zmluva pre koncovych uzivate ov na pouzivanie Internetovych sluzieb BlackBerry (,Zmluva”) predstavuje pravnu dohodu medzi
Vami a spolo nos ou RIM (spolo ne uvadzané ako ,Strany” a jednotlivo ako ,Strana”). KLIKNUTIM NA TLA IDLO ,SUHLASIM*
NIZSIE SUHLASITE S TYM, ZE BUDETE VIAZANI PODMIENKAMI ZMLUVY PRE KONCOVYCH UZ|VATE OV NA POUZIVANIE
INTERNETOVYCH SLUZIEB BLACKBERRY A LICEN NEJ ZMLUVY PRE KONCOVYCH UZIVATE OV K SOFTVERU
BLACKBERRY A POTVRDZUJETE, ZE STE ICH PRE ITALI A POROZUMELI ICH OBSAHU, PRI OM SUHLASITE S TYM, ZE
DODRZITE VSETKY ZMLUVNE PODMIENKY A OZNAMENIA, KTORE ZMLUVY OBSAHUJU ALEBO NA KTORE SA
ODVOLAVAJU, A ZE K TOMU AJ MATE OPRAVNENIE. AK NESUHLASITE S TYM, ZE BUDETE PRAVNE VIAZANI ZMLUVNYMI
PODMIENKAMI TYCHTO ZMLUV, KLIKNITE NA TLA IDLO ,NESUHLASIM®. Ak nesUhlasite s tym, Ze budete pravne viazani
podmienkami tejto Zmluvy (vratane dokumentov, na ktoré sa odvolava), nebude medzi Vami a spolo nos ou RIM existova Ziadna
dohoda a spolo nos RIM nebude ma povinnos doda Vam BIS alebo akyko vek suvisiaci produkt alebo sluzbu. V pripade
akychko vek otazok alebo pochybnosti tykajacich sa podmienok tejto zmluvy, kontaktujte prosim spolo nos RIM na adrese
www.blackberry.com. Na zaklade prisluSného oznadmenia, vratane zverejnenia novej verzie na internetovych strankach tykajucich sa
BIS, sispolo nos RIM vyhradzuje pravo zmien v tejto Zmluve a odpord a Vam, aby ste pravidelne kontrolovali zmluvné podmienky
dostupné na webovej stranke. alej suhlasite, Ze tym, Ze VaSim alSim pouZzivanim BIS vyjadrujete suhlas s podmienkami tejto
Zmluvy v upravenom zneni.

Suhlasite s pouzitim dohody v elektronickej forme, ktord bude upravova VaSe pouzivanie BIS. Vyjadrujete vyslovny suhlas s tym, Ze
budete vySSie uvedené oznamenia dostava v elektronickej podobe s tym, Ze tento suhlas mdzete kedyko vek stiahnu tak, ze
skontaktujete spolo nos RIM na vySSie uvedenej adrese (aj ke sa v niektorych situaciach mdze sta , Ze ak spolo nos RIM nebude
ma Ziadne iné prostriedky na zasielanie oznameni, takze VaSa Ziados nedostava oznamenia v elektronickej forme mbéze ma za
nasledok zruSenie Vasho U tu).

Zmluvné strany vyslovne suhlasia s tym, Ze sa vSetky plnenia pod a tejto Zmluvy a rieSenie sporov budu vies v anglickom jazyku. Ak
preklad tejto zmluvy do iného jazyka vyZzaduje zakon, v pripade nesutladu alebo rozporu vo vyzname medzi anglickou verziou a jej
prekladom je rozhodujlca anglicka verzia. Ak dostanete tito Zmluvu v inom jazyku ako anglickom, spolo nos RIM to urobi vylu ne
pre VaSe pohodlie. Ak je miestom Vasho pdsobiska Kanada, je vyslovnym Zelanim zmluvnych stran, aby tato Zmluva a/alebo
akéko vek slvisiace dokumenty boli napisané v inom jazyku ako francizskom. Si vous étes situé au Canada, il est de la volonté
expresse des parties que le présent contrat et/ou tous les documents qui s’y rattachent soient rédigés dans une langue autre que le
francais.
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3. Suhlas so zberom informécii a ochrana osobnych udajov

ODOVZDANIM OSOBNYCH INFORMACIi SPOLO NOSTI RIM V SULADE S TOUTO ZMLUVOU, OKREM INEHO VRATANE
MENA, ADRESY A TELEFONNEHO SLA, POSKYTUJETE SUHLAS SO ZBEROM, SPRACOVANIM, PRENOSOM, POUZITIM,
UCHOVAVANIM A ZVEREJNENIM TYCHTO INFORMACII SPOLO NOS OU RIM A JEJ PRIDRUZENYMI SPOLO NOS AMIV
KANADE A/ALEBO V SPOJENYCH STATOCH NAKTORYKO VEKZU ELOV UVEDENYCH YV STRATEGII SPOLO NOSTIRIM
V OBLASTI OCHRANY UDAJOV. AK TENTO ODKAZ NEFUNGUJE, STRATEGIAV OBLASTI OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
JE TIEZ K DISPOZICII NA INTERNETOVEJ STRANKE BIS. OKREM TOHO, AK POUZIVATE BIS NA PRiISTUP A ODOSIELANIE
E-MAILOV CEZ POSKYTOVATE A SLUZIEB TRETEJ STRANY, AKYM JE NAPRIKLAD AMERICA ONLINE ALEBO YAHOO! (
,SLUZBY TRETEJ STRANY”), OPRAV UJETE SPOLO NOS RIM, ABY POUZILA A UCHOVALA VASE OSOBNE UDAJE
TYKAJUCE SA SLUZIEB TRETEJ STRANY NA TAKU DLHU DOBU, AKU SPOLO NOS RIM POVAZUJE ZA POTREBNU
(AVSAK NIE DLHSIE, AKO TO UMOZ UJE PLATNY ZAKON), VRATANE UZIVATE SKEHO MENA, HESLA A E-MAILOV, A TO
NAVYMEDZENY U EL TOHO, ABY STE PROSTREDNICTVOM SLUZBY BIS MOHLIPRIJIMA E-MAILY OD POSKYTOVATE A
SLUZIEB TRETEJ STRANY. Informécie, ktoré si spolo nos RIM o vas uklada, moZete kontrolova , opravova alebo upravova tak,
Ze skontaktujete spolo nos RIM v mieste ur enom v tejto Zmluve (hoci, v niektorych situaciach sa moze sta , Ze vymazanie
niektorych informacii nie je technicky mozné, takze vaSa Ziados vymaza tieto informéacie méze ma za nasledok zruSenie Vasho
U tu).

4. Doba platnosti a iné zmluvy

Tato Zmluva vstupuje do platnosti po doru eni BIS akon i: (a) uplynutim doby alebo vypovedanim VaSej zmluvy (zmlliv) so
spolo nos ou RIM alebo s poskytovate om(mi) sluzieb tretej strany, ktory(i) Vam poskytuje(0) sluzby s podporu BIS, (b) uplynutim
doby alebo vypovedanim Vasej Licen nej zmluvy pre koncovych uzivate ov k softvéru BlackBerry so spolo nos ou RIM, alebo (c)
vypovedanim tejto Zmluvy v sulade s ustanoveniami uvedenymi v tejto Zmluve pod a toho, ktory pripad nastane skor.

Spolo nos RIM si vyhradzuje pravo ukon i alebo upravi poskytovanie BIS kedyko vek na zaklade odévodneného oznamenia.
Ke Ze sa BIS poskytuje bez priamej platby spolo nosti RIM, vyslovne sihlasite, Ze spolo nos RIM ma oddévodneni moznos
kedyko vek ukon i alebo upravi poskytovanie BIS. NA TO, ABY STE MOHLI POUZIVA BIS, MUSITE BY SPOSOBILOU
ZMLUVNOU STRANOU AKTUALNE PLATNEJ LICEN NEJ ZMLUVY PRE KONCOVYCH UZIVATE OV K SOFTVERU
BLACKBERRY A TAKTIEZ SPOSOBILOU ZMLUVNOU STRANOU PLATNEJ ZMLUVY SO SPOLO NOS OU RIM ALEBO
POSKYTOVATE OM SLUZIEB TRETEJ STRANY TYKAJUCEJ SA SLUZIEB, KTORE PODPORUJE BIS. AK NIE STE
SPOSOBILOU ZMLUVNOU STRANOU | UZ AKTUALNE PLATNEJ LICEN NEJ ZMLUVY PRE KONCOVYCH UZIVATE OV K
SOFTVERU BLACKBERRY SO SPOLO NOS OU RIMALEBO AKTUALNE PLATNEJ ZMLUVY SO SPOLO NOS OU RIM ALEBO
POSKYTOVATE OM SLUZIEB TRETEJ STRANY TYKAJUCEJ SA SLUZIEB, KTORE PODPORUJE BIS, MOZE VAM BY

KEDYKO VEK ZNEMOZNENY PRISTUP K SLUZBE BIS BEZ VYPOVEDE.

Okrem rozsahu, ktory Specificky zakazuje platny zakon vo VaSej jurisdikcii, sthlasite s tym, Ze budete podlieha vSetkym dodato nym
zmluvnym podmienkam, ktoré sa na Vas mézu vz ahova z titulu Vasho pristupu, prehliadania a/alebo pouzivania stranky BIS a ktoré
sa nachadzaju bu na stranke BIS a/alebo v osobitnej zmluve so spolo nos ou RIM. V pripade akéhoko vek rozporu medzi touto
Zmluvou a tymito dopl ujlcimi zmluvnymi podmienkami bude v rozsahu tohto rozporu rozhodujlce znenie tejto Zmluvy. Okrem toho,
suhlasite, Ze budete kona v sulade so zmluvnymi podmienkami Licen nej zmluvy pre koncovych uzivate ov k softvéru BlackBerry
medzi Vami a spolo nos ou RIM tykajlcej sa pouzivania softvéru spolo nosti RIM na vaSom bezdrétovom Handheld zariadeni
a akéhoko vek iného softvéru spolo nosti RIM, ktory vam bol poskytnuty, ako aj so zmluvnymi podmienkami akejko vek inej zmluvy
medzi Vami a spolo nos ou RIM a medzi Vami a poskytovate om bezdrétovej sluzby, pri omni z toho, o sauvadzav tejto Zmluve
Vas nezbavuje povinnosti obsiahnutych v tychto zmluvach. TYMTO BERIETE NA VEDOMIE A SUHLASITE, ZE SPOLO NOS RIM
POSKYTUJE LEN BIS A NEMA KONTROLU NAD INTERNETOVYMI SLUZBAMI A ANI NAD INNOS OU POSKYTOVATE A
BEZDROTOVYCH SLUZIEB V OBLASTI BEZDROTOVYCH SLUZIEB, KTORA JE VO VYLU NEJ ZODPOVEDNOSTI
POSKYTOVATE A BEZDROTOVYCH SLUZIEB.

5. Sluzby a informacie tretich stran a odkazy na ne

BIS umoz uju pristup k Sluzbam tretich stran a stranka Internetovych sluzieb BlackBerry méze tieZ obsahova odkazy na internetové
stranky tretich stran (,Prepojené stranky“) a obsahova informécie ziskané od tretich stran (,Informacie tretich stran“). Okrem toho
mdzu BIS obsahova Sluzbu pripojenia na internet (,ICS*) od spolo nosti RIM, ktora Vam umoz uje prehliada internet pomocou
Vasho bezdrotového handheld zariadenia a ktora moze spristupni  Sluzby tretich stran, Prepojené stranky, Informacie tretich stran
a iné nesuvisiace internetové stranky (,Iné stranky"). Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neposkytuje opravnenie vyuziva alebo
pristupova k Sluzbam tretich stran, Prepojenym strankam, Informaciam tretich stran alebo Inym strankam, pri om spolo nos RIM
nijako nezaru uje, Ze BIS umozni pristup k takymto Sluzbam tretich stran, Prepojenym strankam, Informéaciam tretich stran a Inym
strankam. RIM NEMA VPLYV NA SLUZBY TRETICH STRAN, PREPOJENE STRANKY, INE STRANKY A INFORMACIE TRETICH
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STRAN A NEZODPOVEDA ZA obsah, poufZitie alebo funk nos akychko vek SluZieb tretich stran, Prepojenych stranok, Inych stranok
alebo Informéacii tretich stran, okrem iného vratane presnosti, dodrzania autorskych prav, dodrzania zakona, mravnosti, odkazov alebo
akéhoko vek iného aspektu Sluzieb tretich stran, Prepojenych stranok, Inych stranok alebo Informacii tretich stran. Spolo nos RIM
nezodpoveda za akuko vek formu prenosu z alebo prostrednictvom akejko vek Sluzby tretich stran, Prepojenych stranok a ani Inych
stranok, pri om spolo nos RIM nie je zodpovedna ani za to, Ze SluZba tretich stran, Prepojena stranka alebo Ina stranka nefunguje
spravne alebo pod a Vasich o akavani. RIM poskytuje takéto odkazy a informacie len pre VaSe pohodlie a zahrnutie akychko vek
odkazov alebo Informacii tretich stran neznamena, Ze RIM s takouto strankou suhlasi alebo Ze je akymko vek spdsobom prepojena
s jej prevadzkovate mi. Zodpovednos za prezeranie a dodrziavanie vyhlaseni o ochrane osobnych Gdajov a podmienok pouZivania,
ktoré st zverejnené na Prepojenych strankach a Inych strankach, ako aj za dodrziavanie akychko vek dohdd s tretimi stranami, ktoré
ste v suvislosti so Sluzbami tretich stran mohli uzavrie , nesiete Vy.

VSetky Sluzby tretich stran ponukané spolu s BIS st Vam poskytované prostrednictvom Vasho poskytovate a(ov) sluZieb tretich stran
a budu podlieha Va3ej dohode s tymto poskytovate om(mi) sluZieb tretich stran. POKIA TO VYSLOVENE NEZAKAZUJE ZAKON
PLATNY VO VASEJ JURISDIKCII, RIM NENESIE ZIADNU ZODPOVEDNOS VO |VAMALEBO AKEJKO VEK TRETEJ STRANE,
KTORA SI NAROKUJE VAMI ALEBO PROSTREDNITVOM VAS OKO VEK, O SA TYKA SLUZIEB TRETICH STRAN,
PREPOJENYCH STRANOK, INYCH STRANOK ALEBO INFORMACII TRETICH STRAN, OKREM INEHO VRATANE PRESNOSTI,
V ASNOSTI ALEBO TRVALEJ DISPONIBILITY TAKYCHTO SLUZIEB TRETICH STRAN ALEBO ALSEJ INTEROPERABILITY
TAKYCHTO SLUZIEB TRETICH STRAN S BIS.

Akéko vek jednanie s tretimi stranami prostrednictvom BIS, Sluzieb tretich stran, Prepojenych stranok alebo Inych stranok, vratane
doru enia a Uhrady platby za tovary a sluzby a akychko vek alSich podmienok, zaruk alebo prehlaseni suvisiacich s takymto
jednanim, je vyslovne vecou Vas a tretej strany. RIM nebude nies zodpovednos za ziadnu as takéhoto jednania.

6. VaSe povinnosti sdvisiace s pouzivanim

VZH ADOM NA VASE POUZIVANIE BIS, SUHLASITE S TYM, ZE: (A) POSKYTNETE PRAVDIVE, PRESNE, AKTUALNE
A UPLNE INFORMACIE O SEBE VSADE, KDE TO RIM VYZADUJE, OKREM INEHO VRATANE VASICH FAKTURA NYCH
UDAJOV A INFORMACII O VASOM U TE (TIETO INFORMACIE SA POVAZUJU ZA ,O0SOBNE UDAJE") A (B) BUDETE
UDRZIAVA A NEODKLADNE AKTUALIZOVA OSOBNE UDAJE TAK, ABY ZOSTALI PRAVDIVE, PRESNE, AKTUALNE
A UPLNE. AK POSKYTNETE AKEKO VEK NEPRAVDIVE, NEPRESNE, NEAKTUALNE ALEBO NEUPLNE INFORMACIE,
ALEBO AK MA SPOLO NOS RIM DOVOD PREDPOKLADA , ZE TAKETO INFORMACIE SU NEPRAVDIVE, NEPRESNE,
NEAKTUALNE ALEBO NEUPLNE, MA RIM PRAVO PRERUSI ALEBO UKON | POSKYTOVANIE BIS A ODMIETNU
AKEKO VEK SU ASNE ALEBO BUDUCE VYUZIVANIE SLUZIEB RIM (ALEBO KTOREJKO VEK ICH ASTI). BERIETE NA
VEDOMIE, ZE SCHOPNOS RIM POSKYTOVA BIS ZAVISi OD VASHO POSKYTNUTIA OSOBNYCH UDAJOV SPOLO NOSTI
RIM, PRI OM NEPOSKYTNUTIE PRAVDIVYCH, PRESNYCH, AKTUALNYCH A UPLNYCH OSOBNYCH UDAJOV
SPOLO NOSTIRIM ZVASEJ STRANY MOZE VIES K OMESKANIU ALEBO NEFUNK NOSTIBIS, ZA KTORE SPOLO NOS
RIM NENESIE ZODPOVEDNOS .

Nesiete zodpovednos zavSetky innosti, ktoré vykonavate prostrednictvom BIS, okrem iného vratane pouZitia e-mailu. V3etky takéto

innosti vykonavate na vlastné riziko. Nesmiete pouziva aniumozni inym stranam, aby pouzivali BIS alebo akéko vek sluzby, ktoré
Vam RIM poskytne, spdsobom alebo na U el, ktory je v rozpore s touto Zmluvou. V pripade, ak sa pripojite do inych sieti alebo
vypo tovych zdrojov, suhlasite s dodrziavanim ich prislusnych zasad pouzivania. Nesiete zodpovednos zavSetky innosti vykonané
pod VasSim heslom alebo G tom a budete udrziava VaSe heslo (hesla) v tajnosti. V pripade neopravneného pouzitia Vasho hesla
alebo U tu alebo akéhoko vek naruSenia bezpe nosti okamzite upozornite RIM. Nebudete nariSa funk nos stranky, Ziada heslo
iného uZzivate a alebo inym spésobom zasahova do pouZzivania stranky inym uzivate om. Nebudete nijako rozSirova Ziaden
po ita ovy program, ktory imyselne zasahuje do systému, dat alebo osobnych Udajov, poSkodzuje ich, alebo tajne zachytava a
odcudzuje.

Pouzivanie BIS nie je ur ené pre deti. Vyslovne potvrdzujete, Ze mate najmenej 18 rokov alebo, ak je vo VasSej jurisdikcii hranica
pInoletosti vysSia, Ze ste plnoleti, a to pod a toho, ktora hranica je vySSia. V pripade, Ze chcete ako zdkonny zastupca povoli Vasmu
die a u pouzitie BIS, beriete na vedomie, Ze VaSe die a bude ma povoleny pristup k BIS okrem iného vratane e-mailu a moznosti
preh adavania internetu pripadne pomocou ICS, ale inak zostavate Vy zodpovedny za vyuZzitie a pristup k BIS VaSim die a om. Okrem
toho beriete na vedomie, Ze je VaSou povinnos ou zakonného zastupcu rozhodnd , i je vyuzitie BIS a/alebo obsah preneseny
pomocou BIS vhodny pre VaSe die a.

Nesiete vyhradnu zodpovednos za vyber, implementaciu a funk nos vSetkych zariadeni, softvéru a telekomunika nych zariadeni
a sluzieb tretich stran (okrem iného vratane pripojenia sa na internet za 0 elom e-mailovej komunikacie a sluzieb bezdrétového
spojenia pouzitych v spojeni s BIS). Ste zodpovedny za to, Ze emailovy systém a po ita , ktory pouzivate pri prevadzkovani BIS,
musia zodpoveda minimalnym poziadavkam spolo nosti RIM pre interoperabilitu, okrem iného vratane rychlosti procesoru,
poziadaviek na pama , vyberu e-mailového serveru a klientskeho softvéru a vyuZitia Specializovaného pristupu k emailovej sluzbe na
Internete.
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Suhlasite s tym, Ze pri preneseni VaSej U asti na BIS bez toho, aby prijemca vopred ziskal pisomné povolenie zo strany RIM na takyto
prenos a bez jeho sihlasu s prevzatim vSetkych VaSich zavazkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy (ktora méze by z asu na as
upravena), nesiete alej plni zodpovednos v sulade s touto Zmluvou.

7. Zakazané pouzitie

Suhlasite s tym, Ze BIS nesmiete pouziva spdsobom, ktory by mohol poskodi , znefunk ni , pre aZi alebo oslabi tito stranku a/alebo
akéko vek sluzby RIM (alebo sie (siete) pripojeni(é) k tejto stranke alebo sluzbam) alebo ktory by mohol zasahova do pouZzivania
BIS a/alebo alSich sluzieb RIM inou stranou, alebo jej UZitku z nich. Nesmiete sa pokiSa o ziskanie neopravneného pristupu k BIS
a/alebo akejko vek sluzbe RIM, kinym G tom, po ita ovym systémom alebo sie am (ku ktorym sa pripajate alebo pristupujete cez BIS)
prostrednictvom hackovania, nezakonného ziskavania hesiel alebo inymi prostriedkami. Nesmiete ziskava a ani sa nepokusite
ziskava akéko vek materialy alebo informacie prostriedkami, ktoré Vam neboli v ramci BIS zamerne poskytnuté.

BIS obsahuju e-mailové sluzby a/alebo alSie prostriedky posielania sprav alebo komunikacie, ktoré boli vytvorené tak, aby Vam
umoznili komunikova s inymi (spolo ne ,Komunika né sluzby“). Suhlasite s tym, Ze budete pouziva Komunika né sluzby len na
zverej ovanie, posielanie a prijimanie sprav a materialov, ktoré st vhodné a v pripade potreby suvisiace s konkrétnou Komunika nou
sluzbou. Okrem iného suhlasite, Ze pri pouzivani Komunika nych sluzieb nebudete napriklad:

Pouziva Komunika né sluzby v suvislosti s prieskumami, si azami, pyramidovymi hrami, re azovymi listami, nevyZiadanou postou,
spamovanim alebo akymiko vek viacnasobnymi alebo nevyziadanymi spravami (reklamnymi alebo inymi).

Ohovara , urdza , ob azova , sledova , vyhraza sa alebo inak porusova zakonné prava (ako je pravo na stkromie a ochranu
osobnosti) inych osoéb.

Publikova , zverej ova , uklada na server, rozSirova alebo propagova akéko vek nevhodné, znevaZzujlce, ohovarajlce, porusujlce,
obscénne, nemravné alebo nezadkonné témy, nazvy, materialy alebo informacie.

Uklada ne server, zverej ova , posiela e-mailom, prenaSa alebo inak spristup ova akyko vek material, ktory nemate pravo
spristup ova na zaklade akéhoko vek zakona alebo zmluvnych ifiduciarnych vz ahov (ako je softvér chraneny zakonmi o duSevnom
vlastnictve, vnutorné informéacie, sukromné a dbverné informacie ziskané v ramci zamestnaneckych vz ahov alebo dohdd
0 neposkytnuti informacif).

Uklada naserver, zverej ova , posiela e-mailom, prenaSa alebo inak spristup ova akyko vek material, ktory obsahuje softvérové
virusy alebo akyko vek iny po ita ovy kéd, subory alebo programy ur ené na prerusenie, zni enie alebo obmedzenie funk nosti
akéhoko vek po ita ového softvéru alebo hardvéru alebo telekomunika ného zariadenia, okrem iného vratane programov typu tréjsky
ké , erv, asovana bomba, cancelbot alebo poSkodeného suboru.

Zverej ova , publikova , upravova , prenasa , reprodukova alebo akoko vek rozSirova informacie, softvér alebo iné materialy alebo
nastroje ur ené na naraSanie zabezpe enia Komunika nych sluzieb, siete alebo telekomunika nych sluzieb RIM.

Propagova alebo ponuka predaj alebo nakup akychko vek tovarov alebo sluzieb na akyko vek podnikate sky G el, pokia nie s
takéto spravy vyslovne povolené v pravidlach a zasadach takychto Komunika nych sluZieb.

S ahova akéko vek subory, ktoré poskytol iny uzivate Komunika nych sluzieb a o ktorych viete, alebo by ste mali vedie , Ze sa
takymto spdsobom nesmu legéalne rozSirova .

Falzifikova alebo maza akéko vek hlavi ky e-mailov, informacie o autorovi, zakonné alebo iné riadne oznamy, ozna enia viastnikov
alebo ozna enie pévodu alebo zdroja e-mailu, softvéru alebo iného materialu za 0 elom utajenia pévodu takéhoto e-mailu, softvéru
alebo materiélu.

Brani alebo obmedzova akéhoko vek iného uzivate a pri pouzivani Komunika nych sluzieb alebo nezvyklym spésobom vyrazne
za azova Komunika né sluzby, napriklad dosahovanim prenosovych Grovni, ktoré mézu obmedzi moznos inych osob posiela alebo
prijima informacie.

Porusova akéko vek zasady spravania sa alebo iné pravidla vz ahujlce sa na ktoriko vek Komunika nua sluzbu.

Zbera alebo inak ziskava informécie o inych, vratane e-mailovych adries, bez predchadzajuceho pisomného povolenia drzite ov
takychto informacii.

alej predava ktoruko vek Komunika nu sluzbu alebo pouziva Komunika né sluzby na iné ako VaSe osobné U ely. Nevynimajic
vySSie uvedené slhlasite, Ze nebudete pouziva Komunika né sluzby na poskytovanie pristupu k internetu alebo ktorejko vek inej
funkcii Komunika nych sluzieb akejko vek tretej strane.
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PoruSova akéko vek platné zakony alebo nariadenia.

Vydava sa za akiko vek osobu, alebo nepravdivo tvrdi , iinak nepravdivo vyklada Vasvz ah k osobe alebo vytvori faloSnua identitu
za U elom zavadzania inych.

Spacha alebo sa pokusi o spachanie zlo inu alebo napomaha akémuko vek trestnému zlo inu alebo inému protipravnemu alebo
nezakonnému inu.

Pokia to nie je vyslovene zakazané platnymi zakonmi vo VasSej jurisdikcii, uhradite RIM a/alebo jej pridruzenym spolo nostiam vSetky
opodstatnené a predvidate né naklady a pravne zavazky, ktoré vzniknd v désledku toho, Ze porusite ktoréko vek z obmedzeni vo
vySSie uvedenych odrazkach alebo VaSe alSie zavazky v tomto lanku.

RIM si vyhradzuje pravo, no nie je povinna kontrolova materialy zverej ované alebo posielané prostrednictvom Komunika nych
sluzieb a m6ze na zaklade vlastného uvazenia akéko vek materialy odstrani .

RIM si vyhradzuje pravo kedyko vek zverejni akéko vek informéacie vratane Vasich osobnych Gidajov, ak to pod a nazoru RIM vyZaduje
akyko vek platny zakon, nariadenie, pravny postup alebo Ziados zo strany policie, bezpe nostnej sluzby, regula ného alebo viadneho
organu.

Vzdy zachovajte opatrnos , ak prostrednictvom akejko vek Komunika nej sluzby poskytujete akéko vek osobné identifika né
informacie o Vas alebo VaSich de och. RIM nekontroluje ani neschva uje obsah, spravy alebo informacie v ramci akejko vek
Komunika nej sluzby, a preto RIM vyslovne odmieta akuko vek zodpovednos v savislosti s Komunika nymi sluzbami a Zalobami v
dosledku Vasho vyuzivania ktorejko vek z Komunika nych sluzieb.

Materialy zverejnené alebo posielané prostrednictvom Komunika nej sluzby mézu by obmedzené o do ve kosti, pouZitia,
reprodukcie, propagacie alebo inak pod a poziadaviek RIM alebo tretich stran, okrem iného vratane poskytovate a sluzieb tretich stran,
ktory Vam poskytuje Sluzby tretich stran. Beriete na vedomie, Ze takéto obmedzenia sa m6zu vz ahova na VaSe pouzivanie BIS
al/alebo Sluzieb tretich stran a Ze pri zverej ovani alebo posielani takychto materialov nesiete zodpovednos za ich dodrziavanie.

8. Pouzitie v inych krajinach

K BIS je globalny pristup, a ak sa rozhodnete navstivi tato stranku z inych krajin, ako si Spojené Staty, Kanada alebo krajiny
Eurdpskej Gnie, robite tak z vlastnej iniciativy a nesiete zodpovednos za dodrZiavanie vSetkych platnych miestnych obmedzeni,
zakonov a nariadeni vratane tych, ktoré sa tykaju prenosu technickych Gdajov exportovanych z alebo importovanych do Kanady
alebo krajiny v ktorej sidlite. Bez oh adu na vy3Sie uvedené spolo nos RIM negarantuje, Ze BIS st vhodné alebo dostupné pre
pouZitie inde ako v Spojenych $tatoch, Kanade alebo v lenskych $tatoch EU. Pod a tejto Zmluvy sa BIS nesmu pouZiva na
pristup k tdajom alebo k obsahu, ku ktorym je pristup nezakonny pod a zadkonov Uzemia, z ktorého sa k BIS pripajate.

9. Pouzitie e-mailovych sluzieb

Suhlasite s tym, Ze spolo nos RIM m6Ze ur ova obmedzenia, vratane obmedzeni prostrednictvom oznamenia na stranke BIS,
tykajlce sa vyuzivania akychko vek sluzieb (vratane Komunika nych sluzieb a e-mailovych sluzieb) ponikanych natejto BIS stranke,
okrem iného vratane maximalneho po tu dni, po as ktorych BIS uchovéa e-mailové spravy, maximalneho po tu e-mailovych sprav,
ktoré m6zu by odoslané alebo prijaté na U te BIS, maximalnej ve kosti e-mailovej spravy, ktorl je mozné odosla alebo prija nau te
BIS, maximalnej ve kosti priestoru na disku, ktora Vam bude pridelena na serveroch spolo nosti RIM a maximalneho po tu pristupov
na BIS aich trvaniav danom asovom obdobi. Spolo nos RIM si vyhradzuje pravo zmeni predchadzajuce obmedzenia po tom, ako
Vam ich v primeranom ase oznami. Spolo nos RIM vynaloZi primerané Usilie, aby Véas informovala do 30 dni, ak je to technicky
mozné, inak Vas spolo nos RIM bude informova v najskorSom moznom termine.

Okrem rozsahu, v ktorom to Specificky zakazuje platny zakon vo VaSej jurisdikcii, suhlasite s tym, Ze spolo nos RIM nenesie
zodpovednos zavymazanie, poruSenie alebo neuchovanie akychko vek sprav alebo iného obsahu udrziavaného alebo prenaSaného
BIS. Potvrdzujete, Ze spolo nos RIM si vyhradzuje pravo vymaza U ty, ktoré nie st pouzivané po as dlhSieho obdobia, a to bez toho,
aby Vam to oznamila. Spolo nos RIM Vam odpord avytvara sipravidelne (aspo denne) zalohy vSetkych e-mailov a iného obsahu
tykajlceho sa BIS, ktory je pre Vas délezity, ke Ze udaje sa mézu ahko strati .

Spolo nos RIM vynaloZi primerana starostlivos a schopnosti pri poskytovani Komunika nych sluzieb, ale neméze garantova
a negarantuje kontinuitu, nepretrzitos , v asnos , bezpe nos alebo bezporuchovos Komunika nych sluzieb. Spolo nos RIM
napriklad potrebuje pravidelne opravova softvérové chyby, inStalova aktualizacie a vykonava vSeobecnu diagnostiku a udrzbu BIS,
0 obmedzi jej schopnos poskytova Komunika né sluzby. Spolo nos RIM musi by tiez schopna vykonava nidzova udrzbu
al/alebo preruSova pristup k BIS a jej serverom.
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Okrem tu uvedenych podmienok sthlasite s tym, Ze: (a) nebudete pokra ova v posielani obchodnych e-mailov prijemcovi, ktory Vas
poziadal o to, aby ste prestali posiela takéto spravy; (b) nebudete posiela alej alebo propagova re azové listy akéhoko vek druhu
(vratane Ziadosti charitativneho charakteru alebo Ziadosti o podpisy) bez oh adu na to, isiprijemca Zela alebo nezela prijima takéto
spravy; (c) nebudete Umyselne zahlcova uzivate a, server, U et alebo stranku ve kymi alebo ve kym po tom e-mailovych sprav a (d)
nebudete falSova informacie v hlavi ke.

Spolo nos RIM zakazuje pouzivanie U tov alebo sie ovych pripojeni na zber odpovedi odoslanych akymko vek inym poskytovate om
v rozpore s tymito podmienkami pouZzivania alebo podmienkami poskytovate a - pévodcu.

Okrem rozsahu, v ktorom to Specificky zakazuje platny zakon vo VaSej jurisdikcii, zaplatite spolo nosti RIM a/alebo jej pridruzenym
spolo nostiam vSetky opodstatnené a predvidate né naklady, ktoré im vznikna v dosledku VVasho poruSenia ktorejko vek z VaSich
povinnosti v tomto lanku.

10. Odmietnutie zaruk

V NIEKTORYCH KRAJINACH MOZE ZAKON ZAKAZOVA VYLU ENIE IMPLICITNYCH ZARUK V ZMLUVACH SO
SPOTREBITE MI ALEBO KONCOVYMI UZIVATE MI A AKO TAKE SA VYLU ENIA UVEDENE V TOMTO ODSEKU NA VAS
NEMUSIA VZ AHOVA V ROZSAHU, V KTOROM SU SPECIFICKY ZAKAZANE PLATNYM ZAKONOM.

OKREM ROZSAHU, V RAMCI KTOREHO TO SPECIFICKY ZAKAZUJE PLATNY ZAKON VO VASEJ JURISDIKCII, SU BIS
POSKYTNUTE ,TAK AKO SU*, ,SO VSETKYMI CHYBAMI“ A ,TAK AKO SU K DISPOZICII* A NA VASE VLASTNE RIZIKO, BEZ
AKYCHKO VEK ZARUK SPOLO NOSTI RIM. SPOLO NOS RIM NEGARANTUJE NEPRERUSENE POUZIVANIE ALEBO
PREVADZKU BIS, ALEBO ZE AKEKO VEK UDAJE, KTORE ZASLETE ALEBO VAM BUDU ZASLANE, BUDU PRENESENE
V NEPORUSENEJ PODOBE ALEBO V RAMCI PRIMERANEHO ASOVEHO OBDOBIA. AK V TEJTO ZMLUVE NIE JE VYSLOVNE
UVEDENE INAK, VSETKY VYHLASENIA, ZARUKY, PODMIENKY, POTRDENIA A PODMIENKY AKEHOKO VEK DRUHU, |1UZ
VYSLOVNE ALEBO IMPLICITNE, OKREM INEHO VRATANE AKYCHKO VEK ZARUK NA NAROK ALEBO NEPORUSENIE A
AKYCHKO VEK IMPLICITNYCH VYHLASENI, ZARUK A PODMIENOK VHODNOSTI NA U EL, PREDAJNEJ KVALITY,
TRVANLIVOSTI, FUNK NOSTI ALEBO NEFUNK NOSTI SOFTVERU, FUNK NOSTI SLUZIEB A TYCH, KTORE VYPLYVAJU
Z PRIEBEHU JEDNANIA ALEBO OBCHODNYCH ZVYKLOSTI SUTYMTO VYLU ENE. SPOLO NOS RIMVOVZ AHUK VAM
NENESIE ZIADNU ZODPOVEDNOS , POKIA IDE O AKEKO VEK SLUZBY, KTORE POSKYTUJE TRETIA STRANA
PROSTREDNICTVOM SPOLO NOSTIRIM ALEBO V SPOJENI SO SLUZBAMI SPOLO NOSTI RIM, OKREM INEHO VRATANE
SLUZIEB TRETICH STRAN. V PRIPADE VZNIKU AKYCHKO VEK TAKYCHTO NAROKOV VO VZ AHU K AKEJKO VEK SLUZBE
SA BUDETE DOMAHA POSTIHU VYLU NE PROTI TAKEJTO TRETEJ STRANE POD A ICH PODMIENOK.

11. Obmedzenie zodpovednosti

V NIEKTORYCH KRAJINACH MOZE ZAKON ZAKAZOVA VYLU ENIE ALEBO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTIV ZMLUVACH
SO SPOTREBITE MI ALEBO KONCOVYMI UZIVATE MI A AKO TAKE SA NA VAS VYLU ENIA ALEBO OBMEDZENIA
NEMUSIA VZ AHOVA V ROZSAHU, V KTOROM SU SPECIFICKY ZAKAZANE PLATNYM ZAKONOM.

OKREM ROZSAHU, V KTOROM TO SPECIFICKY ZAKAZUJE PLATNY ZAKON VO VASEJ JURISDIKCII, VYSLOVNE SUHLASITE
STYM, ZE SPOLO NOS RIM NENESIE ZODPOVEDNOS ZA NEOPRAVNENY PRiISTUP K ALEBO ZA ZMENU VASICH
PRENOSOV ALEBO UDAJOV, AKYKO VEK MATERIAL ALEBO UDAJE | UZ ODOSLANE ALEBO PRIJATE, ALEBO
NEODOSLANE ALEBO NEPRIJATE, ALEBO AKEKO VEK TRANSAKCIE UZAVRETE PROSTREDNICTVOM BIS. OKREM
ROZSAHU, V KTOROM TO SPECIFICKY ZAKAZUJE PLATNY ZAKON VO VASEJ JURISDIKCII, VYSLOVNE SUHLASITE S TYM,
ZE SPOLO NOS RIMNENESIE ZODPOVEDNOS ZA AKYKO VEK OHROZUJUCI, ZNEVAZUJUCI, OBSCENNY, URAZAJUCI
ALEBO NEZAKONNY OBSAH ALEBO KONANIE AKEJKO VEK INEJ STRANY ALEBO AKEKO VEK PORUSENIE PRAV INEJ
STRANY VRATANE PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA, NEHMOTNYCH PRAV A PRAV PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA.
VYSLOVNE SUHLASITE S TYM, ZE SPOLO NOS RIM NIE JE ZODPOVEDNA ZA AKYKO VEK OBSAH POSIELANY
PROSTREDNICTVOM KOMUNIKA NYCH SLUZIEB A/ALEBO AKOUKO VEK TRE OU STRANOU, OKREM INEHO VRATANE
VIRUSOV. OBMEDZENIA, VYLU ENIA A ODMIETNUTIA ZODPOVEDNOSTI UVEDENE V TEJTO ZMLUVE PLATIA: (A) AJ KE

SA ZALOBA, NAROK ALEBO POZIADAVKA ZAKLADA NA PORUSEN| ZARUKY ALEBO PODMIENKY, PORUSENIA ZMLUVY,
OB IANSKO-PRAVNEHO PRIESTUPKU (VRATANE NEDBALOSTI), PRISNEJ POVINNOSTI ALEBO AKEHOKO VEK DRUHU
OB IANSKEJ ALEBO ZAKONNEJ POVINNOSTI SPOJENEJ S ALEBO VYPLYVAJUCEJ Z TEJTO ZMLUVY; A (B) PRE
SPOLO NOS RIMA JEJPRIDRUZENE SPOLO NOSTI, ICH DODAVATE OV (VRATANE AKYCHKO VEK POSKYTOVATE OV
BEZDROTOVYCH SLUZIEB) AICH PRISLUSNYCH RIADITE OV, RIADIACICH PRACOVNIKOV, ZAMESTNANCOV
A NEZAVISLYCH DODAVATE OV (SPOLO NE OZNA OVANYCH AKO ,STRANY RIM“ A JEDNOTLIVO AKO ,STRANA RIM®).
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POTVRDZUJETE A AKCEPTUJETE, ZE BIS SU VAM POSKYTNUTE BEZ PRIAMEJ PLATBY SPOLO NOSTIRIMA ZEV TOMTO
ZMYSLE, v maximalnom rozsahu povolenom prislusnym zakonom vo Vasej jurisdikcii, si akéko vek VaSe priame Skody jedinym
druhom nahrady 8kod, ktoré je mozné od Strany RIM vymaha v slvislosti s poskytovanim, pouzitim, funk nos ou alebo
nefunk nos ou BIS alebo ktorejko vek ich asti, bez oh adu na spdsob konania, i uz zmluvného, poruSenia ob ianskeho prava
(vratane nedbanlivosti), pinej zodpovednosti alebo inak, pri om celkova zodpovednos Stran RIM v ziadnom pripade neprevysi sumu
Vami alebo vo VaSom mene zaplatenu za BIS za obdobie vyskytu takejto poruchy, oneskorenia alebo nefunk nosti.

BIS su Vam poskytnuté naindividualne, osobné a stikromné pouzitie. Okrem rozsahu, v ktorom to Specificky zakazuje platny zakon vo
VaSej jurisdikcii, spolo nos RIM za Ziadnych okolnosti nenesie zodpovednos za akéko vek obchodné straty, okrem iného vratane
akejko vek straty zisku, straty prijmov, straty obchodnych prilezitosti, straty o akavanych Gspor alebo akejko vek straty alebo
poskodenia Gdajov v désledku poruSenia tejto Zmluvy zo strany spolo nosti RIM, jej nedbalosti alebo inak.

POTVRDZUJETE A AKCEPTUJETE, ZE BIS SU VAM POSKYTNUTE BEZ PRIAMEJ PLATBY SPOLO NOSTIRIMA ZEV TOMTO
ZMYSLE, V MAXIMALNOM ROZSAHU POVOLENOM PRISLUSNYM ZAKONOM VO VASEJ JURISDIKCII, SUHLASITE S TYM, ZE
SPOLO NOS RIM NEBUDE V ZIADNOM PRIPADE NIES ZODPOVEDNOS VO | VAM ALEBO AKEJKO VEK STRANE,
KTORA PROSTREDNICTVOM VAS VZNASA NAROK, PRI OM VY SA TYMTO ZRIEKATE VASHO NAROKU NA NAHRADU
AKEHOKO VEK (I) STRATENEHO ZISKU, (Il) STRATY OBCHODNYCH PRILEZITOSTI, (Ill) STRATY POUZIVANIA BIS ALEBO
AKYCHKO VEK SUVISIACICH PRODUKTOV ALEBO SLUZIEB, (IV) STRATY UDAJOV, (V) KAPITALOVYCH VYDAVKOV, (VI)
NAKLADOV NA NAHRADNY TOVAR, ZARIADENIA, SLUZBY ALEBO NAHRADU SLUZIEB, (VII) NAKLADOV NA ODSTAVENIE
ALEBO NAROKOV AKYCHKO VEK TRETICH STRAN NA TAKETO ODSKODNE ALEBO (VIIl) NEPRIAME, ZVLASTNE, NAHODNE,
PRIKLADNE ALEBO NASLEDNE SKODY ALEBO REPRESIVNE ODSKODNENIE PRIAMO ALEBO NEPRIAMO SPOJENE ALEBO
VYPLYVAJUCE Z TEJTO ZMLUVY BEZ OH ADU NA SPOSOB KONANIA, | UZ ZMLUVNEHO, PORUSENIA OB IANSKEHO
PRAVA (VRATANE NEDBANLIVOSTI), PLNEJ ZODPOVEDNOSTI ALEBO INAK ABEZ OH ADUNATO, |TAKETO SKODY BOLI
PREDVIDANE ALEBO NEPREDVIDANE. VYSSIE UVEDENE ODMIETNUTIE ZODPOVEDNOSTI PLATI ZA OKOLNOSTI, KTORE
OKREM INEHO ZAHR UJU VASU NESPOSOBILOS POUZIVA BIS ALEBO AKUKO VEK ICH AS BU SAMOSTATNE
ALEBO V SPOJENI S AKYMIKO VEK INYMI KOMUNIKACIAMI SPOLO NOSTI RIM ALEBO TRETIEHO POSKYTOVATE A
SLUZIEB PROSTREDNICTVOM SPOLO NOSTI RIM A NEOPRAVNENY PRISTUP K VASIM UDAJOM PRENASANYM
KOMUNIKA NYMI SPOJENIAMI POSKYTNUTYMI TAKYMTO TRETIM POSKYTOVATE OM SLUZIEB AKO SU AS
SLUZBY(SLUZIEB). ZODPOVEDNOS SPOLO NOSTI RIM POD A TEJTO ZMLUVY V ZIADNOM PRIPADE NEPRESIAHNE
HODNOTU 10,000 USD.

NI VTEJTO ZMLUVE NEVYLU UJE ALEBO NEOBMEDZUJE ZODPOVEDNOS SPOLO NOSTI RIM ZA SMR ALEBO
ZRANENIE PRIAMO SPOSOBENE HRUBOU NEDBALOS OU, PODVODOM ALEBO UMYSELNYM PORUSENIM POVINNOSTI ZO
STRANY SPOLO NOSTI RIM, JEJ ZAMESTNANCOV ALEBO ZASTUPCOV.

POTVRDZUJETE A SUHLASITE S TYM, ZE OBMEDZENIA UVEDENE V TEJTO ASTI TVORIA PODSTATNUSU AS DOHODY
MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI A ZE V PRIPADE ABSENCIE TAKEHOTO OBMEDZENIA BY BOLO POSKYTOVANIE BIS BEZ
PRIAMEJ PLATBY SPOLO NOSTIRIMA ALSIE PODMIENKY UVEDENE V TEJTO ZMLUVE VYRAZNE ODLISNE A MOHLI BY
MA DOPAD NA SCHOPNOS SPOLO NOSTI RIM PONUKA BIS A VASU SCHOPNOS BIS POUZIVA .

12. Odskodnenie

Ste povinni brani a odSkodni spolo nos RIM v pripade akychko vek zZaléb, Skéd, strat alebo vydavkov (okrem iného vratane
vydavkov a poplatkov za pravne zastupovanie), ktoré vznikni spolo nosti RIM v savislosti so vSetkymi zalobami, sidnymi spormi,
rozsudkami a zalobnymi narokmi z dévodu: (i) poruSenia patentovych a inych vlastnickych prav v pripade, Ze skombinujete alebo
pouZijete akéko vek zariadene, systém alebo sluzbu v spojeni's BIS aleboich as ou, (ii) $kéd spdsobenych porusenim akéhoko vek
ustanovenia tejto Zmluvy z vaSej strany, (iii) ohovarania, urdzky na cti, oso ovania alebo poruSovania autorskych alebo inych
vlastnickych prav vo vz ahu k materiélu, na prenos ktorého pouzivate BIS, alebo (iv) akéhoko vek zranenia, smrti alebo poSkodenia
majetku, ktoré spdsobite v spojeni s pritomnos ou, pouzivanim alebo nepouzivanim ktorejko vek asti BIS (mimo takého poSkodenia
os6b alebo majetku (okrem Gdajov), ktoré priamo vyplyva z pouzivania BIS v prisnom sulade s podmienkami tejto Zmluvy a pokynmi
spolo nosti RIM pre pouzivanie BIS). Ziaden z pravnych narokov spolo nosti RIM sa nepovazuje a ani sa nebude vyklada ako
vylu ny vo i akémuko vek inému pravnemu naroku poskytnutému touto Zmluvou alebo povolenému zakonom alebo zvykovym
pravom, ale vSetky tieto pravne naroky budu kumulativne. V pripade vypovedania tejto Zmluvy v stlade s lankom 14 ste povinni
uhradi spolo nosti RIM vSetky poplatky za pravne zastupovanie, inkasné poplatky a slvisiace naklady, ktoré spolo nos RIM
vynaloZzila alebo ktoré jej vznikli pri uplat ovani si akéhoko vek prava alebo privilégia uvedeného v tejto Zmluve (okrem iného vratane
poplatkov za telefon, ako aj dopravnych, expresnych a postovych poplatkov, naklady na platenych vySetrovate ov a primeranej
nahrady asu zastupcov spolo nosti RIM).

Nasledovné ustanovenia sa uplatnia v rozsahu, v ktorom sa stane nahrada $kod vo vyssie uvedenej forme neuplatnite nou v désledku
legislativy tykajlucej sa spotrebite ov platnej vo VaSej jurisdikcii: spolo nosti RIM a/alebo jej pridruzenym spolo nostiam uhradite vSetky
primerané a predvidate né naklady, ktoré vznikli z dévodu: (i) poruSenia patentovych alebo inych vlastnickych prav v pripade, ze
skombinujete alebo pouzijete akéko vek zariadenia, systém alebo sluzbu v spojeni s BIS alebo ich as ou, alebo (ii) ohovarania,
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urazky na cti, oso ovania alebo poruSenia autorskych alebo inych vlastnickych prav vo vz ahu k materialu, na prenos ktorého
pouZzivate BIS.

Uvedené odSkodnenie sa vz ahuje na spolo nos RIM a jej pridruzené spolo nosti, ich dodavate ov (vratane poskytovate ov
bezdrétovych sluzieb) a ich riadite ov, riadiacich pracovnikov, zamestnancov a nezavislych dodavate ov.

13. Prava duSevného vlastnictva

Ani Vy ani nikto iny, kto kona vo VaSom mene, vratane Vasich zamestnancov, neziskavate Ziadne prava dusevného vlastnictva alebo
iné vlastnicke prava vratane nehmotnych prav, prav priemyselného vlastnictva, patentov, vzorov, ochrannych znamok, autorskych
prav, obchodnych tajomstiev alebo moralnych prav vo vz ahu k obsahu tejto stranky, okrem iného vratane softvéru a informacii, pokia
sa vyslovne neuvadza inak v prislusnej licencii alebo inej pisomnej dohode medzi Vami a spolo nos ou RIM. Akéko vek touto
Zmluvou vyslovne neudelené prava su vyhradené. Licencia na pouzivanie BIS je Vam udelena len tak, ako sa vyslovne uvadza v tejto
Zmluve, pri om stranka, cez ktorid mdzete ma pristup k BIS, je chranena kanadskym, americkym a medzinarodnym autorskym
pravom a ustanoveniami patentovych zadkonov a medzinarodnych dohovorov. Softvér alebo iné materidly Vam poskytované spolu
s BIS nesmiete tla i , kopirova , napodob ova , distribuova , upravova , alebo akymko vek inym spésobom rozmnozova , iuzv celku
alebo v asti. Na U el tohto ustanovenia pojem ,kopirovanie alebo napodob ovanie” nezah a kopirovanie, ktoré je prirodzenym
doésledkom pouzivania softvéru alebo nastava v priebehu zalohovania po ita a alebo systému, na ktorom je dany softvér
nainstalovany v stlade so Standardnymi priemyselnymi obchodnymi zvyklos ami. Nemate pravo ziska alebo pouziva zdrojovy kéd
akéhoko vek softvéru, ktory je Vam poskytnuty spolu s BIS, a okrem pripadov, kedy zakon vyslovne znemoz uje spolo nosti RIM
zakazova spominané aktivity, nesmiete spatne zostavova alebo preklada do zdrojového kédu produkty alebo prisluSenstvo, ktoré je
Vam poskytované spolu s BIS, alebo preklada , spatne zostavova , dekompilova , preklada do strojového kédu alebo sa inym
spbsobom pokuSa odvodi zdrojovy kdd akéhoko vek softvéru, ktory je Vam poskytnuty v spojeni s BIS. Suhlasite s tym, Ze ni
z toho, o sa uvadza v tejto Zmluve, nema vplyv na prava alebo postih na zaklade pravnych narokov, ktoré méze spolo nos RIM
vyuzi v sulade so zdkonmi platnymi vo VaSej jurisdikcii, ktoré savisia s ochranou duSevného vlastnictva a inych vlastnickych prav
spolo nosti RIM, vratane jej prav priemyselného vlastnictva, nehmotnych prav, patentov, vzorov, ochrannych znamok, autorskych
prav, obchodnych tajomstiev alebo moralnych préav.

14. PoruSenie Zmluvy a jej vypovedanie

Ak sa BIS pouzivaju spdsobom, ktory spolo nos RIM povazuje za poruSenie tejto Zmluvy, mdéze spolo nos RIM alebo jej zastupca
podnikni opatrenia, ktoré povazuje za nalezité. Tieto opatrenia m6zu okrem iného zah a aj do asné alebo trvalé odstranenie
obsahu, filtrovanie Gdajov prenaSanych prostrednictvom Internetu a bezodkladné prerusenie alebo ukon enie Komunika nych sluzieb
(vratane e-mailovych sluzieb), i uz v celku alebo iasto ne. Spolo nos RIM nenesie ziadnym spésobom zodpovednos za dané
nasledné opatrenia. VySSie uvedené opatrenia nie s vyhradnymi pravnymi narokmi spolo nosti RIM, ktora méze podniknt akéko vek
iné pravne kroky pod a zvykového prava alebo technické opatrenia, ktoré poklada za vhodné.

Spolo nos RIM si pri podozreni vyhradzuje pravo vySetrova poruSenia tejto Zmluvy. Tymto spolo nos RIM oprav ujete k spolupraci
(1) s organmi innymi v trestnom konani pri vySetrovani podozreni zo spachania trestnych inov, (2) s tretimi stranami pri vySetrovani
skutkov, ktoré si v rozpore s touto Zmluvou, a (3) so systémovymi administratormi poskytovate ov internetovych sluzieb, sieti alebo
po ita ovych zariadeni za G elom uplatnenia tejto Zmluvy. Pri tejto spolupraci m6ze spolo nos RIM poskytni meno pouZivate a, IP
adresu, alebo iné identifika né Gdaje o Vas. Pri zruSeni akéhoko vek U tu, ktory mate u spolo nosti RIM, ju tymto oprav ujete
k vymazaniu vSetkych suborov, programov, dat a e-mailovych sprav, ktoré st s danym U tom spojené.

Ak nedodrzite ktoréko vek ustanovenie tejto Zmluvy, Licen nej zmluvy pre koncovych uZivate ov k softvéru BlackBerry, alebo Vasej
zmluvy s poskytovate om bezdrdtovych sluzieb, méze spolo nos RIM popriinych pravach a pravnych narokov, ktoré jej umoz uje tato
Zmluva alebo zakon, vypoveda Zmluvu na zéklade pisomného oznamenia o vypovedi. ,Pripady nedodrzania” budu okrem iného
zah a nedodrZanie alebo nesplnenie podmienky stanovenej v tejto Zmluve, okrem iného vratane povinnosti uvedenych v asti 7.
Spolo nos RIM mo6ze okamzite ukon i poskytovanie BIS bez akejko vek zodpovednosti vo i Vam, ak akyko vek zakon, predpis,
nariadenie alebo rozhodnutie organu sidnej moci alebo verejnej spravy vydané v akejko vek forme zabrani spolo nosti RIM
poskytova akuko vek as BIS alebo ak pod a oznamenia organu Statnej spravy alebo ministerstva spolo nos RIM alebo akyko vek
poskytovate Sluzieb tretich stran nesmie poskytova ktoriko vek as alebo celkové Sluzby tretich stran. Ni  z toho, o je uvedené
v tejto Zmluve sa nevyklada tak, Ze sa od spolo nosti RIM vyZaduje, aby sa vzdala akéhoko vek prava vyplyvajuceho zo zakona,
nariadenia alebo obmedzenia alebo prava pozadova sudne preskimanie alebo odvolanie vo iakémuko vek rozhodnutiu sidu. Okrem
toho rozumiete, beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze RIM méze bez varovania vypoveda tato Zmluvu, ak poruSite akiko vek
povinnos vyplyvajlcu z tejto Zmluvy a/alebo ak (1) Vy alebo akyko vek uzivate Vam poskytovanych BIS (alebo ktorejko vek ich asti)
zasiahne do sluzieb zakaznikov RIM alebo obchodnych operacii; (2) pouzijete BIS spdsobom, ktory méa negativny vplyv na (alebo ak
VaSe uzivanie poskodi) spolo nos RIM, jej zakaznikov alebo produkt(y) a sluzbu (sluzby) a/alebo spdsobi znehodnotenie BIS a okrem
iného ich pristupnos inym zakaznikom RIM; (3) pouzijete akiko vek as BIS akymko vek spdsobom v rozpore s inStrukciami
uvedenymi v prislusnej dokumentacii pre uZzivate a alebo na spachanie alebo pri pokuse o spachanie trestného inu alebo pri
napomahani spachaniu akéhoko vek trestného inu alebo iného protipravneho, inezakonného inu; (4) zavaznym spésobom porusite
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akuko vek inG zmluvu medzi Vami a spolo nos ou RIM okrem iného vratane zmluvnych podmienok akejko vek zmluvy typu ,click-
wrap” alebo ,shrink-wrap", ktoru ste uzavreli v svislosti s produktmi alebo softvérom RIM alebo v inej suvislosti; (5) porusite akéko vek
obchodné podmienky alebo iné pravidla vz ahujice sa na Vas vzh adom na VaSe pouzivanie BIS alebo (6) predate alebo prevediete,
alebo sa pokusite preda alebo previes BIS alebo ktoriko vek ich as bez predchadzajliceho pisomného povolenia zo strany RIM,
alebo ak pouZijete alebo povolite pouzitie BIS pre iné, ako VaSe vlastné alebo osobné U ely; alebo (7) ak VaSmu poskytovate ovi
bezdrétovych sluzieb nezaplatite v suvislosti s BIS alebo za akéko vek sluzby, ktoré Vam RIM poskytuje.

Suhlasite s tym, Ze ni z toho, o0 sa uvadza v tejto Zmluve, nema vplyv na prava alebo postih na zéklade pravnych narokov, okrem
iného vratane predbeznych, do asnych, prikazovych a inych naprav pod a zvykového prava, alebo inych pravnych narokov, ktoré
mdze spolo nos RIM vyuzi v sulade so zakonmi platnymi vo VaSej jurisdikcii (spolo ne ,Prikaz na napravu“), ktoré slvisia
s ochranou informéacii, duSevného vlastnictva a inych vlastnickych prav spolo nosti RIM. V pripade, Ze porusite prava spolo nosti RIM
suvisiace s ochranou informacii, duSevného vlastnictva alebo inych vlastnickych prav a sud vo vasej jurisdikcii neposkytne Prikaz na
napravu, beriete na vedomie, Ze spolo nos RIM bude ma pravo na odSkodnenie z VVaSej strany vo vySke 5000 USD zade po as
trvania Vasho neplnenia. Suhlasite s tym, Ze takato suma je spravnym a primeranym odhadom $kéd vzniknutych z poruSenia prav
spolo nosti RIM na ochranu informacii, duSevného vlastnictva alebo inych vlastnickych prav.

15. Oznamenia

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, vSetky oznamenia a alSia komunikacia pod a tejto Zmluvy budl povazované za riadne
doru ené, ak st v pisomnej podobe a s osobne, kuriérom alebo postou, so zaplatenym poStovnym, alebo doporu enou zéasielkou
s doru enkou doru ené Vam na adresu pouzivaninau ely fakturacie, ktort ste spolo nosti RIM poskytli, a doru ené spolo nosti RIM
na adresu Research In Motion Limited, 295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L 3W8 na tej istej adrese. Okrem vySSie
uvedeného Vam spolo nos RIM mdZe pod a vlastného uvazenia e-mailom posla akéko vek oznamenie pod a tejto Zmluvy. Tak isto
Vy mbéZzete kontaktova spolo nos RIM e-mailom na adrese legalinfo@rim.com.

16. Pretrvanie zavazkov

Podmienky a zaruky obsiahnuté v tejto Zmluve, ktoré maju pod a svojho vyznamu a kontextu zosta v platnosti aj po skon eni plnenia
tejto Zmluvy ktorouko vek alebo oboma Stranami vratane, okrem iného, ustanoveni lankov 10, 11, 12, 13, 16, 18 a 19 tejto Zmluvy
zostanu v platnosti aj po ukon eni plnenia, zruSeni alebo ukon eni tejto Zmluvy.

17. Vys8S8ia moc

Bez oh adu na akéko vek iné ustanovenia tejto Zmluvy, Ziadna Strana nebude v omeskani tejto Zmluvy, ak si nesplni svoje povinnosti
z dévodov, ktoré nastali nezavisle od jej vole a brania jej v splneni jej povinnosti. Toto ustanovenie nemdze by vykladané ako
ospravedinenie pri nesplneni platobného zavazku ktorouko vek Stranou vo i druhej Strane pod a tejto Zmluvy.

18. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Tato Zmluva sa riadi a vyklada nasledovnym spésobom: ak mate sidlo na Gzemi Eurépskej Unie, tato Zmluva sa riadi a vyklada pod a
anglického a waleského prava s vynimkou akéhoko vek systému prava upravujiceho koliziu pravnych noriem; (2) ak mate sidlo na
Uzemi, ktoré spada pod inu jurisdikciu vo svete, tato Zmluva sa riadi a vyklada pod a prava provincie Ontario, Kanada, s vynimkou
akéhoko vek systému prava upravujiceho koliziu pravnych noriem; alebo (3) pokia sudy neuplatnia predchadzajuci odsek 2, tato
Zmluva sa riadi a vyklada pod a prava platného v ramci VaSej jurisdikcie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tito Zmluvu sa nevz ahuje
Ziadna as Dohovoru OSN o medzin&rodnej kipe tovaru a jednotného zékona o transakciach s po ita ovymi informéaciami
(LUCITA"). Ak (1) mate sidlo na Kajmanskych ostrovoch, alebo pouZivate BIS z Kajmanskych ostrovov, alebo (2) ak Zijete pod
jurisdikciou, kde sa neuplat uji zakony na ochranu autorskych prav, alebo (3) ak zijete pod jurisdikciou, kde sa platné zakony na
ochranu autorskych prav nevz ahuju na softvér, vyslovne sihlasite, Ze sa okrem akychko vek inych zavazkov, ktoré sa na Vas moézu
vz ahova pod a platnych zakonov VaSej jurisdikcie, na Vas a VaSe pouzivanie BIS vz ahuje kanadsky zakon na ochranu autorskych
prav. VSetky spory, ktoré vyplyvaji z alebo nastanu v savislosti s touto Zmluvou alebo jej poruSenim, ukon enim alebo neplatnos ou
budud rozhodnuté s kone nou platnos ou v rozhodcovskom konani. Rozhodnutie rozhodcu bude kone né a zavazné pre Zmluvné
strany (okrem pripadu evidentnej chyby). Rozsudok rozhodcu bude pisomny a odévodneny. V rozsudku rozhodca ur i pomer, v
ktorom strany sporu znasaju naklady na rozhodcovské konanie. Pokia to VaSa jurisdikcia inak nezakazuje, rozhodcovskeé konanie (1)
sa bude kona v Londyne, Anglicko; (2) bude sa vies pod a rozhodného prava ur eného tymto lankom; (3) v anglickom jazyku; (4)
v stlade s Pravidlami rozhodcovského konania Medzinarodnej obchodnej komory (,Pravidla”); a (5) bude vedené jednym rozhodcom
menovanym v sulade s uvedenymi Pravidlami a odsuhlasenym Zmluvnymi stranami do 30 dni od jeho vymenovania; v pripade, Ze sa
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Zmluvné strany na rozhodcovi nedohodn(, rozhodcu vymenuje predseda Britskej po ita ovej spolo nosti/British Computer Society
(alebo jej nastupca) Uradujici v ase vznesenia ziadosti o rozhodcovské konanie ktorouko vek zo Zmluvnych stran. Pokia
predchadzajlce ustanovenia pravo Vasej jurisdikcie zakazuje, rozhodcovské konanie (1) sa bude kona v mieste VaSej jurisdikcie; (2)
bude sa vies pod a rozhodného prava ur eného tymto lankom; (3) v anglickom jazyku; (4) v sulade s Pravidlami alebo pravidlami
rozhodcovského konania bezne pouzivanymi v ramci VaSej jurisdikcie; a (5) bude vedené jednym rozhodcom menovanym v stlade
prislusnymi pravidlami a odsthlasenym Zmluvnymi stranami do 30 dni od jeho vymenovania; v pripade, Ze sa Zmluvné strany na
rozhodcovi nedohodn, rozhodca bude ur eny neutralnou tre ou stranou. Ziaden spor medzi Zmluvhymi stranami ani spor, v ktorom sa
zU ast ujuiné strany nez Vy, nie je mozné spoji ani vzajomne skombinova bez predchadzajdceho pisomného suhlasu spolo nosti
RIM. V ZMYSLE NARIADENIA RADY (EK) . 44/2001 Z 22. DECEMBRA 2000 O PRAVOMOCI SUDOV A UZNANI A VYKONE
ROZHODNUTIV OB IANSKOPRAVNYCH A OBCHODNYCH VECIACH NIE SU VASE ZAKONNE PRAVA AKO SPOTREBITE A
(VRATANE AKYCHKO VEK ZAKONNYCH PRAV VO VZ AHU KU SKRYTYM ZAVADAM) DOTKNUTE. Bez oh adu na vysSie
uvedené maspolo nos RIM pravo iniciova zakonné alebo spravodlivé konanie pred sidom prislusnej jurisdikcie vo veciach narokov
a v sporoch tykajucich sa: (i) sum, ktoré spolo nosti RIM dlhujete v suvislosti so zakapenim BIS a (ii) Vasho poruSenia alebo
hroziaceho poruSenia lankov 4, 6, 7, 8, 9, 13 alebo 14 tejto Zmluvy. Zmluvné strany vyslovne suhlasia s tym, Ze v pripade, Ze sa
vyskytne spor tykajlci sa tejto Zmluvy a takyto spor sa bude rieSi na sude, nebude sav om rozhodova konanim pred porotou.

19. VSeobecné ustanovenia

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, jej ustanovenia s v prospech Zmluvnych stran a nie v prospech akejko vek inej osoby alebo
subjektu. Tato Zmluva nevedie k vzniku joint venture, partnerstva, zamestnaneckého alebo sprostredkovate ského vz ahu medzi Vami
a spolo nos ou RIM. Ak sa ktorako vek Zmluvna strana zriekne uplat ovania narokov z titulu neplnenia druhej strany, nepovazuje sa
to za trvalé zrieknutie sa narokov z titulu takéhoto alebo akéhoko vek iného neplnenia. Na plnenie tejto Zmluvy spolo nos ou RIM sa
vz ahuju existujuce zakony a pravny postup a Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy neobmedzuje pravo spolo nosti RIM dodrziava

poziadavky vlady, sudov alebo poziadavky na uplatnenie prava v stvislosti s VasSim pouzivanim BIS. Spolo nos RIM m6Ze postipi

tato Zmluvu bez toho, aby Vam to oznamila. Tato Zmluvu nesmiete postlpi bez predchadzajliceho pisomného suhlasu spolo nosti
RIM (spolo nos RIM mdzZe pozdrza alebo podmieni udelenie takéhoto sthlasu pod a svojho uvazenia). Spolo nos RIM méze plni

vSetky povinnosti pod a tejto Zmluvy priamo, alebo mdze niektoré alebo vSetky svoje povinnosti plni prostrednictvom svojho
dodavate a alebo subdodavate ov. Ak sa niektora as tejto Zmluvy stane neplatnou alebo nevykonate nou v zmysle prislusného
prava vratane, okrem iného, vzdania sa naroku na zaruku a obmedzenia zodpovednosti ako je uvedené vysSie, neplatné alebo
nevykonate né ustanovenie sa nahradi platnym a vykonate nym ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda vyznamu p6évodného
ustanovenia, pri om ostatné asti Zmluvy ostanu v platnosti. Pokia tu nie je vyslovne ur ené inak, tato Zmluva tvori Gplnd dohodu
medzi Vami a spolo nos ou RIM v suvislosti s BIS a nahradza vSetku predchadzajlcu alebo si asnd komunikaciu alebo navrhy iuz
v elektronickej, Ustnej alebo pisomnej podobe, ktoré sa v suvislosti s BIS vyskytli medzi Vami a spolo nos ou RIM. Tla ena verzia tejto
Zmluvy ako aj akéhoko vek oznamenia poskytnuté v elektronickej forme su prijate né pre stdne alebo administrativne konanie
vyplyvajlce z alebo tykajuce sa tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu a uplat uju sa na u rovnaké podmienky ako na iné obchodné
dokumenty a zaznamy, ktoré boli pévodne vystavené a uchovavané v tla enej podobe.
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