1 Contrato de usuario final relativo
»® Bla CKB er ry al servicio de Internet de BlackBerry

En este documento se refleja el Contrato de Usuario Final relativo al servicio de Internet de BlackBerry. Si Usted no puede leer el
Contrato en su integridad en su movil BlackBerry por cualquier motivo, el Contrato esta también disponible en el sitio
http://www.blackberry.com/go/legaleula. Le rogamos se asegure de haber leido con atencién todo el Contrato antes de pulsar la
opcion "Acepto".

Al pulsar el botdn «Acepto» que aparece mas adelante, Usted acepta quedar obligado por los términos del Contrato de usuario final
relativo al servicio de Internet de BlackBerry y por el Contrato de licencia de software para usuario final de BlackBerry; reconoce haber
leido y comprendido, y acepta cumplir, todos los términos, condiciones y advertencias incluidos o a los que se haga referencia en
dichos contratos, y asimismo manifiesta tener capacidad para obligarse. Si no desea quedar obligado por los términos y condiciones
de los citados contratos, pulse en el boton «No acepto» que aparece méas adelante.

S| ES UN CONSUMIDOR PRIVADO, ES POSIBLE QUE ALGUNAS DISPOSICIONES DEL PRESENTE CONTRATO
NO LE SEAN DE APLICACION. ESTE CONTRATO NO AFECTA A LOS DERECHOS LEGALES QUE NO PUEDAN
MODIFICARSE EN CONTRATOS PRIVADOS, EN LA MEDIDA EN QUE DICHA MODIFICACION ESTE
EXPRESAMENTE PROHIBIDA POR LA LEGISLACION APLICABLE.

1. Informacion sobre RIM, los Servicios de Internet de BlackBerry («SIB») y otros productos o servicios
relacionados.

Nombre y domicilio del proveedor Research In Motion Limited («RIM»)

de servicios: 295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada, N2L 3W8
Contacto: legalinfo@rim.com
Descripcion del servicio: («SIB») y BlackBerry Mail le permiten:

e Crear una cuenta de correo electrénico de Internet, que
puede utilizarse como direccion de correo independiente con
determinadas funciones de los Dispositivos de Mano
inalambricos de BlackBerry.

El Servicio de Internet de BlackBerry (SIB) le permite también:

e Acceder a determinadas funciones del Dispositivo de Mano
inalambrico de BlackBerry para determinadas cuentas ISP u
otras cuentas de correo que permitan agregar correo
electrénico de terceros.

e Acceder a sitios Web mediante el Servicio de navegacion por
Internet de BlackBerry desde algunos Dispositivos de Mano
inalambricos BlackBerry.

Si se ha suscrito Usted al BlackBerry Mail de RIM, se aplicaran las
siguientes normas adicionales:

e Toda referencia hecha en este Contrato (salvo lo relativo al
presente apartado “Descripcién del servicio”) a “SIB” o al
“Servicio de Internet de BlackBerry” se entendera hecha al
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BlackBerry Mail;

e BlackBerry Mail no ofrece acceso a Servicios de Terceros
ni al Servicio de Conexién a Internet de RIM (SCI), por lo
que a Usted no se le aplicaran las normas de este Contrato
relativas a los Servicios de Terceros y al SCI si Usted se ha
suscrito a BlackBerry Mail.

Precio del SIB, incluidos los Los pagos relativos al SIB no se abonan directamente a RIM, sino
costes de envio e impuestos: gue debe abonarlos a su proveedor de servicios inalambricos.
Garantias postventa: El SIB se proporciona «como cuerpo cierto» y sin garantia de

ninguna clase.
Derecho de cancelacion: Usted puede interrumpir la recepcién del SIB en cualquier momento.

Duracién del Contrato en el caso Este Contrato no tiene un periodo de vigencia especifico. RIM

de los contratos de servicio: comunicara con una antelacién minima de 30 dias la terminacién de
la prestacion del SIB, si bien en determinadas circunstancias que se
estipulan en este Contrato, RIM podré terminarlo con una notificacion
previa inferior a 30 dias.

Servicio o asistencia postventa: RIM no presta ningln servicio o asistencia postventa directo. Si desea
informacidn sobre la asistencia o servicios postventa, consulte con su
proveedor de servicios inalambricos.

2. Aceptacion de las condiciones

El presente Contrato de usuario final relativo al servicio de Internet de BlackBerry (en adelante, «el Contrato») es un acuerdo con
validez juridica suscrito entre Usted y RIM (citados conjuntamente como «las Partes» e, individualmente a cada uno de ellos como
«Parte»). AL PULSAR EL BOTON «ACEPTO» QUE APARECE MAS ADELANTE, USTED ACEPTA QUEDAR OBLIGADO POR LOS
TERMINOS DEL CONTRATO DE USUARIO FINAL RELATIVO AL SERVICIO DE INTERNET DE BLACKBERRY Y POR EL
CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE PARA USUARIO FINAL DE BLACKBERRY; RECONOCE HABER LEIDO Y
COMPRENDIDO, Y ACEPTA CUMPLIR, TODOS LOS TERMINOS, CONDICIONES Y AVISOS INCLUIDOS O A LOS QUE SE HAGA
REFERENCIA EN DICHOS CONTRATOS, Y ASIMISMO MANIFIESTA TENER CAPACIDAD PARA OBLIGARSE. SI NO DESEA
QUEDAR OBLIGADO POR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS CITADOS CONTRATOS, PULSE EN EL BOTON «NO
ACEPTO» QUE APARECE MAS ADELANTE. Si no acepta quedar obligado por los términos del presente Contrato (incluyendo los
documentos incorporados por referencia), no existira ningun acuerdo que le vincule con RIM, y RIM no tendra ninguna obligacion de
proporcionarle el SIB ni ningun otro servicio o producto. Si tiene cualquier duda o consulta sobre los términos del Contrato, pdngase
en contacto con RIM en la direccion www.blackberry.com. RIM se reserva el derecho a modificar el presente Contrato, siempre que le
informe de ello oportunamente, incluso mediante la publicacién de la nueva versién en los sitios Web asociados al SIB v,
consecuentemente, le recomienda que consulte periddicamente los términos publicados en dichos sitios Web. Usted acepta ademas
que el uso continuado del SIB equivaldra a su aceptacién de los términos del presente Contrato, segin sean modificados.

Usted acepta que la utilizacion del SIB estara regulada mediante un contrato electrénico. Asimismo, acepta expresamente recibir
todas las notificaciones relativas al presente documento en formato electrénico, si bien podra retirar ese consentimiento en cualquier
momento, poniéndose en contacto con RIM en la direccién indicada anteriormente (aunque, en algunos casos, es posible que RIM no
tenga otro modo de remitirle informacién, por lo que la solicitud de dejar de recibir notificaciones en formato electronico puede
provocar la expiracion de su cuenta).

Las partes acuerdan expresamente que todas actuaciones relativas a este Contrato y la resolucion de los conflictos que de él se
deriven se llevaran a cabo en lengua inglesa. Si la legislacion exige que se traduzca este Contrato a otro idioma, la versién inglesa
prevalecera en caso de conflicto o discrepancia entre el sentido de la version inglesa y el de cualquier traduccion. Si recibe este
Contrato en una lengua distinta del inglés, tenga en cuenta que RIM lo hace Unicamente por su propia comodidad. Si Usted reside en
Canada, las partes manifiestan su voluntad expresa de que este Contrato y todos los documentos relacionados estén redactados en
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una lengua distinta del francés. Si vous étes situé au Canada, il est de la volonté expresse des parties que le présent contrat et/ou
tous les documents qui s’y rattachent soient rédigés dans une langue autre que le frangais.

3. Consentimiento a la recopilacion de informacion y proteccion de la intimidad.

AL REMITIR DATOS PERSONALES A RIM EN VIRTUD DE ESTE CONTRATO, COMO POR EJEMPLO SU NOMBRE, DIRECCION
Y NUMERO DE TELEFONO, USTED AUTORIZA LA RECOPILACION, PROCESAMIENTO, TRANSMISION, UTILIZACION
CONSERVACION Y REVELACION DE DICHOS DATOS POR PARTE DE RIM Y SUS EMPRESAS AFILIADAS EN CANADA O
ESTADOS UNIDOS, CON CUALESQUIERA FINES DESCRITOS EN LA POLITICA DE PROTECCION DE LA INTIMIDAD DE RIM.
SIESTE ENLACE NO FUNCIONA, PUEDE CONSULTAR LA POLITICA DE PROTECCION DE LA INTIMIDAD EN EL SITIO WEB
DEL SIB. ADEMAS, SI UTILIZA EL SIB PARA CONSULTAR Y ENVIAR MENSAJES DE CORREO ELECTRONICO DE
TERCEROS PROVEEDORES DE SERVICIO, COMO AMERICA ONLINE O YAHOO! (EN LO SUCESIVO, «TERCEROS
PROVEEDORES DE SERVICIO»), USTED AUTORIZA A RIM A UTILIZAR Y GUARDAR LOS DATOS PERSONALES RELATIVOS
A LOS SERVICIOS DE TERCEROS DURANTE EL TIEMPO QUE RIM LO ESTIME NECESARIO (CON LOS LIMITES MAXIMOS
ESTABLECIDOS EN LA LEGISLACION), INCLUIDO EL NOMBRE DE USUARIO, LA CONTRASENA Y LOS MENSAJES DE
CORREO, CON EL OBJETO ESPECIFICO DE PERMITIRLE ACCEDER A LOS MENSAJES DE CORREO DE TERCEROS
PROVEEDORES EN EL SERVICIO SIB. Puede revisar, corregir o modificar la informacién que RIM haya recopilado sobre Usted,
poniéndose en contacto con RIM del modo indicado en este documento (aunque, determinadas situaciones, puede que no sea
técnicamente posible eliminar algunos datos, por lo que, en caso de solicitar dicha eliminacién, podria provocar la extincion de su
propia cuenta).

4, Periodo de vigencia y otros contratos.

El presente Contrato entrara en vigor tan pronto como el SIB sea puesto a su disposicién, y se resolvera con arreglo a aquélla de las
siguientes causas que se produzca en primer lugar: (a) la expiracién o resolucion de los contratos que haya suscrito con RIM o con
terceros proveedores que le presten servicios que funcionen con el SIB, segun proceda, (b) la expiracion o resolucién de los Contratos
de licencia de software / usuario final de BlackBerry suscritos con RIM, o (c) la expiracion del presente Contrato de conformidad con
las disposiciones aqui previstas.

RIM se reserva el derecho de interrumpir o modificar el SIB en cualquier momento, siempre que le avise oportunamente de ello. Dado
que al utilizar el SIB no esté obligado a hacer pagos directos a RIM, Usted reconoce expresamente que la facultad de RIM de
suspender o modificar el SIB en cualquier momento es razonable. COMO CONDICION SUSPENSIVA PARA LA UTILIZACION DEL
SIB, USTED DEBE SER PARTE DE Y ESTAR CUMPLIENDO UN CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE PARA USUARIO
FINAL DE BLACKBERRY EN VIGOR SUSCRITO CON RIM, Y TAMBIEN DEBE SER PARTE DE Y ESTAR CUMPLIENDO UN
CONTRATO VALIDO Y EN VIGOR SUSCRITO CON RIM O UN TERCER PROVEEDOR RELATIVO A LOS SERVICIOS
OFRECIDOS POR EL SIB, SEGUN PROCEDA. SINO ES PARTE ACREDITADA DE AMBOS CONTRATOS, ES POSIBLE QUE EN
CUALQUIER MOMENTO, Y SIN NOTIFICACION PREVIA, NO PUEDA ACCEDER AL SIB.

Excepto en la medida en que la legislacion aplicable lo prohiba expresamente en su jurisdiccién, Usted acepta cumplir todos los
términos y condiciones adicionales que le sean aplicables derivados del acceso, navegacion o utilizacion de la pagina del SIB, con
independencia de que estén recogidos en el sitio web del SIB o en un contrato separado con RIM. En caso de conflicto entre el
presente Contrato y dichos términos y condiciones adicionales, el Contrato se aplicara a las cuestiones en conflicto. Ademas, Usted
acepta cumplir los términos y condiciones del Contrato de licencia de software / usuario final suscrito entre Usted y RIM, que regula la
utilizacién por su parte del software de RIM en su dispositivo de mano inaldmbrico y otros programas informaticos de RIM que le
hayan sido entregados, asi como los términos y condiciones de cualquier otro contrato que haya suscrito con RIM o con su proveedor
de servicios inalambricos, y ninguna disposicion de este documento le exoneraréa de las obligaciones contenidas en dichos contratos.
USTED ES CONSCIENTE Y ACEPTA EL HECHO DE QUE RIM PROPORCIONA UNICAMENTE EL SIB'Y QUE, POR TANTO, NO
TIENE NINGUN CONTROL SOBRE LOS SERVICIOS DE INTERNET NI SOBRE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
INALAMBRICOS DE LOS RESPECTIVOS PROVEEDORES, QUE SON RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE DICHOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS INALAMBRICOS.

5. Servicios de terceros, informacion y enlaces

Mediante el SIB se puede acceder a Servicios de Terceros, y el sitio web del Servicio de Internet de BlackBerry puede asimismo
contener enlaces a sitios Web de Terceros (en adelante, «Sitios Relacionados»), e incluir informacién facilitada por terceros (en lo
sucesivo, «Informacion de Terceros»). Ademas, el SIB puede incluir un Servicio de Conexion a Internet de RIM («SClI»), que le
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permitira navegar por contenidos Web desde su dispositivo de mano inalambrico, y puede proporcionar acceso a Servicios de
Terceros, Sitios Relacionados, Informacién de Terceros y otros sitios Web diferentes («Otros Sitios»). Sin embargo, nada de lo aqui
dispuesto autoriza el uso o acceso a Servicios de Terceros, Sitios Relacionados, Informacién de Terceros u Otros Sitios, y RIM no
garantiza en modo alguno que el SIB permita el acceso a dichos Servicios de Terceros, Sitios Relacionados, Informacion de Terceros
y Otros Sitios. LOS SERVICIOS DE TERCEROS, SITIOS RELACIONADOS, OTROS SITIOS E INFORMACION DE TERCEROS NO
ESTAN BAJO EL CONTROL DE RIM, Y RIM NO ES RESPONSABLE DE los contenidos, la utilizacién o el funcionamiento de dichos
Servicios de Terceros, Sitios Relacionados, Otros Sitios o Informacion de Terceros, lo que incluye, a titulo enunciativo no exhaustivo,
la exactitud, cumplimiento de las normas de propiedad industrial e intelectual, legalidad, decencia, enlaces u otros aspectos de los
Servicios de Terceros, Sitios Relacionados, Otros Sitios e Informacion de Terceros. RIM no es responsable de ninguna forma de
transmisién recibida de o mediante algin Servicio de Terceros, Sitio Relacionado u Otro Sitio web, ni tampoco sera responsable si el
Servicio de Terceros, Sitio Relacionado u Otro Sitio web no funciona correctamente o del modo en que Usted espere. RIM le facilita
esos enlaces e informacién Unicamente para su comodidad, y la inclusion de un enlace o de Informacion de Terceros no implica que
RIM apruebe el contenido de la pagina o que tenga alguna relaciéon con sus operadores. Usted tiene la responsabilidad de leer y
aceptar quedar obligado por las disposiciones relativas a la proteccién de la intimidad y las condiciones de uso publicadas en los
Sitios Relacionados u Otros Sitios, asi como de cumplir los contratos con terceros que pueda haber suscrito en relacion con los
Servicios de Terceros.

Todos los Servicios de Terceros que puedan utilizarse junto con el SIB le son prestados a través de los terceros proveedores de
servicios, y estaran sujetos al contrato que Usted celebre con dichos terceros proveedores de servicios. EXCEPTO EN LA MEDIDA
EN QUE LA LEGISLACION APLICABLE LO PROHIBA EXPRESAMENTE EN SU JURISDICCION, RIM NO INCURRIRA EN
RESPONSABILIDADES DE NINGUN TIPO FRENTE A USTED O ALGUN TERCERO QUE RECLAME EN SU NOMBRE POR LAS
CUESTIONES RELATIVAS A LOS SERVICIOS DE TERCERQOS, SITIOS RELACIONADOS, OTROS SITIOS O INFORMACION DE
TERCEROS, INCLUIDAS, SIN ANIMO LIMITATIVO, LAS RELACIONADAS CON LA EXACTITUD, OPORTUNIDAD O
DISPONIBILIDAD CONTINUADA DE DICHOS SERVICIOS DE TERCEROS, O LA INTEROPERABILIDAD CONTINUADA DE LOS
SERVICIOS DE TERCEROS CON EL SIB.

Todas las negociaciones con terceros llevadas a cabo a través del SIB, los Servicios de Terceros, los Sitios Relacionados u Otros
Sitios, incluida la entrega o prestacion y el pago de bienes y servicios, asi como los demas términos, condiciones, garantias o
manifestaciones asociadas a dichas negociaciones, concerniran Unicamente a Usted y al tercero correspondiente. RIM no sera
responsable de ninguna parte de dichas negociaciones.

6. Obligaciones de uso que le son aplicables

COMO CONTRAPRESTACION A LA UTILIZACION DEL SIB, USTED ACEPTA: (A) PROPORCIONAR INFORMACION
PERSONAL CIERTA, PRECISA, ACTUALIZADA Y COMPLETA SIEMPRE QUE RIM SE LO SOLICITE, INCLUIDOS, SIN ANIMO
LIMITATIVO, LOS DATOS DE SU CUENTAY DE FACTURACION (DENOMINADOS EN LO SUCESIVO «DATOS PERSONALES»),
Y (B) MANTENER Y ACTUALIZAR INMEDIATAMENTE LOS DATOS PERSONALES PARA QUE EN TODO MOMENTO SEAN
CIERTOS, PRECISOS, ACTUALES Y COMPLETOS. SI USTED FACILITA INFORMACION FALSA, IMPRECISA, OBSOLETA O
INCOMPLETA, O SI RIM TIENE MOTIVOS FUNDADOS PARA SOSPECHAR QUE LA INFORMACION ES FALSA, IMPRECISA,
OBSOLETA O INCOMPLETA, RIM TENDRA DERECHO A SUSPENDER O REVOCAR 'EL SIB, Y A DENEGARLE LA
UTILIZACION DE LOS SERVICIOS ACTUALES O FUTUROS DE RIM (O DE UNA PARTE DE ESTOS). USTED ES CONSCIENTE
DE QUE LA CAPACIDAD DE RIM PARA PRESTAR EL SIB DEPENDE DE QUE USTED FACILITE SUS DATOS PERSONALES, Y
QUE EN CASO DE NO PROPORCIONAR DATOS PERSONALES CIERTOS, PRECISOS, ACTUALES O COMPLETOS A RIM
PUEDEN PRODUCIRSE RETRASOS O FALLOS DE FUNCIONAMIENTO DEL SIB DE LOS QUE RIM NO SERA RESPONSABLE.

Usted sera responsable de todas las actividades que lleve a cabo utilizando el SIB, lo que incluye, a titulo enunciativo no exhaustivo,
la utilizacion del correo electrdnico, y llevara a cabo todas esas actividades bajo su propia responsabilidad. No debe utilizar el SIB ni
los servicios de RIM que reciba de forma o con fines contrarios al presente Contrato, ni permitira que otros lo hagan. En caso de
acceder a otras redes o recursos informaticos, Usted acepta observar sus respectivas politicas de uso. Usted sera responsable de
todas las actividades que se lleven a cabo con su contrasefia o su cuenta, y debera mantener en secreto su contrasefia o
contrasenas. Debe informar inmediatamente a RIM de cualquier uso no autorizado de su cuenta o de su contrasefa, o de cualquier
otra vulneracion de la seguridad. No debe perturbar el funcionamiento del sitio web, solicitar la contrasefia de otro usuario ni actuar de
ningun otro modo que interfiera de cualquier forma con la utilizacion del sitio web por otros usuarios. No debe distribuir de ningin
modo programas informaticos que provoquen dafos, interfieran de forma perjudicial, intercepten subrepticiamente o se apropien de
cualquier sistema, datos o informacién personal.

El SIB no esta disefiado para que lo utilicen menores de edad. Usted manifiesta expresamente tener al menos 18 afios, o la mayoria
de edad establecida en su jurisdiccion, si ésta es mayor. En caso de que Usted, como tutor legal, permita a sus hijos utilizar el SIB, es
consciente de que estara permitiendo a sus hijos acceder al SIB, incluidos, a titulo enunciativo no exhaustivo, al correo electrénico y
las funciones de navegacién por Internet mediante el SCI, en su caso, pero que Usted seguira siendo en todo caso responsable de la
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utilizacién y el acceso al SIB de sus hijos. Usted es consciente ademas de que, como tutor legal, tiene la responsabilidad de
determinar qué utilizacion del SIB o de los contenidos que se transmiten a través de éste son apropiados para sus hijos.

Usted sera el Unico responsable de la seleccién, implantacion y funcionamiento de cualquier equipo, programa o equipos y servicios
de telecomunicaciones de terceros (incluidos, sin &nimo limitativo, la capacidad de conexién al correo electronico y los servicios
inaldmbricos utilizados junto con el SIB). Usted se responsabiliza de garantizar que el sistema de correo electronico y el ordenador en
el que decida utilizar el SIB cumplan los requisitos minimos de interoperabilidad de RIM, incluidos, sin animo limitativo, la velocidad de
procesamiento, los requisitos de memoria, la eleccién del servidor de correo electrénico y el programa de cliente, asi como el uso de
un acceso dedicado a Internet para acceder al correo electronico por Internet.

Usted acepta que si transfiere sus derechos sobre el SIB sin que el destinatario de la transmision haya obtenido previamente la
autorizacion escrita de RIM a la transmision citada, y sin que dicho destinatario acepte asumir todas sus obligaciones derivadas del
presente Contrato (con las modificaciones que experimente en distintas ocasiones), Usted seguira siendo responsable en virtud de
este Contrato.

7. Usos prohibidos

Usted acepta no utilizar el SIB de cualquier modo que pueda dafiar, inutilizar, sobrecargar o perjudicar este sitio web o cualesquiera
servicios de RIM (o las redes conectadas a dicho sitio web o servicios), o interferir con la utilizacién y disfrute de otras personas del
SIB o de otros servicios de RIM. No debe intentar acceder sin autorizacion al SIB, a cualquier servicio de RIM, a otras cuentas, ni a
sistemas informaticos o redes conectados a o a los que se acceda a través del SIB, mediante pirateria informatica (hacking),
busqueda de contrasefias u otros medios. Usted no obtendra ni intentaré obtener materiales o informacién por medios que no hayan
sido expresamente puestos a su disposicién a través del SIB.

El SIB incluye servicios de correo electronico u otros sistemas de mensajeria o comunicacion disefiados para permitirle comunicarse
con otras personas (citados colectivamente como «Servicios de Comunicacién»). Usted acepta utilizar los Servicios de Comunicacion
Unicamente para publicar, enviar y recibir mensajes y materiales adecuados y, en su caso, relacionados con el Servicio de
Comunicacién en particular. A titulo de ejemplo, y sin caracter exhaustivo, Usted acepta que, cuando utilice un Servicio de
Comunicacién, no hard lo siguiente:

o Utilizar el Servicio de Comunicacién para encuestas, concursos, esquemas piramidales, cadenas de cartas, correos basura, correos
no solicitados (spam) u otros mensajes repetitivos 0 no deseados (ya sean comerciales o de otro tipo).

o Difamar, abusar, acosar, ofender, amenazar o vulnerar de otro modo los derechos legales (como los de intimidad y publicidad) de
terceras personas.

o Publicar, escribir, cargar, distribuir o difundir informacién, materiales, nombres o asuntos inadecuados, profanos, difamatorios,
irrespetuosos, obscenos, indecorosos o ilegales.

o Cargar, publicar, enviar por correo electrénico, transmitir o difundir de otro modo materiales que Usted no tenga derecho a difundir
en virtud de cualquier ley o relacion contractual o fiduciaria (como los programas informaticos protegidos por las leyes de propiedad
industrial e intelectual, o la informacion privilegiada, exclusiva y confidencial conocida o revelada durante una relacién laboral o en
virtud de acuerdos de confidencialidad).

e Cargar, publicar, enviar por correo electrénico, transmitir o difundir de otro modo materiales que contengan virus informaticos o
cualquier otro codigo, archivo o programa informatico disefiado para interrumpir, destruir o limitar el funcionamiento de cualquier
programa o equipo informatico o de telecomunicaciones, incluidos, sin animo limitativo, los troyanos, gusanos, programas bomba,
sistemas de anulaciéon automética de mensajes o archivos dariados.

e Publicar, cargar, modificar, transmitir, reproducir o distribuir de cualquier modo informacién, programas informaticos u otros
materiales o instrumentos disefiados para poner en riesgo la seguridad de los Servicios de Comunicacion, las redes de RIM o los
servicios de telecomunicaciones.

o Anunciar ni ofrecer la venta o compra de bienes o servicios con cualquier fin comercial, salvo en caso de que las normas y politicas
de dicho Servicio de Comunicacion permitan expresamente ese tipo de mensajes.

o Descargar cualquier archivo publicado por otro usuario de un Servicio de Comunicacion que Usted sepa, o debiera saber, que no
puede distribuirse legalmente de ese modo.

o Falsificar o eliminar encabezamientos de mensajes de correo electrénico, atribuciones del autor, avisos legales u otros avisos
pertinentes o etiquetas o nombres registrados del origen o fuente de un mensaje de correo electronico, programa informatico u otro
material, al objeto de ocultar el origen de dicho mensaje, programa o material.

o Restringir o impedir a otro usuario utilizar y disfrutar los Servicios de Comunicacién, o sobrecargar de forma inusual el Servicio de
Comunicacién, como por ejemplo generando niveles de trafico suficientes para impedir que los demas usuarios puedan enviar o
recuperar informacion.

o Infringir cualquier codigo de conducta u otras directrices aplicables a cualquier Servicio de Comunicacion en particular.
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o Recoger o recopilar de otro modo informacién sobre otras personas, incluida su direccidén de correo electrénico, sin la previa
autorizacion escrita de los propietarios de dicha informacién.

¢ Revender alguno de los Servicios de Comunicacion, o utilizarlos con un objeto distinto a sus propios fines personales. Sin perjuicio
de lo anterior, Usted acepta no utilizar los Servicios de Comunicacién para permitir el acceso a Internet o a cualquier otra
caracteristica de los Servicios de Comunicacién a un tercero.

o Vulnerar las leyes o reglamentos aplicables.

e Hacerse pasar por cualquier persona o entidad, hacer manifestaciones falsas o tergiversar de otro modo su relaciéon con una
persona o entidad, ni crear una falsa identidad para engafar a terceros.

o Cometer o intentar cometer un delito, ni facilitar la comisién de un delito u otro acto ilicito o doloso.

Excepto en la medida en que lo prohiba expresamente la legislacién aplicable en su jurisdiccion, Usted debe pagar a RIM o a sus
afiliadas todos los costes y responsabilidades legales razonables y previsibles en que éstas incurran a causa de la infraccién por su
parte de las restricciones enumeradas en la lista anterior, o bien de las demas obligaciones contenidas en esta clausula.

RIM se reserva el derecho, que no constituira ninguna obligacién, de revisar los materiales publicados o enviados mediante un
Servicio de Comunicacion, y podra retirar los materiales que considere oportunos a su sola discrecion.

RIM se reserva el derecho de revelar en cualquier momento la informacion, incluidos sus datos personales, que RIM considere
necesaria para satisfacer los requisitos de cualquier ley, reglamento o procedimiento juridico aplicables, o el requerimiento de la
policia, servicios de seguridad, 6rgano regulador o administrativo.

Actue siempre con prudencia cuando proporcione informacién personal o de identidad sobre Usted o sus hijos en cualquier Servicio
de Comunicacién. RIM no controla ni aprueba el contenido, mensajes o informacién encontrados en cualquier Servicio de
Comunicacion y, por lo tanto, RIM declina expresamente toda la responsabilidad relativa a los Servicios de Comunicacion y a las
acciones derivadas de su participaciéon en cualquier Servicio de Comunicacion.

Los materiales publicados o enviados a través de un Servicio de Comunicacién pueden estar sometidos a limitaciones de tamario,
utilizacién, reproduccién, difusién u otros requisitos impuestas por RIM o por terceras partes, incluidos, a titulo meramente enunciativo
no exhaustivo, los terceros proveedores que le presten los Servicios de Terceros. Usted es consciente de que dichas limitaciones
pueden afectar a la utilizacién del SIB o de los Servicios de Terceros, y tendra la responsabilidad de observar las citadas limitaciones
si envia o publica dichos materiales.

8. Uso internacional

Dado que se puede acceder al SIB desde cualquier parte del mundo, si Usted decide acceder a este sitio web desde lugares distintos
de Estados Unidos, Canada o un Estado miembro de la UE, lo hara por su propia iniciativa y sera responsable del cumplimiento de los
controles de uso, leyes y reglamentos locales aplicables, incluidos los relativos a la transmision de datos técnicos exportados de o
importados a Canadé o de o al pais en el que Usted resida. Sin perjuicio de lo anterior, RIM no se pronuncia sobre la adecuacién o
disponibilidad de uso del SIB en lugares situados fuera de Estados Unidos, Canadé o un Estado miembro de la UE, segun proceda.
Queda prohibida en virtud del presente Contrato la utilizacion del SIB para acceder a datos o contenidos ilegales en virtud de la
legislacién del territorio desde el que se esté accediendo al SIB.

9. Utilizacion de los servicios de correo electréonico

Usted acepta que RIM pueda establecer limitaciones, incluso mediante la publicaciéon de un aviso en el sitio Web del SIB, relativas al
uso de cualesquiera servicios (como los Servicios de Comunicacioén y los servicios de correo electronico) ofrecidos en el sitio web del
BIS, incluidas, a titulo enunciativo no exhaustivo, el nUmero maximo de dias durante los que el SIB conservara los mensajes de correo
electronico, el nUmero maximo de mensajes de correo electrénico que pueden enviarse desde o recibirse en una cuenta en el SIB, el
tamafno maximo de un mensaje de correo electronico que puede enviarse desde o recibirse en una cuenta del SIB, el espacio maximo
en disco que se le asignara en los servidores de RIM; el nimero maximo de veces en que Usted puede acceder al SIB en un periodo
de tiempo determinado y su duracion. RIM se reserva el derecho de modificar las limitaciones anteriores siempre que se lo comunique
razonablemente. RIM empleara toda la diligencia debida para informarle en el plazo de 30 dias cuando sea técnicamente factible; en
caso contrario, RIM le informara tan pronto como sea razonablemente posible.

Excepto en la medida en que esté expresamente prohibido por la legislacion aplicable en su jurisdiccion, Usted acepta que RIM no
tendra ninguna responsabilidad por la eliminacién, dafio o fallo de almacenamiento de mensajes u otros contenidos mantenidos o
transmitidos por el SIB. Usted es consciente de que RIM se reserva el derecho de eliminar, sin comunicéarselo previamente, las
cuentas que estén inactivas durante un periodo prolongado de tiempo. RIM le recomienda que lleve a cabo copias de seguridad
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periddicas (al menos, diarias) de todos los mensajes de correo electronico y otros contenidos que sean importantes para Usted en
relacién con el SIB, ya que los datos pueden perderse con facilidad.

RIM emplearéa diligencia y pericia razonables para prestar los Servicios de Comunicacién, pero no puede garantizar y no garantiza que
los Servicios de Comunicacién sean continuos, ininterrumpidos, puntuales, seguros o que estén libres de errores. Por ejemplo, RIM
debe resolver periddicamente errores de programas, instalar actualizaciones y llevar a cabo diagnésticos generales y mantenimiento
del SIB, lo que limita su capacidad para prestar los Servicios de Comunicacién. RIM también debe poder llevar a cabo mantenimiento
de urgencia o suspender el acceso al SIB y sus servidores.

Ademas de los términos y condiciones aqui expuestos, Usted acuerda lo siguiente: (a) que no continuara enviando mensajes de
correo comerciales a un destinatario si dicho destinatario le solicita que deje de enviarlos; (b) no remitira o difundira cartas en cadena
de ningun tipo (incluidas las peticiones de firmas o solicitudes con fines benéficos), con independencia de que el receptor desee o no
recibir esos mensajes; (c) no sobrecargara intencionalmente a un usuario, servidor, cuenta o sitio Web con mensajes de correo
electrénico enormes o0 muy numerosos, y (d) no falsificara los datos de los encabezamientos.

RIM prohibe utilizar las cuentas o conexiones de red para recibir respuestas de mensajes enviados desde otro proveedor que vulnere
estos términos y condiciones de uso, o los del proveedor donde se hayan originado.

Excepto en la medida en que lo prohiba expresamente la legislacién aplicable en su jurisdiccion, Usted debe pagar a RIM o a sus
afiliadas todos los costes razonables y previsibles en que éstas incurran por causa de la infraccion por su parte de las obligaciones
previstas en esta clausula.

10. Exclusion de responsabilidad por garantias

ES POSIBLE QUE LA LEGISLACION DE ALGUNOS PAISES NO PERMITA LA EXCLUSION DE GARANTIAS IMPLICITAS DE
LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON LOS CONSUMIDORES O USUARIOS FINALES Y, EN CALIDAD DE TAL, EN LA
MEDIDA EN QUE DICHAS EXCLUSIONES ESTEN EXPRESAMENTE PROHIBIDAS POR LA LEGISLACION APLICABLE, PUEDE
QUE LA EXCLUSION CONTENIDA EN ESTA CLAUSULA NO LE SEA DE APLICACION.

EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE ESTE EXPRESAMENTE ESTE PROHIBIDO POR LA LEGISLACION APLICABLE EN SU
JURISDICCION, EL SIB SE PROPORCIONA «COMO CUERPO CIERTO», «CON TODOS SUS DEFECTOS» Y «SEGUN ESTE
DISPONIBLE~», Y USTED ASUME TODO EL RIESGO DE DICHA ENTREGA, SIN QUE RIM FORMULE NINGUNA GARANTIA DE
NINGUN TIPO. RIM NO GARANTIZA QUE EL SIB PUEDA SER UTILIZADO O FUNCIONE SIN INTERRUPCIONES, NI QUE LOS
DATOS QUE USTED ENVIE O LE SEAN ENVIADOS SEAN TRANSMITIDOS DE FORMA NO CORRUPTA O EN UN PERIODO
RAZONABLE DE TIEMPO. CON EXCEPCION DE LO EXPRESAMENTE PREVISTO EN ESTE DOCUMENTO, QUEDAN
EXCLUIDAS EN ESTE ACTO TODAS LAS MANIFESTACIONES, GARANTIAS, AUTORIZACIONES Y CONDICIONES DE
CUALQUIER TIPO, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, A TITULO MERAMENTE ENUNCIATIVO NO EXHAUSTIVO, LAS
GARANTIAS DE TITULARIDAD O AUSENCIA DE INFRACCIONES Y LAS MANIFESTACIONES, GARANTIAS Y CONDICIONES
IMPLICITAS DE ADECUACION A UN PROPOSITO ESPECIFICO, COMERCIABILIDAD, DURABILIDAD, FUNCIONAMIENTO O NO
FUNCIONAMIENTO DEL UN SOFTWARE, LA PRESTACION DE SERVICIOS Y LAS DERIVADAS DE UNA FORMA DE ACTUAR O
COSTUMBRE MERCANTIL. ADEMAS, RIMNO TENDRA NINGUN TIPO DE RESPONSABILIDAD FRENTE A USTED EN LO QUE
CONCIERNE A LOS SERVICIOS PRESTADOS POR UN TERCERO A TRAVES DE RIM O JUNTO CON LOS SERVICIOS DE RIM,
INCLUIDOS, SIN ANIMO LIMITATIVO, LOS SERVICIOS DE TERCEROS. EN CASO DE QUE FORMULE UNA RECLAMACION POR
TAL SERVICIO, UNICAMENTE PODRA DIRIGIRSE CONTRA DICHO TERCERO, CON SUJECION A SUS RESPECTIVOS
TERMINOS Y CONDICIONES.

11. Limitacion de responsabilidad

ES POSIBLE QUE LA LEGISLACION DE ALGUNOS PAISES NO PERMITA LA EXCLUSION O LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD EN LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON LOS CONSUMIDORES O USUARIOS FINALES Y, EN
CALIDAD DE TAL, EN LA MEDIDA EN QUE DICHAS EXCLUSIONES O LIMITACIONES ESTEN EXPRESAMENTE PROHIBIDAS
POR LA LEGISLACION APLICABLE, PUEDE QUE LAS EXCLUSIONES O LIMITACIONES CONTENIDAS EN ESTA CLAUSULA
NO LE SEAN DE APLICACION.

EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE ESTE EXPRESAMENTE PROHIBIDO POR LA LEGISLACION APLICABLE EN SU
JURISDICCION, USTED ACEPTA ESPECIFICAMENTE QUE RIM NO SERA RESPONSABLE DEL ACCESO NO AUTORIZADO O
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LA MODIFICACION DE SUS TRANSMISIONES O DATOS, O DE LOS MATERIALES O DATOS ENVIADOS O RECIBIDOS O NO
ENVIADOS Y NO RECIBIDOS, NI DE LAS OPERACIONES LLEVADAS A CABO A TRAVES DEL SIB. EXCEPTO EN LA MEDIDA
EN QUE ESTE EXPRESAMENTE PROHIBIDO POR LA LEGISLACION APLICABLE EN SU JURISDICCION, USTED ACEPTA
ESPECIFICAMENTE QUE RIM NO SERA RESPONSABLE DE LOS CONTENIDOS O COMPORTAMIENTOS DE OTRAS PARTES
QUE SEAN AMENAZANTES, DIFAMATORIOS, OBSCENOS, OFENSIVOS O ILEGALES, NI DE LAS INFRACCIONES DE
DERECHOS DE TERCEROS, INCLUIDOS LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL, COMERCIALES Y
DE AUTOR. USTED ACEPTA EXPRESAMENTE QUE RIM NO SERA RESPONSABLE DE LOS CONTENIDOS QUE SE ENVIEN
UTILIZANDO LOS SERVICIOS DE COMUNICACION O POR CUALQUIER TERCERO, INCLUIDOS, A TITULO MERAMENTE
ENUNCIATIVO NO EXHAUSTIVO, LOS VIRUS INFORMATICOS. LAS LIMITACIONES, EXCLUSIONES Y EXENCIONES DE
RESPONSABILIDAD DE ESTE CONTRATO SE APLICARAN: (A) CON INDEPENDENCIA DE QUE LAS PRETENSIONES,
DEMANDAS O ACCIONES INTERPUESTAS SE DERIVEN DE LA INFRACCION DE UNA GARANTIA O CONDICION, DE UN
INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDOS LOS CASOS DE NEGLIGENCIA), DE CASOS DE
RESPONSABILIDAD OBJETIVA O CUALQUIER OTRO TIPO DE RESPONSABILIDAD CIVIL O LEGAL RELACIONADA CON O
DERIVADA DEL PRESENTE CONTRATO; Y (B) A RIMY SUS EMPRESAS AFILIADAS, SUS PROVEEDORES (INCLUIDOS LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS INALAMBRICOS) Y SUS RESPECTIVOS CONSEJEROS, DIRECTIVOS, EMPLEADOS Y
CONTRATISTAS INDEPENDIENTES (DENOMINADOS CONJUNTAMENTE EN LO SUCESIVO «LAS PARTES DE RIM» E,
INDIVIDUALMENTE, «PARTE DE RIM»).

USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE EL SIB SE LE PROPORCIONA SIN EFECTUAR NINGUN PAGO DIRECTO ARIM Y, QUE,
CONSIGUIENTEMENTE, en la medida en que lo permita la legislacién aplicable en su jurisdiccién, el inico tipo de dafios que Usted
podréa reclamar a alguna Parte de RIM en relacién con la prestacion, utilizacion, funcionamiento o no funcionamiento del SIB o de
cualquier parte de éste, con independencia del tipo de accidn, ya sea contractual, extracontractual (incluidas las acciones por
negligencia), responsabilidad objetiva o cualquier otra teoria juridica, seran los dafos directos que Usted sufra, en su caso, y la
responsabilidad total de las Partes de RIM no podra exceder en ningun caso el importe que Usted o alguien en su representacion
hayan abonado a RIM por el SIB correspondiente al periodo en el que se haya producido el fallo, retraso o error en el funcionamiento.

El SIB se le proporciona para su uso individual, personal y privado. Excepto en la medida en que expresamente lo prohiba la
legislacién aplicable en su jurisdiccion, RIM no aceptara en ningun caso las responsabilidades por lucro cesante, incluidas, sin animo
limitativo, la pérdida de beneficios, pérdida de ingresos, pérdida de negocio, pérdida de ahorros previstos, o cualquier pérdida o dafo
de datos como resultado de la infraccion por parte de RIM de este Contrato, o por su negligencia o cualquier otra causa.

USTED ES CONSCIENTE DE Y RECONOCE QUE EL SIB SE LE PROPORCIONA SIN EFECTUAR NINGUN PAGO DIRECTO A
RIM Y, POR TANTO, EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION APLICABLE EN SU JURISDICCION, USTED
ACEPTA QUE RIM NO SERA EN NINGUN CASO RESPONSABLE FRENTE A USTED NI FRENTE A NADIE QUE RECLAME A
TRAVES DE USTED, Y USTED RENUNCIA EN ESTE ACTO A TODO DERECHO QUE TENGA PARA RECLAMAR CUALQUIER (1)
LUCRO CESANTE; (ll) PERDIDA DE NEGOCIO O DE BENEFICIOS; (Ill) PERDIDA DE USO DEL SIB, O DE CUALESQUIERA
SERVICIOS O PRODUCTOS ASOCIADOS, (IV) PERDIDA DE DATOS, (V) COSTES DEL CAPITAL, (VI) COSTES DE
SUSTITUCION DE BIENES, INSTALACIONES, SERVICIOS O SERVICIOS DE SUSTITUCION, (VIl) COSTES DE INTERRUPCION
(O LAS RECLAMACIONES DE DICHOS DANOS INTERPUESTAS POR TERCEROS), NI (VIIl) LOS DANOS INDIRECTOS,
ESPECIALES, INCIDENTALES, EJEMPLARES, CONSECUENCIALES O PUNITIVOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE
RELACIONADOS CON, RELATIVOS A O DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, CON INDEPENDENCIA DE LA
NATURALEZA DE LA ACCION, YA SEA CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL (INCLUIDAS LAS ACCIONES POR
NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD OBJETIVA U OTRA TEORIA JURIDICA, Y CON INDEPENDENCIA DE QUE ESOS DANOS
PUDIESEN PREVERSE O NO. LA EXENCION DE RESPONSABILIDAD ANTERIOR SE APLICARA, A TITULO MERAMENTE
ENUNCIATIVO NO EXHAUSTIVO, TANTO EN LOS CASOS EN QUE NO PUEDA UTILIZAR EL SIB O UNA PARTE DE ESTE DE
FORMA INDEPENDIENTE COMO EN LOS QUE NO PUEDA UTILIZARLO EN COMBINACION CON OTRO SISTEMA DE
COMUNICACIONES DE RIM O DE UN TERCERO PROVEEDOR DE SERVICIOS TRAVES DE RIM, ASI COMO EN LOS CASOS DE
ACCESO NO AUTORIZADO A LOS DATOS TRANSMITIDOS MEDIANTE ENLACES DE COMUNICACION FACILITADOS POR
DICHO TERCERO PROVEEDOR COMO PARTE DE LOS SERVICIOS. LA RESPONSABILIDAD DE RIM NO EXCEDERA EN
NINGUN CASO DE 10.000 $.

NADA DE LO DISPUESTO EN ESTE CONTRATO EXCLUIRA O LIMITARA LA RESPONSABILIDAD DE RIM POR FALLECIMIENTO
O LESIONES CAUSADOS DIRECTAMENTE POR LA NEGLIGENCIA GRAVE, DECLARACIONES FRAUDULENTAS O CONDUCTA
DOLOSA INTENCIONADA DE RIM, SUS EMPLEADOS O AGENTES.

USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE LAS LIMITACIONES ESTABLECIDAS EN ESTA CLAUSULA CONSTITUYEN UN ELEMENTO
ESENCIAL DEL CONTRATO SUSCRITO ENTRE LAS PARTES Y QUE, EN AUSENCIA DE TALES LIMITACIONES, LA
PRESTACION DEL SIB SIN PAGO DIRECTO A RIM'Y OTRAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO SERIAN
SUSTANCIALMENTE DIFERENTES Y PODRIAN AFECTAR A LA CAPACIDAD DE RIM PARA OFRECER EL SIB Y A LA
POSIBILIDAD DE QUE USTED LO UTILICE.
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12. Indemnizacion

Usted debe defender, indemnizar y mantener exento de responsabilidad a RIM frente a todas las reclamaciones, dafos, perjuicios o
gastos (incluidas, sin animo limitativo, las costas judiciales y honorarios de abogados) en que RIM incurra por causa de las
reclamaciones, demandas, procedimientos o acciones: (i) por infraccién de patentes u otros derechos exclusivos provocadas por que
Usted combine o utilice cualquier dispositivo, sistema o servicio con el SIB o una parte de éste; (ii) por los dafios causados por la
infraccion por su parte de cualquier disposicién del presente Contrato; (iii) por calumnias, injurias o difamaciones, o por la vulneracion
de los derechos de reproduccion u otros derechos exclusivos relativos a cualquier material que Usted transmita utilizando el SIB; (iv)
por las lesiones, fallecimiento o dafios materiales que se deriven de sus actos relacionados con la existencia, utilizacién o no
utilizacién de una parte del SIB (a excepcién de los dafios personales o materiales (excluidos los datos) que se deriven directamente
del uso del SIB estrictamente de conformidad con los términos del presente Contrato y las instrucciones de utilizacion del SIB
proporcionadas por RIM). Ninguno de los recursos que aqui se ponen a disposicion de RIM se confieren con la intencion de, ni deben
ser interpretados como, exclusivos de cualquier otro recurso juridico previsto en este documento o permitido por la legislacion o los
principios de equidad, sino que todos estos recursos y soluciones seran acumulativos. En caso de extincién del presente Contrato
conforme a lo dispuesto en la clausula 14, Usted debera pagar a RIM todos los honorarios de abogados, gastos de cobro y demas
gastos relacionados que haya abonado o en que haya incurrido RIM al hacer valer cualquier derecho o privilegio conferido en este
documento (incluidos, a titulo meramente enunciativo no exhaustivo, los costes de teléfono, transportes, envios urgentes y envios
postales, los honorarios abonados a investigadores privados y una retribucién razonable por el tiempo empleado por los
representantes de RIM).

En la medida en que las leyes de proteccion al consumidor aplicables en su jurisdiccion impidan la aplicacion de la indemnizacion
prevista en el parrafo anterior, se aplicara la siguiente disposicién en su lugar: Usted debe pagar a RIM o sus afiliadas todos los
costes y responsabilidades razonables y previsibles en que éstos incurran a causa de: (i) la infraccidén de patentes u otros derechos
exclusivos provocada por que Usted combine o utilice cualquier dispositivo, sistema o servicio en relacién con el SIB, o (ii) las
reclamaciones por calumnias, injurias o difamaciones, o por la vulneracion de los derechos de reproduccion u otros derechos
exclusivos relativos al material que Usted transmita utilizando el SIB.

La indemnizacién anterior se aplicara a RIM y a sus empresas afiliadas, sus proveedores (incluidos los proveedores de servicios
inalambricos) y sus respectivos consejeros, directivos, empleados y contratistas independientes.

13. Derechos de propiedad industrial e intelectual

Ni Usted ni nadie que actle en su representacion, incluidos sus empleados, adquieren ningin derecho de propiedad industrial e
intelectual u otros derechos exclusivos, incluidos, a titulo enunciativo no exhaustivo, los derechos intangibles, industriales, de
patentes, disefios, marcas comerciales, derechos de reproduccioén, secretos comerciales o derechos de autor relativos a los
contenidos de este sitio web, incluidos el software y la informacién, salvo que se prevea expresamente lo contrario en una licencia o
en cualquier otro contrato escrito pactado de mutuo acuerdo entre Usted y RIM. Quedan reservados todos los derechos no otorgados
expresamente en este documento. La licencia de utilizacion del SIB se le otorga Unicamente del modo expresamente indicado en este
Contrato. La pagina que le permite acceder al SIB estéd protegida por las leyes sobre patentes y derechos de reproduccion
canadienses, estadounidenses e internacionales, asi como por las disposiciones de los tratados internacionales aplicables. Se
prohibe expresamente imprimir, copiar, reproducir, distribuir, modificar ni hacer duplicados por cualquier otro modo de cualquier
software u otros materiales que le sean proporcionados junto con el SIB, ni en su totalidad ni en parte. A efectos de esta disposicion,
la expresion «copiar o reproducir» no incluira las copias que se produzcan naturalmente durante la ejecucién del programa o al hacer
copias de seguridad del ordenador o sistema en el que esté instalado el software, de conformidad con las practicas empresariales
habituales del sector. Usted no tendra derecho a conseguir ni utilizar ningun cédigo fuente del software que le sea proporcionado junto
con el SIB y, salvo en la medida en que la legislacion impida expresamente a RIM restringir estas actividades, Usted no practicara
ingenieria inversa ni desmontara los productos o accesorios que le sean entregados con el SIB, ni traducira, practicara ingenieria
inversa, descompilara o desmontara, ni intentara de ningun otro modo hallar el cédigo fuente, de cualquier programa que le sea
entregado junto con el SIB. Usted acepta que ninguna disposicion del presente Contrato afectara a los derechos, recursos y
soluciones que RIM pueda hacer valer en virtud de cualquier ley aplicable en su jurisdiccién relativa a la proteccién de los derechos de
propiedad industrial e intelectual u otros derechos exclusivos de RIM, incluidos los derechos industriales, intangibles, de patente,
disefios, marcas comerciales, de reproduccion, secretos comerciales o derechos de autor.

14. Infraccion del presente Contrato y resolucion

Si el SIB se utiliza de cualquier modo que en opinidn de RIM vulnere el presente Contrato, RIM o su agente podran adoptar todas las
acciones de responsabilidad que consideren adecuadas. Entre dichas acciones pueden incluirse, a titulo meramente enunciativo no
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exhaustivo, la supresion temporal o permanente de contenidos, el filtrado de transmisiones por Internet y la suspension o terminacion
inmediata de todos o una parte de los Servicios de Comunicacion (incluidos los servicios de correo electrénico). RIM no incurrira en
ningun tipo de responsabilidad por la adopcién de dichas acciones. Estas acciones no son los Unicos recursos con los que cuenta
RIM, que podra adoptar cualesquiera otras medidas juridicas, de equidad o técnicas que considere adecuadas.

RIM se reserva el derecho de investigar las posibles infracciones del este Contrato. Usted autoriza en este acto a RIM para que
colabore con (1) las fuerzas y cuerpos de seguridad en la investigacién de posibles actos delictivos, (2) terceros que investiguen actos
que infrinjan el presente Contrato, y (3) administradores de sistema de los proveedores de servicios de Internet, redes o instalaciones
informaticas para hacer valer este Contrato. Dicha colaboracion puede suponer que RIM proporcione el nombre de usuario, direccién
IP u otra informacién de identificacion sobre Usted. En caso de extincién de cualquier cuenta que pueda tener con RIM, Usted autoriza
a RIM a eliminar los archivos, programas, datos y mensajes de correo electrénico asociados a dicha cuenta.

Si Usted infringe cualquier obligacion prevista en este Contrato, el Contrato de licencia de software / usuario final de BlackBerry o el
contrato suscrito con su proveedor de servicios inalambricos, RIM podra, ademas de todos los derechos y recursos que le otorguen
este Contrato o la legislacién, resolver el presente Contrato, remitiéndole una notificacion a tal efecto. Entre los «Casos de
Incumplimiento» se incluiran, a titulo meramente enunciativo no exhaustivo, el incumplimiento o vulneracién de cualquier termino o
condicion de este documento, incluidas las obligaciones de la clausula 7. Si RIM no puede proporcionarle una parte o la totalidad del
SIB en virtud de las disposiciones de cualquier ley, reglamento, requisitoria o fallo judicial dictado en la forma que sea por un
organismo judicial o administrativo, o si en cualquier notificacién procedente de un organismo administrativo o ministerial se prohibe a
RIM o a un proveedor de Servicios de Terceros prestar una parte o la totalidad de los Servicios de Terceros, RIM puede cesar
inmediatamente de prestar el SIB sin incurrir en responsabilidades de ningun tipo frente a Usted. Nada de lo aqui indicado debera
interpretase como una exigencia de que RIM intente beneficiarse de una exencion de cualquier ley, reglamento, regulacién o
restriccion, o que impugne judicialmente o apele cualquier resolucién judicial. Ademas, Usted es consciente, comprende y acepta que
RIM podra resolver este Contrato sin notificacion previa si Usted incumple cualquier obligacién del presente, o (1) si Usted o cualquier
usuario del SIB que le haya sido proporcionado (o cualquier componente del mismo) entorpecen las operaciones comerciales o el
servicio de atencién al cliente de RIM, (2) si utiliza el SIB de forma que tenga un efecto perjudicial sobre (o si la utilizacion que haga
resulta perjudicial para) RIM, sus clientes o sus productos y servicios, o si provoca el deterioro del SIB y, entre otras cosas, su no
disponibilidad para otros clientes de RIM, (3) si utiliza cualquier parte del SIB de forma incongruente con las instrucciones incluidas en
la documentacién de usuario aplicable, o si comete o intenta cometer delitos o facilitar la comision de delitos u otros actos ilicitos o
dolosos, (4) si infringe gravemente cualquier otro contrato que tenga suscrito con RIM, incluidos, a titulo meramente enunciativo no
exhaustivo, los términos de cualquier contrato por Internet (los llamados contratos click-wrap o shrink-wrap) a los que Usted preste su
consentimiento relativos a productos o software de RIM; (5) si Usted infringe cualquier cédigo de conducta u otras directrices por las
que deba regirse en la utilizacion del SIB, (6) si vende o transfiere, o intenta vender o transmitir el SIB o una parte de éste sin la previa
autorizacion escrita de RIM, o si utiliza o permite utilizar el SIB con un objeto distinto a sus fines personales o internos, o (7) sidejade
abonar los pagos a su proveedor de servicios inalambricos en relacion con el SIB o cualesquier otros servicios que RIM le preste.

Usted acepta que ninguna disposicion del presente Contrato afectara a los derechos, recursos y soluciones, incluidos a titulo
enunciativo no exhaustivo los recursos o medidas provisionales, medidas cautelares y otros recursos de equidad, o cualesquiera otros
recursos que RIM pueda hacer valer en virtud de cualquier ley aplicable en su jurisdiccién (citados conjuntamente como «Medidas
Cautelares») relativos a la protecciéon de los derechos de confidencialidad, propiedad industrial e intelectual u otros derechos
exclusivos de RIM. En caso de que Usted vulnere los derechos de confidencialidad, propiedad industrial e intelectual u otros derechos
exclusivos de RIM, y un tribunal de su jurisdiccion no dicte Medidas Cautelares de ningun tipo, es consciente de que RIM tendra
derecho a reclamarle dafnos y perjuicios por un importe de 5.000 $ diarios durante el periodo en el que persista el incumplimiento.
Usted acepta que la citada cantidad es una estimacién razonable y adecuada de los dafios producidos por la infraccién de los
derechos de confidencialidad, propiedad industrial e intelectual u otros derechos exclusivos de RIM.

15. Notificaciones

Salvo que en este Contrato se prevea expresamente lo contrario, todas las notificaciones o comunicaciones remitidas en virtud de
este documento se consideraran debidamente efectuadas cuando revistan forma escrita y se entreguen en persona, por mensajero o
se depositen en una oficina postal, con franqueo pagado, envio certificado y con acuse de recibo, dirigidas a Usted a la direccion de
facturacion que haya proporcionado a RIM, o dirigidas a Research In Motion UK Limited, 295 Philip Street Waterloo, Ontario, Canada
N2L 3W8. Ademas de lo expuesto, RIM puede, a su sola discrecién, entregarle cualquier notificacion en virtud de este Contrato por
correo electrénico. También puede ponerse en contacto con RIM en la direccion legalinfo@rim.com.

16. Subsistencia
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Los términos, condiciones y garantias recogidos en este Contrato que por su sentido o contexto puedan subsistir al cumplimiento del
mismo por cualquiera de las Partes o por ambas, incluidas a titulo enunciativo no exhaustivo las disposiciones de las clausulas 10, 11,
12,13, 16, 18 y 19 del presente Contrato, subsistiran al cumplimiento, cancelacion o resolucion del presente Contrato.

17. Fuerza mayor

Sin perjuicio de cualquier otra disposicién de este Contrato, no se considerara que ninguna de las Partes haya infringido este Contrato
por incumplimiento de las obligaciones en él previstas cuando dicho incumplimiento se deba a causas que escapen a su control
razonable. Esta disposicién no excusara el incumplimiento de cualquiera de las Partes de una obligacion de pago respecto a la otra en
virtud de este Contrato, y no podra interpretarse como tal.

18. Legislacion en vigor y resolucion de litigios

El presente Contrato se regira e interpretara del modo siguiente: (1) si Usted reside en la Unién Europea, este Contrato se regira e
interpretara de conformidad con la legislacion de Inglaterra y Gales, a excepcién de los corpus juridicos que rijan los conflictos de
leyes; (2) si reside en cualquier otra jurisdiccion del mundo, el presente Contrato se regira e interpretara de conformidad con la
legislacién de Ontario, Canada, a excepcion de los corpus juridicos que rijan los conflictos de leyes; o (3) en la medida en que los
tribunales no hagan valer el apartado (2) anterior, este Contrato se regira e interpretara con la legislacion aplicable en su jurisdiccion
de residencia. Las Partes acuerdan que quede totalmente excluida la aplicacién al presente Contrato de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre Contratos para la Compraventa Internacional de Mercaderias y la Ley uniforme de intercambio de informacion
por ordenador (Uniform Computer Information Transactions Act). Si Usted (1) reside en las Islas Caimanes o utiliza el SIB desde las
Islas Caimanes; (2) si vive en una jurisdiccion en la que no exista legislacién en vigor sobre los derechos de propiedad industrial e
intelectual, o (3) si vive en una jurisdiccién en la que la legislacién sobre los derechos de propiedad industrial e intelectual no se
aplique a los programas informaticos, en tal caso, ademas de las obligaciones que pueda imponerle la legislacién aplicable en su
jurisdiccion, Usted acepta expresamente observar lo dispuesto en la Ley de Derechos de Propiedad industrial e intelectual de Canada
(Copyright Act of Canada) al utilizar el SIB. Todos los desacuerdos y conflictos que se deriven de o en relacién con este Contrato, asi
como el incumplimiento, resolucién o invalidez de éste seran resueltos con caracter definitivo mediante arbitraje. La decision del
arbitro sera definitiva y vinculante para las Partes (salvo en caso de error manifiesto). El arbitro dictara su laudo por escrito y debera
motivarlo convenientemente. El laudo arbitral debe contener una disposicion relativa a las costas del arbitraje, que seran abonadas
por las Partes en las proporciones que el arbitro estime adecuadas. Salvo que la legislacion de su jurisdiccién lo prohiba
expresamente, el arbitraje: (1) se celebrara en Londres, Inglaterra; (2) se llevara a cabo en virtud de la legislacion que sea aplicable
con arreglo a lo dispuesto en el presente apartado, (3) se desarrollara en lengua inglesa, (4) sera dirimido en virtud de las Normas de
Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional (denominadas en lo sucesivo «Normas»), (5) ante un arbitro nombrado de
conformidad con las citadas Normas por acuerdo mutuo de las Partes en el plazo de 30 dias, y si transcurrido dicho plazo no hay
acuerdo entre las Partes, el arbitro sera nombrado por quien en el momento en que se solicite el arbitraje sea Presidente de la British
Computer Society (o la entidad que la suceda) a solicitud de cualquiera de las Partes. Si las disposiciones del parrafo anterior estan
prohibidas por la legislacién de su jurisdiccion, el arbitraje: (1) se celebrara en su jurisdiccion; (2) se llevara a cabo en virtud de la
legislacién que sea aplicable con arreglo a lo dispuesto en el presente apartado, (3) se desarrollara en lengua inglesa, (4) sera
dirimido por arbitraje en virtud de las Normas o las reglas de arbitraje que se utilicen cominmente en su jurisdiccion, (5) ante un
arbitro nombrado de conformidad con las normas aplicables por acuerdo mutuo de las Partes en el plazo de 30 dias, y en ausencia de
acuerdo sera nombrado como arbitro un tercero neutral. Ningun conflicto entre las Partes o que implique a una persona distinta de
Usted puede ser acumulado o unido sin el previo consentimiento escrito de RIM. DE CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO (CE)
NUM. 44/2001 DEL CONSEJO, DE 22 DE DICIEMBRE DE 2000, RELATIVO A LA COMPETENCIA JUDICIAL, RECONOCIMIENTO
Y EJECUCION DE LAS RESOLUCIONES JUDICIALES EN MATERIA CIVIL Y MERCANTIL, LOS DERECHOS QUE LE CONFIERA
LA LEY (INCLUIDOS LOS DERECHOS RELATIVOS A DEFECTOS OCULTOS) EN CALIDAD DE CONSUMIDOR NO SE VERAN
AFECTADOS. Sin perjuicio de lo anterior, RIM tiene derecho a iniciar procedimientos juridicos o de equidad ante un tribunal
competente para las reclamaciones o conflictos relacionados con: (i) las cantidades que Usted adeude por razén de la adquisicion del
SIB; y (ii) la infraccion o previsible infraccion por su parte de las clausulas 4, 6, 7, 8,9, 13y 14 de este Contrato. Las Partes acuerdan
expresamente que, en caso de que se produzca cualquier conflicto derivado de este Contrato que deba sustanciarse ante un tribunal
judicial, el conflicto no sera resuelto en ningun caso por un tribunal del jurado.

19. Disposiciones generales

Salvo cuando en este Contrato se especifique expresamente lo contrario, las disposiciones del presente redundaran en beneficio
unicamente de las Partes y no de ninguna otra persona o entidad. Este Contrato no es constitutivo de ninguna agrupacién de
empresas, asociacion, relacién laboral o de agencia entre Usted y RIM. La renuncia de cualquiera de las Partes a denunciar un
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incumplimiento de la otra Parte no sera considerada como una renuncia permanente ante ese incumplimiento, ni una renuncia a
denunciar cualquier otro incumplimiento. El cumplimiento por parte de RIM del presente Contrato esta sujeto a las leyes y procesos
legales existentes, y nada de lo dispuesto en este documento derogara el derecho de RIM a cumplir las requisitorias administrativas,
judiciales y de los cuerpos de seguridad relativas a la utilizacion del SIB por su parte. RIM puede ceder este Contrato sin necesidad de
comunicarselo previamente. Usted no podra ceder el presente Contrato sin el previo consentimiento por escrito de RIM
(consentimiento que puede ser denegado o condicionado a discrecion de RIM). RIM puede cumplir todas las obligaciones que le
imponga este Contrato directamente, o puede delegar alguna de tales obligaciones en su contratista o subcontratistas. Si cualquier
parte del presente Contrato resultara ser nula o inaplicable en virtud de la legislacion en vigor incluidas, sin animo limitativo, las
exenciones de garantia y limitaciones de responsabilidad establecidas en los parrafos anteriores, la disposicién nula o inaplicable se
considerara sustituida por la disposicion valida y aplicable que mas se aproxime a la intencién de la disposicion original, y el resto del
contrato continuard en plena vigencia y efecto. Salvo que en este documento se indique lo contrario, este Contrato plasma la totalidad
del acuerdo alcanzado entre Usted y RIM respecto al SIB, y sustituye a todas las comunicaciones y propuestas previas o
contemporaneas, ya sean electrénicas, verbales o escritas, entre Usted y RIM respecto al SIB. La versién impresa de este contrato y
de cualquier notificacién entregada en formato electrénico podra admitirse en cualquier procedimiento judicial o administrativo basado
en o derivado de este contrato en la misma medida y con sujecion a las mismas condiciones que otros documentos y registros
mercantiles creados originalmente y guardados de forma impresa.
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