.
-® BlaCKB er ry BlackBerry Internet Service Slutanvandaravtal

LICENSAVTALET FOR BLACKBERRY-INTERNETTJANSTE_N FINNS NEDAN. OM DU INTE KAN LASA HELA AVTALET PA
DEN HANDHALLNA BLACKBERRY-ENHETEN FINNS DET AVEN PA HTTP:/WWW.BLACKBERRY.COM/GO/LEGALEULA

LAS HELA AVTALET INNAN DU GODKANNER DET GENOM ATT KLICKA PA YES HAR NEDANFOR.

GENOMATT KLICKA PA “I| AGREE” NEDAN, ACCEPTERAR DU ATT VARA BUNDEN AV VILLKOREN | BLACKBERRY INTERNET
SERVICE SLUTANVANDARAVTAL OCH BLACKBERRY MJUKVARULICENSAVTAL FOR SLUTANVANDARE, OCH DU
BEKRAFTAR ATT DU HAR LAST, FORSTATT OCH ACCEPTERAR ATT LYDA OCH FOLJA ALLA VILLKOR OCH MEDDELANDEN
SOM INKLUDERAS ELLER HANVISAS TILL I DESSA AVTAL, SAMT ATT DU HAR BEHORIGHET ATT GORA DET. OM DU INTE
ACCEPTERAR ATT VARA JURIDISKT FORPLIKTAD AV VILLKOREN | DESSA AVTAL, KLICKA PA “I DISAGREE” NEDAN.

OM DU AREN KONSUMENT KOMMER VISSA BESTAMMELSER | DETTA AVTAL INTE ATT TILLAMPAS__PA DIG.
DETTA AVTAL PAVERKAR INTE DINA TVINGANDE LAGSTADGADE RATTIGHETER, VILKA INTE KAN ANDRAS
GENOM AVTAL, | DEN UTSTRACKNING SADANA ANDRINGAR UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDNA I TILLAMPLIG
LAG.

1. Information om RIM och om BlackBerry Internet Services eller annan relaterad produkt eller tjanst
(“BIS”).

Tjansteleverantérens namn och adress:

Research In Motion Limited (“RIM”)
295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada, N2L 3W8

Kontakt:

legalinfo@rim.com

Beskrivning av tjansten:
BIS och BlackBerry Mail ger Dig méjlighet att:

e Skapa ett e-postkonto som kan anvandas som en fristdende e-postadress med sérskilda funktioner
fér BlackBerrys mobila handdator;

BIS ger dig aven mdjlighet att:

e Fatillgang till sérskilda funktioner fér BlackBerrys mobila handdator avseende vissa existerande
ISP eller andra e-postkonton som tillater leverans av e-post fran flera tredjepartskallor;

e Fatillgang till hemsidor pa Internet via BlackBerry Internet Browsing Service fran vissa av
BlackBerrys mobila handdatorer.

Om du abonnerat pa RIM:s Blackberry Mail galler féljande tillaggsvillkor i detta avsnitt 1:
e Alla hanvisningar i detta Avtal (férutom i avsnittet Beskrivning av tjansten ovan) till "BIS” eller
"BlackBerry Internet Service” skall lasas som hanvisningar till BlackBerry Mail;
e BlackBerry Mail ger dig inte atkomst till Tredjemanstjanster och RIM:s Internet Connection Service

(ICS) ar darfor galler villkoren i detta Avtal, som héanvisar till Tredjemanstjanster och ICS, inte dig
om du ar en BlackBerry Mail-abonnent.
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Pris for BIS, inklusive alla leveranskostnader och skatter:

Ingen betalning goérs direkt till RIM; alla betalningar for BIS gors till Din leverantdr av tradidsa tjanster.
Garantier:

BIS tillhandahalls pa en “BEFINTLIGT SKICK” basis och utan nagon garanti av nagot slag.
Uppséagningsratt:

Du kan avsluta mottagandet av BIS nar som helst.

Giltighetstid for Avtalet nar det galler kontrakt avseende tjanster:

Detta Avtal har ingen bestdmd avtalstid. RIM kommer att ge minst 30 dagars varsel innan tillhandahallandet
av BIS upphoér, férutom under sarskilda omstandigheter som framgar av detta Avtal nar RIM far upphéra
med tjdnsten med mindre &n 30 dagars varsel.

Service eller support:

RIM tillhandahaller ingen direkt service eller support efter forsaljningen. Kontakta Din leverantor av tradlésa
tjanster angaende service och support efter férséljningen.

2. Accepterande av villkor

Detta BlackBerry Internet Service Slutanvandaravtal (“Avtalet”) utgor ett juridiskt avtal mellan Dig och RIM (gemensamt nedan
ben&mnda “Parterna”, och var och en fér sig en “Part”). GENOM ATT KLICKA PA “JAG ACCEPTERAR” NEDAN, ACCEPTERAR DU
ATT VARA BUNDEN AV VILLKOREN | BLACKBERRY INTERNET SERVICE SLUTANVANDARAVTAL OCH BLACKBERRY
MJUKVARULICENSAVTAL FOR SLUTANVANDARE, OCH DU BEKRAFTARATT DU HAR LAST, FORSTATT OCH ACCEPTERAR
ATTLYDA OCH FQLJA ALLA VILLKOR OCH MEDDELANDEN SOM INKLUDERAS ELLER HANVISA__S TILL | DESSA AVTAL SAMT
ATT DU HAR BEHORIGHET ATT GORA DET. OM DU INTE ACCEPTERAR ATT VARA JURIDISKT FORPLIKTAD AV VILLKOREN |
DESSA AVTAL, KLICKA PA “JAG ACCEPTERAR INTE” NEDAN. Om Du inte accepterar att vara bunden av villkoren i detta Avtal
(inklusive dokument som héanvisas till hari), existerar inget avtal mellan Dig och RIM och RIM skall da inte ha nagon skyldighet att
leverera BIS eller nagon annan relaterad produkt eller tjénst till Dig. Om Du har nagra fragor angaende Avtalets villkor, vanligen
kontakta RIM p& www.blackberry.com. RIM férbehdller sig ratten att, med skalig varselperiod, géra andringar i detta Avtal, inklusive
upplaggandet av en ny version pa hemsidor knutna till BIS, och RIM rader Dig att granska villkoren som &r tillgangliga via hemsidan
med jamna mellanrum. Du &r vidare inférstadd med att Ditt fortsatta anvandande av BIS utgér ett accepterande av de reviderade
villkoren i Avtalet.

Du samtycker till att anvanda ett elektroniskt avtal for att reglera Ditt anvandande av BIS. Du samtycker uttryckligen till att ta emot
meddelanden harunder i elektronisk form, dock med férbehall {or att Du nar som helst kan aterkalla detta samtycke genom att kontakta
RIM pa adressen som framgar ovan (i vissa situationer har dock inte RIM nagon annan metod for att tillhandahalla meddelanden till
Dig, sa en uppséagning av Ditt konto kan vara ett resultat av en Din begéaran att inte erhalla meddelanden i elektronisk form).

Parterna kommer uttryckligen dverens om att allt fullgérande enligt detta Avtal och all tvistelésning skall ske pa engelska. Om en
Oversattning av detta Avtal till ett annat sprak erfordras enligt lag, skall den engelska versionen aga foretrade i den omfattning det
foreligger konflikt eller motsagelse mellan den engelska versionen och éversattningen darav. Om detta Avtal tillhandahalls Dig pa ett
annat sprak an engelska, sker detta endast fér som en férman fér Dig. Om Du befinner Dig i Kanada &r det Parternas uttryckliga
Onskan att detta Avtal och/eller relaterade dokument upprattas i nagot annat sprak an franska. Sivous étes situé au Canada, il estde
la volonté expresse des parties que le présent contrat et/ou tous les documents qui s’y rattachent soient rédigés dans une langue autre
que le francais.

3. Godkéannande av personuppgiftsbehandling

GENOM ATT LAMNA IN PERSONLIG INFORMATION TILL RIM | ENLIGHET MED DETTA AVTAL, INKLUSIVE UTAN
BEGRANSNING, NAMN, ADRESS OCH TELEFONNUMMER, LANMNAR DU DITT MEDGIVANDE TILL INSAMLING, BEHANDLING,
OVERFORING, ANVANDNING, BEVARANDE OCH UTLAMNANDE AV SADANA PERSONUPPGIFTER AV RIM OCH DESS
NARSTAENDE BOLAG | KANADA OCH/ELLER USA | ALLA DE SYFTEN SOM FRAMGAR AV RIM:S
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PERSONUPPGIFTSPOLICY. OM DENNA LANK INTE FUNGERAR AR PERSONUPPGIFTSPOLICYN AVEN TILLGI"ANGLIG PA
HEMSIDAN FOR BLACKBERRY INTERNET SERVICE ("HEMSIDAN”). OM DU ANVANDER BIS FOR ATT FA TILLTRADE OCH
SKICKA E-POST FRAN TJANSTELEVERANTORER SOM AR TREDJE PART SASOM AMERICA ONLINE ELLER YAHOO!
(”TREDJEMANSTJANSTER”), BEMYNDIGAR DU DESSUTOM RIM ATT ANVANDA OCH LAGRA DINA PERSONUPPGIFTER
BETRAFFANDE TREDJEMANSTJANSTER, INKLUSIVE ANVANDARNAMN, LOSENORD OCH E-POST, FOR SA LANG TID SOM
RIM ANSER NODVANDIGT (MEN INTE LANGRE AN VAD SOM AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAG), FOR DET
BEGRANSADE SYFTET ATT | BIS-TJANSTEN TILLHANDAHALLA DIG E-POST FRAN LEVERANTORER AV
TREDJEMANSTJANSTER. Dina personuppgifter som bevaras av RIM kan granskas, rattas eller redigeras av Dig genom att kontakta
RIM pé& den plats som specificeras hari (men i vissa situationer &r borttagande av viss information inte tekniskt mojlig och en
uppsagning av Ditt konto kan vara ett resultat av en Din begaran att radera sadan information).

4, Avtalstid och andra avtal

Detta Avtal trader i kraft nér BIS levereras till Dig, och upphér vid: (a) upphérande eller uppséagning av Ditt/Dina Avtal med RIM eller
med Din leverantdr av tredjemanstjanster som stdds av BIS, som tillampligt, (b) upphérande eller uppséagning av Ditt BlackBerry
Mjukvarulicensavtal, eller (c) vid uppsagning av detta Avtal i enlighet med bestdmmelserna hari, beroende pa vilket som intraffar férst.

RIM férbehaller sig ratten att, nar som helst med skaligt varsel, avsluta eller modifiera BIS. Eftersom BIS tillhandahalls till Dig utan
direkt betalning till RIM, accepterar Du uttryckligen att méjligheten fér RIM att nar som helst avsluta eller modifiera BIS &r skalig. DET
AR EN NODVANDIG FORUTSATTNING FOR DITT ANVANDANDE AV BIS, ATT DU AR EN PART | GOD STALLNING TILL ETT
AKTUELLT OCH GILTIGT BLACKBERRY MJUKVARULICENSAVTAL, SAMT ATT DU AVEN AR EN PART | GOD STALLNING TILL
ETT AKTUELLT OCH GILTIGT AVTAL MED RIM ELLER LEVERANT(")R AV EN TREDJEMANSTJANST SOM STODS AV BIS, SOM
TILLAMPLIGT. OM DU INTE AR EN PART | GOD STALLNING TILL BADE ETT AKTUELLT OCH GILTIGT BLACKBERRY
MJUKVARULICENSAVTAL, OCH ETT AKTUELLT OCH GILTIGT AVTAL MED RIM ELLER LEVERANTOR AV EN
TREDJEPARTSTJANST SOM STODS AV BIS, KAN BIS NAR SOM HELST BLI OATKOMLIGT UTAN VARSEL.

Foérutom i den omfattning det uttryckligen ar férbjudet enligt tillamplig lag i Din jurisdiktion, accepterar Du att omfattas av ytterligare
villkor som kan bli tillampliga pa Dig genom Ditt tilltrade, surfande, och/eller anvandande av Hemsidan, oberoende av om dessa
inkluderas pa Hemsidan eller i ett separat avtal med RIM. Ifall nagon konflikt uppstar mellan detta Avtal och sadana ytterligare villkor,
skall detta Avtal galla i den utstrackning bestammelserna &r i konflikt med varandra. Dessutom accepterar Du att félja de villkor i
BlackBerry Mjukvarulicensavtalet mellan Dig och RIM som avser Ditt anvandande av RIM:s mjukvara till Din traddlésa handdator samt
6vrig RIM mjukvara som tillhandahdllits Dig, liksom villkoren i andra avtal mellan Dig och RIM, och mellan Dig och Din leverantér av
tradlésa tjénster, och inget i detta Avtal skall befria Dig fran nagra skyldigheter i sddana avtal. DU BEKRAFTAR OCH ACCEPTERAR
ATT RIM ENDAST TILLHANDAHALLER BIS OCH ATT RIM INTE HAR KONTROLL OVER VARE SIG INTERNETTJANSTERNA
ELLER DE AKTIVITETER SOM LEVERERAS AV DIN LEVERANTOR AV TRADLOSA TJANSTER, FOR DESSA TJANSTER AR EN
SADAN TJANSTELEVERANTOR ENSAMT ANSVARIG.

5. Tredjemanstjanster, information och lankar

BIS kan ge Dig tillgang till Tredjemanstjanster, och Hemsidan kan innehalla lankar till tredje parts hemsidor (“Lankade Hemsidor”),
innehalla information inférskaffad fran tredje part (“Tredjemansinformation”). Dessutom kan BIS inkludera RIM:s Internet Connection
Service ("ICS”), vilken tillater Dig att surfa pa Internet med Din handdator, samt ge Dig tillgang till Tredjemanstjanster, Lankade
Hemsidor, Tredjemansinformation och andra obesléktade hemsidor ("Ovriga Hemsidor”). Inget i detta Avtal ger Dig behérighet att
anvanda eller att tilltrdda Tredjemanstjanster, Lankade Hemsidor, Tredjemansinformation eller Ovriga Hemsidor, och RIM garanterar
inte p& nagot satt att BIS kommer att ge Dig tillgang till sddana Tredjemanstjénster, Lankade Hemsidor, Tredjemansinformation och
Ovriga Hemsidor. TREDJEMANSTJANSTER, LANKADE HEMSIDOR, OVRIGA HEMSIDOR OCH TREDJEMANSINFORMATION AR
INTE UNDER RIM:S KONTROLL, OCH RIM AR INTE ANSVARIGT FOR innehallet, anvindandet eller prestandan av
Tredjemanstjénster, Lankade Hemsidor, Ovriga Hemsidor eller Tredjemansinformation, inklusive utan begrénsning korrektheten,
iakttagandet av upphovsratt, lagligheten, ansténdigheten, lankar eller nAgon annan aspekt av Tredjemanstjénster, Lénkade Hemsidor,
Ovriga Hemsidor eller Tredjemansinformation. RIM &r inte ansvarigt fér nagon form av éverféring som tagits emot fran eller via nagon
Tredjemanstjéanst, Lankad Hemsida eller Ovrig Hemsida. RIM ar inte heller ansvarigt ifall nagon Tredjemanstjanst, Lankad Hemsida
eller Ovrig Hemsida inte fungerar pa vederbdrligt satt eller i enlighet med Dina férvéntningar. RIM tillhandahaller sddana lankar och
information endast som en férman fér Dig, och inkluderandet av nagon lank eller Tredjemansinformation innebér inte att RIM stéder
hemsidan i fraga eller har ndgon anknytning med dess operatérer. Du ansvarar sjélv fér granskningen och iakttagandet av
personuppgiftspolicys och anvandarvillkor tillkdnnagivna pa Lankade Hemsidor och Ovriga Hemsidor, samt uppfyllandet av eventuella
avtal med tredje part som Du kan vara bunden av i relation till Tredjemanstjanst.

Alla Tredjemanstjanster som erbjuds for nyttjande tillsammans med BIS tillhandahalls till Dig av Din tjénsteleverantér avseende
Tredjemanstjanster och &r underkastade Ditt avtal med s&dan tjansteleverantér. FORUTOM | DEN UTSTRACKNING DET
UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDET ENLIGT TILLAMPLIG LAG | DIN JURISDIKTION, SKALL RIM INTE HA NAGOT SOM HELST
ANSVAR GENTEMOT DIG ELLER TREDJE PART SOM SJALV ELLER GENOM DIG FRAMFOR KRAV RELATERAT TILL
TREDJEMANSTJANST, LANKAD HEMSIDA, OVRIG HEMSIDA ELLER TREDJEMANSINFORMATION, INKLUSIVE UTAN
BEGRANSNING RIKTIGHET, PUNKTLIGHET ELLER FORTSATT TILLGANGLIGHET AV SADANA TREDJEMANSTJANSTER
ELLER DEN FORTSATTA KOMPATIBILITETEN AV NAGON TREDJEMANSTJANST GENTEMOT BIS.
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Alla transaktioner med tredje parter som sker genom BIS, Tredjemanstjénster, Lankade Hemsidor eller Ovriga Hemsidor, inklusive
leverans och betalning av varor och tjanster samt alla 6vriga villkor, férhallanden eller garantier harrérande till sadana transaktioner,
sker endast mellan Dig och den tredje parten. RIM skall inte vara ansvarigt fér nagon del av en sadan transaktion.

6. Dina anvandarskyldigheter

MED AVSEENDE PA DITT ANVANDANDE AV BIS, ATAR DU DIG ATT: (A) FORSE RIM MED SANN, KORREKT, AKTUELL OCH
FULLSTANDIG INFORMATION OM DIG SJALV NAR DETTA EFTERFRAGAS, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING DIN KONTO-
OCH FAKTURERINGSINFORMATION (SADAN INFORMATION UTGOR “PERSONUPPGIFTER”); OCH (B) UNDERHALLA OCH
OMEDELBART UPPDATERA PERSONUPPGIFTERNA SA ATT DE ALLTID AR SANNINGSENLIGA, KORREKTA, AKTUELLA
OCH FULLSTANDIGA. OM DU TILLHANDAHALLER NAGON INFORMATION SOM AR OSANN, FELAKTIG, INAKTUELL ELLER
OFULLSTANDIG, OCH RIM HAR SKALIG ANLEDNING ATT TRO ATT SADAN INFORMATION AR OSANN, FELAKTIG,
INAKTUELL ELLER OFULLSTANDIG, HAR RIM RATT ATT STANGA AV ELLER SAGA UPP BIS SAMT VAGRA ALL
NUVARANDE OCH FRAMTIDA ANVANDNING AV RIM:S TJANSTER (ELLER NAGON DEL DARAV). DU BEKRAFTAR ATT
RIM:S MOJLIGHET ATT TILLHANDAHALLA BIS AR BEROENDE AV DITT TILLHANDAHALLANDE AV PERSONUPPGIFTER
TILL RIM, OCH ATT DITT MISSLYCKANDE ATT FORSE RIM MED SANNINGSENLIGA, KORREKTA, AKTUELLA OCH
FULLSTANDIGA PERSONUPPGIFTER KAN RESULTERA | FORSENINGAR ELLER BRISTER | BIS, FOR VILKA RIM INTE
ANSVARAR.

Du é&r ansvarig for alla aktiviteter Du foretar i nyttjandet av BIS, inklusive utan begrénsning, anvédndandet av e-post. Alla s&dana
aktiviteter sker pa Din egen risk. Du skall inte anvanda, eller lata nadgon annan anvanda, BIS eller nagon annan tjanst som RIM
tillhandahaller Dig, pa ett sadant satt eller syfte som strider mot detta Avtal. Ifall Du far tillgang till och tillirader andra natverk eller
datatillgangar atar Du Dig att iaktta dess respektive anvandarregler. Du &r ansvarig fér samtliga handlingar som féretas under Ditt
I6senord eller konto, och Du skall halla Dina I6senord hemliga. Du skall omedelbart meddela RIM vid obehérigt nyttiande av Ditt
I6senord eller konto eller nagot annat brott mot sékerheten. Du skall inte stéra Hemsidans funktionalitet, begara nagon annan
anvandares lésenord eller pa annat satt handla pa ett satt som inkraktar pa andra anvandares nyttjande av Hemsidan. Du skall inte pa
négot satt distribuera datorprogram som skadar, skadligt inkraktar pa, dolt hindrar, eller exproprierar nagot system, nagra data eller
personuppgifter.

BIS ar inte avsett att anvandas av barn. Du bekréaftar uttryckligen att Du ar minst 18 &r gammal, eller uppnatt myndig &lder i Din
jurisdiktion, beroende pa vilket som ar aldst. Ifall Du som vardnadshavare vill tillata Ditt barn att anvanda BIS, bekraftar Du att Ditt barn
i sa fall har tillatelse att tilltrada BIS, inklusive utan begrénsning, e-post och méjligheterna i BIS till surfning pa Internet, om tillampligt,
men att Du i 6vrigt fortfarande ar ansvarig for Ditt barns nyttjande av och tillgang till BIS. Du bekréaftar vidare att det ar Ditt som
vardnadshavares ansvar att bestdmma huruvida anvandandet av BIS och/eller innehallet som éverférs via BIS &r lampligt fér Ditt barn.

Du &r ensam ansvarig for val, implementering och prestanda av all utrustning, programvara och telekommunikationsutrustning och
tredjemanstjanster (inklusive utan begrénsning Internet-e-postanslutning och tradldsa tjanster som nyttjas i samband med BIS). Du
ansvarar for att tillse att e-post system och dator med vilka Du véljer att anvédnda BIS svarar upp mot RIM:s minimikrav for
kompatibilitet, inklusive utan begrénsning, processorhastighet, minneskrav, val av e-postserver och klientprogramvara samt nyttjande
av separat Internetanslutning for tillgang till Internet-e-post.

Du accepterar att om Du 6verfor Dina intressen i BIS utan att sddan 6vertagare férst inhamtat RIM:s skriftliga tillstand till en sadan
overféring och utan att sddan Gvertagare accepterar att ta 6ver alla Dina skyldigheter enligt detta Avtal (som kan &ndras fran tid till
annan), skall Du fortfarande vara ansvarig enligt detta Avtal.

7. Férbjudet nyttjande

Du accepterar att Du inte skall anvdnda BIS pa satt som kan skada, férdarva, éverbelasta, eller férsdmra Hemsidan och/eller nagon
RIM tjanst (eller natverk ansluten till sddan hemsida eller tjanst) eller inkrakta i ndgon annan parts nyttjande och tillgodogérande av BIS
och/eller annan RIM tjanst. Du skall inte genom hacking eller med nagon annan metod fdrsdka fa obehdrig tillgang till BIS och/eller
annan RIM tjanst, andra konton, datorsystem eller natverk anslutna till eller tillgéngliga genom BIS. Du skall inte pa nagot satt anskaffa
eller férsdka anskaffa nagot material eller information som inte avsiktligt gjorts tillgangligt fér Dig genom BIS.

BIS inkluderar e-posttjanster och/eller andra meddelande- eller kommunikationshjalpmedel utformade fér att gora det mgjligt fér Dig att
kommunicera med andra (gemensamt "Kommunikationstjéanster”). Du accepterar att endast anvanda Kommunikationstjansterna fér att
lagga upp, sanda eller ta emot meddelanden och material som ar passande och, om tillampligt, relaterat till den specifika
Kommunikationstjansten. Som exempel och inte som nagon begransning accepterar Du att Du vid anvdndandet av en
Kommunikationstjénst inte skall:

Anvanda Kommunikationstjansten i samband med undersdkningar, tavlingar, pyramidspel, kedjebrev, reklam eller skrap e-post,
spamming eller andra duplicerande eller icke begarda meddelanden (vare sig kommersiella eller inte).
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Fortala, sméada, trakassera, forfolja, hota eller p4 annat satt 6vertrdda nagon annans lagliga rattigheter (sdsom ratt till privatliv och
publicitet).

Publicera, Iagga ut, ladda upp, distribuera eller sprida nagot olampligt, vanhelgande, &rekrankande, obscent, inkraktande, oanstandigt
eller olagligt &mne, namn, material eller information.

Ladda upp, lagga ut, e-posta, sénda eller pa annat satt géra material tillgangligt som Du inte har ratt att gora tillgangligt enligt lag,
avtalsférhallande eller fértroendeférhallande (sdsom programvara skyddad av immaterialrattslig lag, inside information, skyddad eller
konfidentiell information som erhéllits eller avsldjats som en del i anstallningsférhallande eller under fértrolighetsavtal).

Ladda upp, lagga ut, e-posta, sénda eller pa annat satt géra material tillgangligt som innehaller virus avsett fér programvara eller nagra
andra datakoder, filer eller program som &r utformade for att stéra, forstora eller begransa funktionerna i ndgon programvara, hardvara
eller telekommunikationsutrustning, inklusive utan begransning, trojanska hastar, maskar, tidsbomber, cancelbots eller korrupta filer.

Pa nagot sétt 1agga ut, publicera, andra, sdnda, mangfaldiga, eller distribuera information, programvara eller annat material eller
verktyg som &r utformat for att kompromettera Kommunikationstjansternas, RIM:s natverk eller telekommunikationstjansternas
sakerhet.

Annonsera eller erbjuda att sélja eller kbpa nagra varor eller tjnster i nagot verksamhetssyfte, savida inte reglerna och principerna for
sadana Kommunikationstjanster uttryckligen tillater sddana meddelanden.

Ladda ner nagon fil som lagts ut pA Kommunikationstjansten av ndgon annan anvandare som Du vet, eller rimligen borde veta, inte
lagligen kan distribueras pa det sattet.

Forfalska eller avlagsna e-post rubriker, angivanden av upphovsman, juridiska eller andra behérighetsmeddelanden eller
aganderattighetsbeteckningar eller ursprungsmarken eller ursprung av e-post, programvara eller annat material, i syfte att délja
ursprunget av sadan e-post, programvara eller material.

Begréansa eller hindra andra anvandare fran att anvanda och tillgodogéra sig Kommunikationstjansterna, eller ge upphov till en
osedvanlig stor belastning pA Kommunikationstjansterna, sdsom att generera tillrackligt med trafik fér att hindra andras méjlighet att
sanda eller ta emot information.

Overtrada forhallningsregler eller andra riktlinjer som &r tillampliga pa specifika Kommunikationstjanster.

Pa nagot satt samla information om andra, inklusive e-postadresser, utan ett féregaende skriftligt bemyndigande fran &garna av s&dan
information.

Sélja nagon av Kommunikationstjansterna vidare eller anvdnda Kommunikationstjansterna fér annat an Ditt eget personliga bruk. Utan
att begransa det féregaende, accepterar Du att Du inte skall anvanda Kommunikationstjansterna for att tillhandahalla tredje part nagon
Internetanslutning eller nagon annan del av Kommunikationstjansten.

Overtrada nagra tillampliga lagar eller foreskrifter.

Upptrédda som annan person eller enhet, eller falskeligen uppge eller pa annat sétt férvrdnga Din anknytning till en person eller enhet,
eller skapa en falsk identitet for att vilseleda andra.

Bega eller forsdka att bega brott eller underlatta férévandet av nagot brott eller annan olaglig eller skadegdrande handling.

Forutom i den utstrackning det uttryckligen ar forbjudet enligt lag i Din jurisdiktion, skall Du ersétta RIM och/eller dess narstaende
bolag, alla skaliga och férutsebara kostnader och rattsférplikielser som de adrar sig som ett resultat av Din dvertradelse av nagon
begransning i punktlistan ovan eller ndgon annan skyldighet enligt denna Punkt.

RIM férbehaller sig ratten men ar inte skyldigt att granska material som Iaggs ut eller sdnds via en Kommunikationstjanst och kan
avlagsna material efter eget tycke.

RIM férbehaller sig ratten att alltid avsldja den information, inklusive Dina personuppgifter, som RIM anser nddvandigt for att tillgodose
tillamplig lag, foreskrift, rattsligt férfarande eller polis, sakerhetstjanst, tillsynsmyndighet eller statlig férfragan.

laktta alltid férsiktighet nar Du lamnar personuppgifter om Dig sjalv eller Dina barn i ndgon Kommunikationstjanst. RIM har varken
kontroll 6ver eller stédjer innehallet, meddelandena eller informationen i ndgon Kommunikationstjanst, och darfor friskriver sig RIM
uttryckligen fran allt ansvar betraffande Kommunikationstjansterna och alla rattsliga atgarder som uppkommer som ett resultat av Ditt
deltagande i nagon Kommunikationstjanst.

Material som laggs ut eller sands via en Kommunikationstjanst kan vara féremal fér begrénsningar i storlek, nyttjande,
mangfaldigande, spridning eller andra krav fran RIM eller tredje part, inklusive utan begransning, den leverantér som tillhandahaller Dig
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med Tredjemanstjanster. Du bekraftar att sadana begransningar kan tillAmpas pa Ditt anvandande av BIS och/eller
Tredjemanstjénster, och Du ansvarar sjalv for iakttagandet av sddana begransningar om Du lagger ut eller sinder saddant material.

8. Internationellt nyttjande

BIS ar atkomligt 6ver hela varlden, och om Du véljer att tilltrdda Hemsidan fran platser utanfér USA, Kanada eller den Europeiska
Unionen, sker det pa Ditt eget initiativ och Du ar ansvarig for efterféljandet av all tillamplig lokal praxis, lagar och féreskrifter,
inklusive de som ar hanférliga till séndandet av teknisk data som exporteras eller importeras till Kanada eller till landet Du vistas i.
Utan hinder av det féregaende, ger RIM inga garantier att BIS &r lampligt eller tillgangligt fér nyttjande utanfér USA, Kanada eller
den Europeiska Unionen, som tillampligt. Det &r férbjudet att anvanda BIS for att komma &t data eller innehall som &r olagligt
enligt lagstiftningen i det territorium varifran tilltrade till BIS sker.

9. Nyttjande av e-posttjanster

Du accepterar att RIM kan uppréatta begransningar, inklusive genom tillhandahallande av meddelande pa Hemsidan, avseende
anvandandet av de tjanster (inklusive Kommunikationstjanster och e-posttjanster) som erbjuds pa Hemsidan, inklusive utan
begrénsning det maximalt antal dagar e-postmeddelanden sparas av BIS, maximalt antal e-postmeddelanden som kan sandas fran
eller tas emot av ett anvandarkonto, maximal storlek pa ett e-postmeddelande som kan séndas fran eller tas emot av ett
anvandarkonto, maximalt harddiskutrymme som tilldelas Dig pa en RIM-server, och maximalt antal ganger Du far tillgang till BIS under
en bestadmd tidsperiod. RIM férbehaller sig ratten att, med skaligt varsel, &ndra de foregaende begransningarna. RIM kommer att vidta
rimliga atgarder for att meddela Dig inom 30 dagar nar det ar tekniskt majligt, annars meddelar RIM Dig sa snart det rimligen &r mojligt.

Foérutom i den utstrackning det uttryckligen ar férbjudet enligt lag i Din jurisdiktion, accepterar Du att RIM inte har nagot ansvar for
avlagsnandet, férvanskandet eller misslyckandet att lagra meddelanden eller annat innehall som underhalls eller skickas av BIS. Du
bekréftar att RIM foérbehaller sig ratten att, utan varsel, avldagsna konton som varit inaktiva under en langre tidsperiod. RIM
rekommenderar Dig att géra regelbundna kopior (atminstone dagliga sékerhetskopior) av all e-post och annat material hanférligt till BIS
som Du anser viktigt, eftersom data |att kan forloras.

RIM skall anvanda rimlig omsorg och skicklighet i tilhandahallandet av Kommunikationstjanster, men RIM kan inte och ger inte nagra
garantier fér Kommunikationstjansternas sékerhet, punktlighet, fortsatta tillgénglighet eller avsaknad av fel. Till exempel behdver RIM
periodvis atgarda fel i programvaror, installera uppdateringar samt utféra allménna diagnoser och underhall av BIS, vilket kan
begréansa mdjligheten fér RIM att tillhandahalla Kommunikationstjanster. RIM behéver aven kunna utféra underhall i nédlagen och/eller
tillfélligt stdnga av tillgangen till BIS och dess servrar.

Utdver de villkor som stélls upp i detta Avtal, accepterar Du att: (a) Du inte skall fortsétta skicka kommersiella e-postmeddelanden till
en mottagare nar mottagaren begért att Du skall upphéra med sddan kommunikation; (b) Du inte skall vidarebefordra eller sprida
kedjebrev av nagot slag (inklusive valgérenhetsférfragningar eller namnlistor), oberoende av om mottagaren vill ha sadana
meddelanden eller inte; (c) Du inte uppsatligen skall dversvamma en anvandare, server, konto eller hemsida med stora eller talrika e-
postmeddelanden; och (d) Du inte skall férfalska information i rubriker eller brevhuvuden.

Det ar forbjudet att anvénda konton eller natverksanslutningar fér att samla in svar eller meddelanden som skickats fran en annan
leverantér och som strider mot dessa anvéndarvillkor eller mot den ursprungliga leverantérens villkor.

Férutom i den utstrackning det uttryckligen ar férbjudet enligt tilldmplig lag i Din jurisdiktion, skall Du ersatta RIM och/eller dess
narstdende bolag samtliga skaliga och férutsebara kostnader som uppkommer som ett resultat av Din &vertradelse av nagon
skyldighet i denna Punkt.

10. Friskrivning fran garantier

LAGSTIFTNINGEN | VISSA LANDER KAN FORBJUDA FRISKRIVNING FRAN VISSA UNDERFORSTADDA
GARANTIER | KONSUMENTAVTAL, SA | DEN UTSTRACKNING SADANA FRISKRIVNINGAR UTTRYCKLIGEN AR
FORBJUDNA ENLIGT TILLAMPLIG LAG, GALLER BEGRANSNINGARNA SOM ANGES | DENNA PUNKT MOJLIGTVIS
INTE DIG.

FORUTOM | DEN UTSTRACKNING DET UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDET ENLIGT TILLAMPLIG LAG | DIN JURISDIKTION,

TILLHANDAHALLS BIS “I BEFINTLIGT SKICK”, "UTAN ANSVAR FOR FEL” OCH “I MAN AV TILLGANG” SAMT PA DIN EGEN RISK
OCH UTAN NAGON SOMHELST GARANTI FRAN RIM. RIM GARANTERAR INTE ATT ANVANDNING AV NAGON TJANST SKALL
VARA FRI FRAN AVBROTT, ELLER ATT DATA SOM DU SKICKAR KOMMER ATT OVERFORAS | OFORANDRAT SKICK ELLER
INOM EN RIMLIG TIDSPERIOD. SAMTLIGA GARANTIER, UTFASTELSER OCH VILLKOR, UTTRYCKLIGA ELLER
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING,eALLA EVENTUELLA AGANDERATTSGARANTIER ELLER GARANTIER
AVSEENDE ICKE-INTRANG SAMT ALLA UNDERF(")RSTADDA GARANTIER OCH VILLKOR OM LAMPLIGHET FOR ETT VISST
SYFTE, SALUBARHET, VARAKTIGHET ELLER SOM UPPSTAR KONKLUDENT ELLER GENOM HANDELSBRUK, UTESLUTS
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HARMED. RIM SKALL INTE PA NAGOT SATT VARA ANSVARIG GENTEMOT DIG | ANLEDNING AV NAQON TJANST SOM
TILLHANDAHALLS AV TREDJE MAN GENOM RIM ELLER | SAMBAND MED RIM:S TJANSTER. DINA RATTIGHETER MED
ANLEDNING AV VARJE SADANT EVENTUELLT KRAV SKALL ENDAST GALLA GENTEMOT SADAN TREDJE MAN.

11. Ansvarsbegransning

LAGSTIFTNINGEN | VISSA LANDER KAN FORBJUDA ANSVARSBEGRANSNINGAR ELLER FRISKRIVNINGAR |
KONSUMENTAVTAL, SA | DEN UTSTRACKNING SADANA FRISKRIVNINGAR ELLER BEGRANSNINGAR
UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDNA ENLIGT TILLAMPLIG LAG, GALLER BEGRANSNINGARNA SOM ANGES | DENNA
PUNKT MOJLIGTVIS INTE DIG.

FORUTOM | DEN UTSTRACKNING DET UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDET ENLIGT TILLAMPLIG LAG | DIN JURISDIKTION,
ACCEPTERAR DU UTTRYCKLIGEN ATT RIM INTE SKALL VARA ANSVARIGT FOR OBEHORIG ATKOMST TILL ELLER
ANDRINGAR | DINA OVERFORINGAR ELLER INFORMATION, MATERIAL ELLER DATA SOM SKICKATS ELLER MOTTAGITS
ELLER SOM INTE SKICKATS ELLER MOTTAGITS, ELLER ANDRA TRANSAKTIONER SOM INGATTS GENOM BIS. FORUTOM |
DEN UTSTRACKNING DET UTTRYCKLIGEN AR FORBJUDET ENLIGT TILLAMPLIG LAG | DIN JURISDIKTION, ACCEPTERAR DU
UTTRYCKLIGEN ATT RIM INTE AR ANSVARIGT FOR NAGOT HOTANDE, AREKRANKANDE, OANSTANDIGT, STOTANDE ELLER
OLAGLIGT INNEHALL ELLER UPPTRADANDE FRAN NAGON TREDJE PART ELLER NAGOT INTRANG | NAGON ANNANS
RATTIGHETER, INKLUSIVE IMMATERIELLA OCH INDUSTRIELLA RATTIGHETER. DU ACCEPTERAR UTTRYCKLIGEN ATT RIM
INTE AR ANSVARIGT FOR NAGOT INNEHALL SOM SKICKAS GENOM ANVANDANDET AV KOMMUNIKATIONSTJANSTER
OCH/ELLER AV NAGON TREDJE PART, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING, VIRUS. BEGRANSNINGARNA, UNDANTAGEN OCH
FRISKRIVNINGARNA ANGIVNA | DETTA AVTAL SKALL TILLAMPAS: (A) OM PROCESS, ANSPRAK ELLER KRAV UPPKOMMER
PA GRUND AV BROTT MOT GARANTI ELLER VILLKOR, AVTALSBROTT, SKADESTANDSGRUNDANDE HANDLING (INKLUSIVE
VARDSLOSHET), STRIKT ANSVAR ELLER NAGON ANNAN FORM AV CIVILRATTSLIGT ANSVAR ELLER ANSVAR ENLIGT LAG
FORENAT MED ELLER HARRORANDE FRAN DETTA AVTAL; OCH (B) PA RIM OCH DESS NARSTAENDE BOLAG, DESS
LEVERANTORER (INKLUSIVE LEVERANTORER AV TRADLOSA TJANSTER) OCH DESS RESPEKTIVE STYRELSELEDAMOTER,
FORETRADARE, ANSTALLDA OCH OBEROENDE UPPDRAGSTAGARE (GEMENSAMT “RIM-PARTERNA”, OCH VAR OCH EN
FOR SIG EN “RIM-PART").

DU BEKRAFTAR OCH ACCEPTERAR ATT BIS TILLHANDAHALLS TILL DIG UTAN DIREKT BETALNING TILL RIM OCH |
ENLIGHET MED DETTA, i maximal utstrackning tillatet enligt lag i Din jurisdiktion, &r den enda typen av skadestand Du kan erhalla
fran en RIM-Part i férhallande till tillhandahallande, anvédndande, prestanda eller bristande uppfyllelse av BIS eller del darav, oavsett
vilken form av process, huruvida grundat i avtal, skadestandsgrundande handling (inklusive vardsléshet), strikt ansvar eller pa annat
satt, vara skadestand fér Dina direkta skador, om nagra. Det sammanlagda ansvaret for RIM-Parterna skall inte i nagot fall dverstiga
det belopp som Du erlagt eller som erlagts pa uppdrag av Dig till RIM fér BIS under den period sadant misslyckande, férsening eller
bristande uppfyllelse intraffat.

BIS tillhandahalls fér Ditt individuella, personliga och privata bruk. Férutom i den utstrackning det uttryckligen ar férbjudet enligt
tillamplig lag i Din jurisdiktion, skall RIM inte under nagra omstandigheter ansvara fér nagon rérelseforlust, inklusive utan begransning,
vinstbortfall, intaktsférlust, affarsforlust, férlust av férvantad besparing, eller nagon forlust av eller férvanskning av data som
uppkommer pa grund av RIM:s dvertradelse av detta Avtal, RIM:s vardsldshet eller pa nagot annat satt.

DU BEKRAFTAR OCH ACCEPTERAR ATT BIS TILLHANI?AHALLS TILL DIG UTAN DIREKT BETALNING TILL RIM OCH |
ENLIGHET MED DETTA, | MAXIMAL UTSTRACKNING TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAG | DIN JURISDIKTION, ACCEPTERAR
DU ATT RIM INTE | NAGOT FALL SKALL VARA ANSVARIGT GENTEMOT DIG ELLER ANNAN PART SOM GENOM DIG
FRAMFOR KRAV, OCH DU AVSTAR HARMED FRAN DIN RATT ATT FRAMFORA KRAV AVSEENDE, (I) VINSTBORTFALL, (I1)
INTAKTS- ELLER AFFARSFORLUST, (Ill) FORLORAD ANVANDNING AV BIS, ELLER NAGON ANKNUTEN PRODUKT ELLER
TJANST, (IV) FORLUST AV DATA, (V) KAPITALKOSTNAD, (VI) KOSTNADER FOR ERSATTNINGSVAROR, TILLGANGAR
TJGANSTER ELLER ERSATTNIN@STJANSTER, (VIl) KOSTNADER FOR TID DA SYSTEM LEGAT NERE ELLER KRAV FRAN
NAGON TREDJE PART FOR SADANA SKADOR ELLER (VIl) INDIREKT, SARSKILD, QFORUTSEDD, FOLJD- ELLER S.K.
PUNITIVE FORLUST SOM DIREKT ELLER INDIREKT HARROR ELLER UPPKOMMER FRAN DETTA AVTAL, OAVSETT VILKEN
FORM AV PROCESS, HURUVIDA GRUNDAT | AVTAL, SKADESTANDSGRUNDANDE HANDLING (INKLUSIVE VARDSLOSHET),
STRIKT ANSVAR ELLER PA ANNAT SATT, OCH OAVSETT OM SADAN FORLUST VAR FORUTSEDD ELLER INTE. DEN
FOREGAENDE FRISKRIVNINGEN SKALL TILLAMPAS VID OMSTANDIGHETER SOM INKLUDERAR MED INTE AR
BEGRANSADE, TILL DIN OFORMAGA ATT ANVANDA BIS ELLER DELAR DARAV, SEPARAT ELLER | KOMBINATION MED
ANDRA KOMMUNIKATIONSSYSTEM FRAN RIM ELLER VIA RIM FRAN EN TREDJEMANSLEVERANTOR TILL OBEHORIG
ATKOMST AV DINA DATA SOM SKICKATS VIA EN KOMMUNIKATIONSLANK TILLHANDAHALLEN AV SADAN
'[REDJEMANSLEVERANTOR SOM EN DEL AV TJANSTEN. INTE | NAGOT FALL SKALL RIM:S ANSVAR HARUNDER
OVERSTIGA USD 10 000.

INGENTING | DETTA AVTAL SKALL EXKLUDERA ELLER BEGRANSA RIM:S ANSVAR | HANDELSE AV DODSFALL ELLER

PERSONSKADOR SOM UPPKOMMER SOM EN DIREKT FOLJD AV GROV VAR__DSLOSHET, UPPSATLIGT VILSELEDANDE
ELLER UPPSATLIG VANSKOTSEL AV RIM, DESS ANSTALLDA ELLER FORETRADARE.
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DU BEKRAFTAR OCH ACCEPTERAR ATT BEGRANSNINGARNA SOM ANGIVITS I DETTA AVSNITT UTGOR EN
GRUNDLAGGANDE DEL AV AVTALET MELLAN PARTERNA OCH ATT AVSAKNADEN AV SADANA BEGRANSNINGAR SKULLE
INNEBARA EN VASENTLIG F(")RANPRING I TILLHANDAHALLANDET AV BIS UTAN DIREKT BETALNING TILL RIMOCH OVRIGA
VILLKOR | DETTA AVTAL, SAMT PAVERKA RIM:S MOJLIGHET ATT ERBJUDA BIS OCH DIN MOJLIGHET ATT NYTTJA BIS.

12, Erséattningsansvar

Du skall férsvara, gottgdra och halla RIM skadeslést fran eventuella ansprak, skador, forluster, och utgifter (inklusive utan begransning
advokatarvoden och kostnader) som RIM adrar sig i samband med ansprak, stdmning, dom eller process: (i) avseende intrang i patent
eller andra &ganderattigheter som harrdr fran Ditt kombinerande med eller anvandande av anordning, system eller tjanst i samband
med BIS eller del darav, (ii) fér skador som harrér fran Ditt brott mot nagon bestdmmelse i detta Avtal, (iii) for arekrankning, fortal,
smadelse eller intrang i upphovsréatt eller annan aganderétt betraffande material som sénts av Dig genom att anvanda BIS, eller (iv) fér
personskada, dddsfall eller sakskada som harror fran Dina handlingar i samband med férekomsten, nyttjandet eller icke-nyttjandet av
nagon del av BIS (férutom sadan personskada eller sakskada (exklusive data) som uppstar direkt med anledning av nyttjandet av BIS i
strikt enlighet med villkoren i detta Avtal samt instruktioner fran RIM avseende anvandandet av BIS). Ingen gottgérelse tilldelad RIM i
detta Avtal ar avsedd att vara, och skall inte heller vara, exklusiv gentemot 6vriga gottgérelser som regleras hari eller som beviljas
enligt lag eller rattsprincip, men alla sddana gottgdrelser skall ackumuleras. | det fall detta Avtal sags upp i enlighet med Punkt 14 skall
Du till RIM betala alla ombudskostnader, inkassoavgifter, samt andra hanférliga utgifter som RIM lagt ut eller adragit sig for att
verkstalla nagon rattighet eller forman harunder (inklusive men inte begransat till, telefon, frakt och transport, avgifter fér expressbud
och post, utgifter fér anlitade utredare och rimlig kompensation f6r RIM:s representanters nedlagda tid).

Det féljande skall tillampas i den utstrackning tillamplig konsumentlagstiftning i Din jurisdiktion resulterar i att de gottgdrelser som
beskrivs ovan inte kan verkstallas: Du skall ersatta RIM och/eller dess narstaende bolag samtliga rimliga och férutsebara kostnader
och skulder som de adragit sig som ett resultat av: (i) intrang i patent eller andra &ganderattigheter harrérande fran Ditt kombinerande
med eller anvandande av anordning, system eller tjanst i samband med BIS, eller (ii) for &rekrankning, fortal, smadelse eller intrang i
upphovsratt eller annan &ganderattighet betréffande material som sants av Dig genom nyttande av BIS.

Foéregaende gottgorelser skall tillampas pa RIM dess narstaende bolag, dess leverantérer (inklusive leverantdrer av tradisa tjanster)
och dess respektive direktorer, foretrddare, anstallda samt oberoende uppdragstagare.

13. Immateriella rattigheter

Vare sig Du eller nagon som handlar pa Ditt uppdrag, inklusive Dina anstallda, férvarvar nagra immateriella rattigheter eller andra
aganderéttigheter, inklusive immateriella och industriella rattigheter, upphovsrétt, ratt till patent, monster, varumérke eller
foretagshemlighet eller nagra ideella rattigheter, till innehallet pA Hemsidan, inklusive utan begrénsning, programvara och information,
férutom de rattigheter som uttryckligen licensierats till Dig eller pa annat satt 6msesidigt dverenskommits i skriftligt avtal som Du kan
komma att traffa med RIM. Varje upplatelse som inte uttryckligen Iamnas genom detta avtal férbehalls RIM. Anvandandet av BIS
licensieras till Dig endast i enlighet med vad som uttryckligen anges i detta Avtal. Hemsidan som gér det méjligt for Dig att fa tillgang till
BIS skyddas av kanadensisk, amerikansk och internationell upphovsratts- och patentlagstiftning samt av internationella
konventionsbestammelser. Du far inte skriva ut, kopiera, aterge, sprida, andra eller i ndgot annat avseende mangfaldiga nagon
programvara eller annat material som tillhandahalls Dig tillsammans med BIS, helt eller delvis. Vid tillAmpningen av denna
bestdmmelse skall inte uttrycket “kopiera eller aterge” inkludera sadan kopiering sin vanligen férekommer i samband med normal drift
av saddan programvara eller kopiering som sker i samband med sékerhetskopiering av datorn eller systemet pa vilket programvaran ar
installerad, i enlighet med branschstandard. Du har inte ratt att anskaffa eller anvdnda nagra kallkoder till nagon programvara som
tillhandahalls Dig tillsammans med BIS, och férutom i den utstrackning som RIM uttryckligen hindras av lag fran att férbjuda foljande
handlingar, férbinder Du Dig att inte reverse-engineer, plocka isér eller montera ned nagra produkter eller tillbehér som tillhandahalls
Dig tillsammans med BIS, eller 6versatta, reverse-engineer, plocka isar, montera ned eller pa annat satt férsdka ta fram kallkoden till
nagon programvara som tillhandahalls Dig tillsammans med BIS. Du accepterar att ingenting i detta Avtal skall paverka nagra
rattigheter eller utnyttjandet av nagra gottgérelser som RIM kan ha enligt nagon tillamplig lagstiftning i Din jurisdiktion betréffande
skyddet av RIM:s immateriella rattigheter och andra dganderattigheter, inklusive immateriella och industriella rattigheter, upphovsratt,
ratt till patent, ménster, varumarke eller féretagshemlighet eller nagra ideella rattigheter.

14. Overtriadelse av detta Avtal och uppsigning

Om RIM anser att BIS anvands pa ett satt som bryter mot detta Avtal, far RIM eller dess féretradare vidta de atgarder de anser vara
nédvandiga. Sadana atgarder kan inkludera, men &r inte begransade till, tillfalligt eller permanent aviagsnande av innehall, filtrering av
Internetsandningar samt omedelbar avstangning eller uppsagning av Kommunikationstjansterna eller delar darav (inklusive e-
posttjanster). RIM skall inte pa nagot satt hallas ansvarigt fér sddana svarsatgarder. Atgarderna som beskrivs ovan &r inte RIM:s enda
atgarder och RIM far vidta alla juridiska eller tekniska atgarder som de anser lampliga.

RIM férbehaller sig ratten att underséka misstankta brott mot detta Avtal. Du ger harmed RIM behérighet att samarbeta med (1)
polismyndighet eller dylikt i utredandet av misstankta lagbrott, (2) tredje parter i undersékandet av handlingar som strider mot detta
Avtal och (3) systemadministratérer hos Internetleverantdrer, natverksenheter eller dylikt for att verkstilla detta Avtal. Sadant
samarbete kan inkludera att RIM tillhandahaller Ditt anvandarnamn, IP-adress, eller annan identifierande information. Vid upphérandet

BIS EUA Global (Swedish) 012207 (Global Version 082505)



av nagot av Dina anvandarkonton hos RIM, ger du RIM behérighet att radera filer, program, data och e-postmeddelanden som kan
héra ihop med sadant anvandarkonto.

Om Du ar i dréjsmal med eller forsummat nagon skyldighet enligt detta Avtal, BlackBerry Mjukvarulicensavtal for slutanvandare, eller
Ditt avtal med Din leverantér av tradi6sa tjanster, far RIM, utdver alla rattigheter som detta Avtal eller lag medger, sga upp detta Avtal
genom ett skriftligt meddelande om uppséagning. Uppséagningsgrundande héndelser inkluderar, utan begransning, misslyckande att
folja eller att fullgdra ett villkor i detta Avtal, inklusive utan begrénsning, skyldigheterna i Punkt 7. RIM far omedelbart upphdra att
tillhandahalla BIS utan nagot som helst ansvar gentemot Dig om RIM férhindras att tillhandahdlla BIS, helt eller delvis, pa grund av
nagon lag, férordning, dom eller beslut av som meddelas av domstol eller annan myndighet, eller om RIM eller ndgon annan leverantér
av Tredjemanstjanster enligt meddelande fran statlig myndighet eller verk inte tillats tillhandahalla nagon del av en Tredjemanstjanst.
Ingenting i detta Avtal skall tolkas sa att RIM skall vara skyldigt att s6ka undantag fran sadan lag, regel, férordning eller begréansning
eller dverklaga domstols utslag. Du forstar, bekréftar och accepterar dessutom att RIM nar som helst kan séga upp detta Avtal utan
varsel om du férsummat nagon skyldighet enligt detta Avtal och/eller om (1) Du eller annan anvandare av BIS som tillhandahalls Dig
(eller nagon del dérav) inkraktar pa eller stér RIM:s kundservice eller affarsverksamhet; (2) Du anvander BIS pa ett satt som har
negativ effekt pa (eller dar Ditt anvandande ar till férfang fér) RIM, dess kunder eller dess produkter och tjanster och/eller resulterar i
en férsdmring av BIS, inklusive tillgéngligheten fér andra RIM kunder; (3) Du anvander nagon del av BIS pa ett satt som ar ofdrenligt
med instruktionerna i tillAmplig anvdndardokumention eller begar eller férsdker bega eller underlattar férévandet av nagot brott eller
annan olaglig eller skadegdrande handling; (4) Du vésentligen 6vertrdder nagot annat avtal Du har med RIM, inklusive utan
begransning, villkor i nagot click-wrap eller shrink-wrap avtal Du ingatt avseende ndgon av RIM:s produkter, programvaror, tjanster
eller dylikt, (5) Du 6vertrader nagra férhallningsregler eller andra riktlinjer som Du kan vara bundna av i férening med Ditt anvandande
av BIS, (6) Du séljer eller dverlater, eller forsoker att salja eller dverlata BIS eller nagon del darav, utan skriftlig tillatelse fran RIM, eller
anvander eller tillater anvandandet av BIS fér annat an Ditt egna interna och personliga bruk; eller (7) Du férsummar att betala Din
leverantdr av tradldsa tjanster betréffande BIS eller annan tjanst som RIM tillhandahaller Dig.

Du accepterar att ingenting i detta Avtal skall paverka nagra rattigheter eller utnyttjandet av nagra gottgérelser, inklusive utan
begransning, tillfalligt, provisoriskt, férbjudande eller annat sedvanerattsligt rattsmedel, eller annan gottgérelse, som RIM kan ha enligt
lag i Din jurisdiktion (gemensamt "Foérbud”), betréffande skyddet av RIM:s konfidentialitet, immateriella rattigheter och andra
aganderattigheter. | det fall Du skulle bega brott mot RIM:s konfidentialitet, immateriella rattigheter och andra d&ganderattigheter och en
domstol i Din jurisdiktion inte meddelar ett beslut om Férbud, bekraftar Du att RIM skall ha ratt att erhalla skadestand fran Dig till ett
belopp av USD 5 000 per dag under den period Du begar avtalsbrott. Du accepterar att ett sddant belopp &r en rimlig och lamplig
uppskattning av skadorna betraffande brott mot RIM:s konfidentialitet, immateriella rattigheter och andra dganderéttigheter.

15. Meddelanden

Férutom vad som annars anges i detta Avtal, skall samtliga meddelanden och annan kommunikation i enlighet harmed anses
vederbdrligen dverlamnade nér de skriftligen éverlamnats personligen eller med kurir eller postats, med porto betalt, rekommenderat
brev med mottagningsbevis, och adresserat till Dig pa den faktureringsadress som Du uppgivit till RIM, och adresserat till Research In
Motion Limited, 295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L 3W8. Vidare far RIM, efter eget gottfinnande, 6versanda samtliga
meddelanden enlighet med detta Avtal med e-post. Du kan &ven kontakta RIM pa legalinfo@rim.com.

16. Fortsatt giltighet

Bestammelser, villkor och garantier i detta Avtal som i enlighet med sin betydelse och sitt sammanhang avses fortsatta gélla efter att
endera eller bada Parterna har utfort sina férpliktelser i enlighet harmed, inkluderat men inte begransat till bestimmelserna i Punkterna
10, 11,12, 13, 16, 18 och 19 i detta Avtal, skall saledes fortsatta att galla efter avtalsuppfyllelse, havning eller uppségning av detta
Avtal

17. Force majeure

Oavsett vad som stadgas i varje annan bestammelse i detta Avtal, skall inte ndgon Part anses bryta mot detta Avtal pa grund av
underlatelse att uppfylla sina ataganden nér detta beror pa omstéandigheter utanfér Partens skaliga kontroll. Denna bestdmmelse skall
inte tolkas sa att den ursdktar underlatelse av endera Part att erldgga betalning i enlighet med detta Avtal.

18. Tillamplig lag och tvistelésning

Detta Avtal skall regleras av och tolkas enligt féljande: (1) om Du &r bosatt inom den Europeiska Unionen, skall detta Avtal regleras
och tolkas enligt engelsk lag, med undantag fér dess bestdmmelser som reglerar internationell privatratt; (2) om Du ar bosatt i nagon
annan jurisdiktion i varlden, skall detta Avtal regleras och tolkas enligt lagstiftningen i Ontario, Kanada, med undantag fér dess
bestdmmelser som reglerar internationell privatratt; eller (3) i den utstrackning domstolar inte vill verkstalla foregaende underavdelning
(2), skall detta Avtal regleras och tolkas i enlighet med den lagstiftning som tillAmpas i Din jurisdiktion. Parterna &r éverens om att 1980
ars FN-konvention angaende internationella avtal om kdp av varor harmed utesluts i sin helhet fran tillampning pa detta Avtal. Om Du
(1) ar bosatt pa Cayman Islands eller om Du anvénder BIS fran Cayman Islands, eller (2) bor i en jurisdiktion som inte har nagon
gallande upphovsrattslagstiftning, eller (3) bor i en jurisdiktion som inte har en gallande upphovsrattslagstiftning som omfattar
programvaror, accepterar Du uttryckligen att den kanadensiska upphovsrattslagen (the Copyright Act of Canada) tillampas pa Dig och
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Ditt anvandande av BIS, utdver de skyldigheter Du kan ha enligt tilldmplig lag i Din jurisdiktion. Alla oenigheter och tvister i anledning
av detta Avtal, eller dvertradelse, uppsagning eller ogiltighet darav, skall slutligt avgéras genom skiljedom. Skiliemannens skiljiedom
skall vara slutgiltig och bindande fér Parterna (férutom i fall av uppenbara felaktigheter). Skiljedomen skall vara skriftlig och innehalla
domskal. Skiljedomen skall stadga att kostnaderna for skiljefdrfarandet skall baras av Parterna i sddan proportion som skiliemannen
anser lampligt. Skiljeférfarandet skall, om det inte férbjudet enligt lag i Din jurisdiktion: (1) &ga rum i London, England; (2) utféras enligt
den lag som skall tillampas enligt bestimmelserna i detta avsnitt; (3) hallas pa det engelska spraket; (4) avgoras enligt Internationella
Handelskammarens regler for skiljeférfarande ("Regler”); och (5) avgéras av en skiljeman utsedd i enlighet med dessa Regler. Om
parterna inte kan enas inom 30 dagar om att utse en skilieman, skall skiljemannen pa anstkan av endera Part utses av sittande
ordférande i British Computer Society (eller dess efterfoljare) vid tiden for skiljeférfarandets pakallelse. Om bestdmmelserna i den
foregdende meningen ar férbjudna enligt lag i Din jurisdiktion, skall skiljeférfarandet: (1) &ga rumi Din jurisdiktion; (2) utféras enligt den
lag som skall tillampas enligt bestimmelserna i detta avsnitt; (3) hallas pa det engelska spraket; (4) avgoras enligt Internationella
Handelskammarens regler for skiljeférfarande ("Regler”) eller andra regler for skiljeférfarande som vanligtvis anvands i Din jurisdiktion;
och (5) avgdras av en skiljeman utsedd enligt de tillampliga reglerna. Om parterna inte kan enas inom 30 dagar om att utse en
skiljeman, skall skiliemannen utses av en neutral tredje part. Ingen tvist mellan Parterna, eller tvist som involverar annan person &n Du,
kan forenas eller kombineras, utan ett skriftligt samtycke fran RIM. | ENLIGHET MED RADETS FORORDNING (EG) NR 44/2001 AV
DEN 22 DECEMBER 2000 OM DOMSTOLS BEHORIGHET OCH OM ERKANNANDE OCH VERKSTALLIGHET AV DOMAR PA
PRIVATRATTENS OMRADE, PAVERKAS INTE DINA LAGSTADGADE RATTIGHETER SOM KONSUMENT (INKLUSIVE
EVENTUELL LAGSTADGAD RATTIGHET AVSEENDE DOLDA FEL). Oavsett det fSregaende har RIM rétt att vicka talan i kompetent
domstol for krav eller tvist avseende: (i) belopp som Du ar skyldig RIM i samband med Ditt kép BIS; och (ii) Ditt brott eller befarat brott
mot Punkterna 4, 6, 7, 8, 9, 13 eller 14 i detta Avtal. Parterna kommer uttryckligen éverens om, att ifall en tvist uppkommer med
anledning av detta Avtal och sadan tvist avgoérs i domstol, skall tvisten i fraga inte avgdras i en juryrattegang.

19. Allméanna bestammelser

Forutom dar det uttryckligen anges annat i detta Avtal, skall bestdmmelserna hari vara till nytta fér Parterna och inte f6r nagon annan
person eller enhet. Detta Avtal medfér inte att nagot joint venture, kompanjonskap, anstallnings- eller agenturférhallande existerar
mellan Dig och RIM. Avstadende av endera Parten att aberopa nagot avtalsbrott av den andre Parten skall inte tolkas som en fortsatt
avstaende att &beropa detta avtalsbrott eller som ett avstdende att beropa nagot annat avtalsbrott. RIM:s fullgérande av detta Avtal &r
underkastat existerande lagar och rattsliga férfaranden, och ingenting i detta Avtal ar nagon inskrankning i RIM:s ratt att efterfélja
statliga och réattsliga krav eller férfragningar relaterat till Ditt nyttjande av BIS. RIM far 6verlata detta Avtal utan att meddela Dig. Du far
inte 6verlata detta Avtal utan RIM:s i f6rvag givna skriftliga godkdnnande (sddant medgivande kan komma att férvéagras eller vara
villkorat, efter RIM:s eget tycke). RIM har ratt att utféra samtliga dtaganden som skall utféras i enlighet med detta Avtal direkt eller lata
vissa eller alla ataganden utféras av dess leverantorer eller underleverantdrer. Om nagon del av detta Avtal forklaras ogiltigt eller
overkstallbart enligt tillamplig lag, inklusive men inte begrénsat till friskrivningar fran garantier eller ansvarsbegransningar angivna
ovan, skall den ogiltiga eller overkstallbara bestimmelsen anses vara ersatt av en giltig och verkstéllbar bestdammelse som
Overensstdmmer med syftet av den ursprungliga bestimmelsen och resten av avtalet skall fortfarande vara giltigt och verkstallbart. Om
inte annat uttryckligen anges i detta Avtal, utgdr detta Avtal den fullstindiga 6verenskommelsen mellan Parterna avseende BIS, och
det ersatter alla féregdende eller samtida dverenskommelser och forslag, vare sig elektroniskt, muntligt eller skriftligt, mellan Parterna
avseende BIS. En utskriven version av detta Avtal och av eventuella meddelanden i elektronisk form skall vara tillatna i juridiska och
administrativa processer baserade pa eller hanférliga till detta Avtal i samma utstréckning och underkastade samma villkor som andra
affarshandlingar och dokument som ursprungligen upprattats och uppratthallits i tryckt form.
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