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BlackBerry Internet Service Slutanvändaravtal 
 
 
LICENSAVTALET FÖR BLACKBERRY-INTERNETTJÄNSTEN FINNS NEDAN.  OM DU INTE KAN LÄSA HELA AVTALET PÅ 
DEN HANDHÅLLNA BLACKBERRY-ENHETEN FINNS DET ÄVEN PÅ HTTP://WWW.BLACKBERRY.COM/GO/LEGALEULA   
 
LÄS HELA AVTALET INNAN DU GODKÄNNER DET GENOM ATT KLICKA PÅ YES HÄR NEDANFÖR. 
 
GENOM ATT KLICKA PÅ “I AGREE” NEDAN, ACCEPTERAR DU ATT VARA BUNDEN AV VILLKOREN I BLACKBERRY INTERNET 
SERVICE SLUTANVÄNDARAVTAL OCH BLACKBERRY MJUKVARULICENSAVTAL FÖR SLUTANVÄNDARE, OCH DU 
BEKRÄFTAR ATT DU HAR LÄST, FÖRSTÅTT OCH ACCEPTERAR ATT LYDA OCH FÖLJA ALLA VILLKOR OCH MEDDELANDEN 
SOM INKLUDERAS ELLER HÄNVISAS TILL I DESSA AVTAL, SAMT ATT DU HAR BEHÖRIGHET ATT GÖRA DET. OM DU INTE 
ACCEPTERAR ATT VARA JURIDISKT FÖRPLIKTAD AV VILLKOREN I DESSA AVTAL, KLICKA PÅ “I DISAGREE” NEDAN.   
 
OM DU ÄR EN KONSUMENT KOMMER VISSA BESTÄMMELSER I DETTA AVTAL INTE ATT TILLÄMPAS PÅ DIG. 
DETTA AVTAL PÅVERKAR INTE DINA TVINGANDE LAGSTADGADE RÄTTIGHETER, VILKA INTE KAN ÄNDRAS 
GENOM AVTAL, I DEN UTSTRÄCKNING SÅDANA ÄNDRINGAR UTTRYCKLIGEN ÄR FÖRBJUDNA I TILLÄMPLIG 
LAG. 
 
1. Information om RIM och om BlackBerry Internet Services eller annan relaterad produkt eller tjänst 

(“BIS”). 
  

Tjänsteleverantörens namn och adress: 
 
Research In Motion Limited (“RIM”) 
295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada, N2L 3W8 
 
Kontakt: 
 
legalinfo@rim.com   
 
Beskrivning av tjänsten: 
 
BIS och BlackBerry Mail ger Dig möjlighet att:       
 

• Skapa ett e-postkonto som kan användas som en fristående e-postadress med särskilda funktioner 
för BlackBerrys mobila handdator; 

 
BIS ger dig även möjlighet att: 
 

• Få tillgång till särskilda funktioner för BlackBerrys mobila handdator avseende vissa existerande 
ISP eller andra e-postkonton som tillåter leverans av e-post från flera tredjepartskällor; 

 
• Få tillgång till hemsidor på Internet via BlackBerry Internet Browsing Service från vissa av 

BlackBerrys mobila handdatorer. 
 
Om du abonnerat på RIM:s Blackberry Mail gäller följande tilläggsvillkor i detta avsnitt 1: 
 
 

• Alla hänvisningar i detta Avtal (förutom i avsnittet Beskrivning av tjänsten ovan) till ”BIS” eller 
”BlackBerry Internet Service” skall läsas som hänvisningar till BlackBerry Mail; 

 
• BlackBerry Mail ger dig inte åtkomst till Tredjemanstjänster och RIM:s Internet Connection Service 

(ICS) är därför gäller villkoren i detta Avtal, som hänvisar till Tredjemanstjänster och ICS, inte dig 
om du är en BlackBerry Mail-abonnent.  
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Pris för BIS, inklusive alla leveranskostnader och skatter: 
 
 
 
Ingen betalning görs direkt till RIM; alla betalningar för BIS görs till Din leverantör av trådlösa tjänster.   
 
Garantier: 
 
BIS tillhandahålls på en “BEFINTLIGT SKICK” basis och utan någon garanti av något slag.  
 
Uppsägningsrätt: 
 
Du kan avsluta mottagandet av BIS när som helst.  
 
Giltighetstid för Avtalet när det gäller kontrakt avseende tjänster:   
 
Detta Avtal har ingen bestämd avtalstid. RIM kommer att ge minst 30 dagars varsel innan tillhandahållandet 
av BIS upphör, förutom under särskilda omständigheter som framgår av detta Avtal när RIM får upphöra 
med tjänsten med mindre än 30 dagars varsel. 
 
Service eller support: 
 
RIM tillhandahåller ingen direkt service eller support efter försäljningen. Kontakta Din leverantör av trådlösa 
tjänster angående service och support efter försäljningen.   
 
 
2. Accepterande av villkor 
 
Detta BlackBerry Internet Service Slutanvändaravtal (“Avtalet”) utgör ett juridiskt avtal mellan Dig och RIM (gemensamt nedan 
benämnda “Parterna”, och var och en för sig en “Part”). GENOM ATT KLICKA PÅ “JAG ACCEPTERAR” NEDAN, ACCEPTERAR DU 
ATT VARA BUNDEN AV VILLKOREN I BLACKBERRY INTERNET SERVICE SLUTANVÄNDARAVTAL OCH BLACKBERRY 
MJUKVARULICENSAVTAL FÖR SLUTANVÄNDARE, OCH DU BEKRÄFTAR ATT DU HAR LÄST, FÖRSTÅTT OCH ACCEPTERAR 
ATT LYDA OCH FÖLJA ALLA VILLKOR OCH MEDDELANDEN SOM INKLUDERAS ELLER HÄNVISAS TILL I DESSA AVTAL SAMT 
ATT DU HAR BEHÖRIGHET ATT GÖRA DET. OM DU INTE ACCEPTERAR ATT VARA JURIDISKT FÖRPLIKTAD AV VILLKOREN I 
DESSA AVTAL, KLICKA PÅ “JAG ACCEPTERAR INTE” NEDAN. Om Du inte accepterar att vara bunden av villkoren i detta Avtal 
(inklusive dokument som hänvisas till häri), existerar inget avtal mellan Dig och RIM och RIM skall då inte ha någon skyldighet att 
leverera BIS eller någon annan relaterad produkt eller tjänst till Dig. Om Du har några frågor angående Avtalets villkor, vänligen 
kontakta RIM på www.blackberry.com. RIM förbehåller sig rätten att, med skälig varselperiod, göra ändringar i detta Avtal, inklusive 
uppläggandet av en ny version på hemsidor knutna till BIS, och RIM råder Dig att granska villkoren som är tillgängliga via hemsidan 
med jämna mellanrum. Du är vidare införstådd med att Ditt fortsatta användande av BIS utgör ett accepterande av de reviderade 
villkoren i Avtalet.       
 
Du samtycker till att använda ett elektroniskt avtal för att reglera Ditt användande av BIS. Du samtycker uttryckligen till att ta emot 
meddelanden härunder i elektronisk form, dock med förbehåll för att Du när som helst kan återkalla detta samtycke genom att kontakta 
RIM på adressen som framgår ovan (i vissa situationer har dock inte RIM någon annan metod för att tillhandahålla meddelanden till 
Dig, så en uppsägning av Ditt konto kan vara ett resultat av en Din begäran att inte erhålla meddelanden i elektronisk form). 
 
Parterna kommer uttryckligen överens om att allt fullgörande enligt detta Avtal och all tvistelösning skall ske på engelska. Om en 
översättning av detta Avtal till ett annat språk erfordras enligt lag, skall den engelska versionen äga företräde i den omfattning det 
föreligger konflikt eller motsägelse mellan den engelska versionen och översättningen därav. Om detta Avtal tillhandahålls Dig på ett 
annat språk än engelska, sker detta endast för som en förmån för Dig. Om Du befinner Dig i Kanada är det Parternas uttryckliga 
önskan att detta Avtal och/eller relaterade dokument upprättas i något annat språk än franska.  Si vous êtes situé au Canada, il est de 
la volonté expresse des parties que le présent contrat et/ou tous les documents qui s’y rattachent soient rédigés dans une langue autre 
que le français.   
 
3. Godkännande av personuppgiftsbehandling 
 
GENOM ATT LÄMNA IN PERSONLIG INFORMATION TILL RIM I ENLIGHET MED DETTA AVTAL, INKLUSIVE UTAN 
BEGRÄNSNING, NAMN, ADRESS OCH TELEFONNUMMER, LÄMNAR DU DITT MEDGIVANDE TILL INSAMLING, BEHANDLING, 
ÖVERFÖRING, ANVÄNDNING, BEVARANDE OCH UTLÄMNANDE AV SÅDANA PERSONUPPGIFTER AV RIM OCH DESS 
NÄRSTÅENDE BOLAG I KANADA OCH/ELLER USA I ALLA DE SYFTEN SOM FRAMGÅR AV RIM:S 
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PERSONUPPGIFTSPOLICY. OM DENNA LÄNK INTE FUNGERAR ÄR PERSONUPPGIFTSPOLICYN ÄVEN TILLGÄNGLIG PÅ 
HEMSIDAN FÖR BLACKBERRY INTERNET SERVICE (”HEMSIDAN”). OM DU ANVÄNDER BIS FÖR ATT FÅ TILLTRÄDE OCH 
SKICKA E-POST FRÄN TJÄNSTELEVERANTÖRER SOM ÄR TREDJE PART SÅSOM AMERICA ONLINE ELLER YAHOO! 
(”TREDJEMANSTJÄNSTER”), BEMYNDIGAR DU DESSUTOM RIM ATT ANVÄNDA OCH LAGRA DINA PERSONUPPGIFTER 
BETRÄFFANDE TREDJEMANSTJÄNSTER, INKLUSIVE ANVÄNDARNAMN, LÖSENORD OCH E-POST, FÖR SÅ LÅNG TID SOM 
RIM ANSER NÖDVÄNDIGT (MEN INTE LÄNGRE ÄN VAD SOM ÄR TILLÅTET ENLIGT TILLÄMPLIG LAG), FÖR DET 
BEGRÄNSADE SYFTET ATT I BIS-TJÄNSTEN TILLHANDAHÅLLA DIG E-POST FRÅN LEVERANTÖRER AV 
TREDJEMANSTJÄNSTER. Dina personuppgifter som bevaras av RIM kan granskas, rättas eller redigeras av Dig genom att kontakta 
RIM på den plats som specificeras häri (men i vissa situationer är borttagande av viss information inte tekniskt möjlig och en 
uppsägning av Ditt konto kan vara ett resultat av en Din begäran att radera sådan information). 
 
4. Avtalstid och andra avtal 
 
Detta Avtal träder i kraft när BIS levereras till Dig, och upphör vid: (a) upphörande eller uppsägning av Ditt/Dina Avtal med RIM eller 
med Din leverantör av tredjemanstjänster som stöds av BIS, som tillämpligt, (b) upphörande eller uppsägning av Ditt BlackBerry 
Mjukvarulicensavtal, eller (c) vid uppsägning av detta Avtal i enlighet med bestämmelserna häri, beroende på vilket som inträffar först.  
 
RIM förbehåller sig rätten att, när som helst med skäligt varsel, avsluta eller modifiera BIS. Eftersom BIS tillhandahålls till Dig utan 
direkt betalning till RIM, accepterar Du uttryckligen att möjligheten för RIM att när som helst avsluta eller modifiera BIS är skälig. DET 
ÄR EN NÖDVÄNDIG FÖRUTSÄTTNING FÖR DITT ANVÄNDANDE AV BIS, ATT DU ÄR EN PART I GOD STÄLLNING TILL ETT 
AKTUELLT OCH GILTIGT BLACKBERRY MJUKVARULICENSAVTAL, SAMT ATT DU ÄVEN ÄR EN PART I GOD STÄLLNING TILL 
ETT AKTUELLT OCH GILTIGT AVTAL MED RIM ELLER LEVERANTÖR AV EN TREDJEMANSTJÄNST SOM STÖDS AV BIS, SOM 
TILLÄMPLIGT. OM DU INTE ÄR EN PART I GOD STÄLLNING TILL BÅDE ETT AKTUELLT OCH GILTIGT BLACKBERRY 
MJUKVARULICENSAVTAL, OCH ETT AKTUELLT OCH GILTIGT AVTAL MED RIM ELLER LEVERANTÖR AV EN 
TREDJEPARTSTJÄNST SOM STÖDS AV BIS, KAN BIS NÄR SOM HELST BLI OÅTKOMLIGT UTAN VARSEL. 
 
Förutom i den omfattning det uttryckligen är förbjudet enligt tillämplig lag i Din jurisdiktion, accepterar Du att omfattas av ytterligare 
villkor som kan bli tillämpliga på Dig genom Ditt tillträde, surfande, och/eller användande av Hemsidan, oberoende av om dessa 
inkluderas på Hemsidan eller i ett separat avtal med RIM. Ifall någon konflikt uppstår mellan detta Avtal och sådana ytterligare villkor, 
skall detta Avtal gälla i den utsträckning bestämmelserna är i konflikt med varandra. Dessutom accepterar Du att följa de villkor i 
BlackBerry Mjukvarulicensavtalet mellan Dig och RIM som avser Ditt användande av RIM:s mjukvara till Din trådlösa handdator samt 
övrig RIM mjukvara som tillhandahållits Dig, liksom villkoren i andra avtal mellan Dig och RIM, och mellan Dig och Din leverantör av 
trådlösa tjänster, och inget i detta Avtal skall befria Dig från några skyldigheter i sådana avtal. DU BEKRÄFTAR OCH ACCEPTERAR 
ATT RIM ENDAST TILLHANDAHÅLLER BIS OCH ATT RIM INTE HAR KONTROLL ÖVER VARE SIG INTERNETTJÄNSTERNA 
ELLER DE AKTIVITETER SOM LEVERERAS AV DIN LEVERANTÖR AV TRÅDLÖSA TJÄNSTER, FÖR DESSA TJÄNSTER ÄR EN 
SÅDAN TJÄNSTELEVERANTÖR ENSAMT ANSVARIG. 
 
5. Tredjemanstjänster, information och länkar  
 
BIS kan ge Dig tillgång till Tredjemanstjänster, och Hemsidan kan innehålla länkar till tredje parts hemsidor (“Länkade Hemsidor”), 
innehålla information införskaffad från tredje part (“Tredjemansinformation”). Dessutom kan BIS inkludera RIM:s Internet Connection 
Service (”ICS”), vilken tillåter Dig att surfa på Internet med Din handdator, samt ge Dig tillgång till Tredjemanstjänster, Länkade 
Hemsidor, Tredjemansinformation och andra obesläktade hemsidor (”Övriga Hemsidor”). Inget i detta Avtal ger Dig behörighet att 
använda eller att tillträda Tredjemanstjänster, Länkade Hemsidor, Tredjemansinformation eller Övriga Hemsidor, och RIM garanterar 
inte på något sätt att BIS kommer att ge Dig tillgång till sådana Tredjemanstjänster, Länkade Hemsidor, Tredjemansinformation och 
Övriga Hemsidor. TREDJEMANSTJÄNSTER, LÄNKADE HEMSIDOR, ÖVRIGA HEMSIDOR OCH TREDJEMANSINFORMATION ÄR 
INTE UNDER RIM:S KONTROLL, OCH RIM ÄR INTE ANSVARIGT FÖR innehållet, användandet eller prestandan av 
Tredjemanstjänster, Länkade Hemsidor, Övriga Hemsidor eller Tredjemansinformation, inklusive utan begränsning korrektheten, 
iakttagandet av upphovsrätt, lagligheten, anständigheten, länkar eller någon annan aspekt av Tredjemanstjänster, Länkade Hemsidor, 
Övriga Hemsidor eller Tredjemansinformation. RIM är inte ansvarigt för någon form av överföring som tagits emot från eller via någon 
Tredjemanstjänst, Länkad Hemsida eller Övrig Hemsida. RIM är inte heller ansvarigt ifall någon Tredjemanstjänst, Länkad Hemsida 
eller Övrig Hemsida inte fungerar på vederbörligt sätt eller i enlighet med Dina förväntningar. RIM tillhandahåller sådana länkar och 
information endast som en förmån för Dig, och inkluderandet av någon länk eller Tredjemansinformation innebär inte att RIM stöder 
hemsidan i fråga eller har någon anknytning med dess operatörer. Du ansvarar själv för granskningen och iakttagandet av 
personuppgiftspolicys och användarvillkor tillkännagivna på Länkade Hemsidor och Övriga Hemsidor, samt uppfyllandet av eventuella 
avtal med tredje part som Du kan vara bunden av i relation till Tredjemanstjänst. 
 
Alla Tredjemanstjänster som erbjuds för nyttjande tillsammans med BIS tillhandahålls till Dig av Din tjänsteleverantör avseende 
Tredjemanstjänster och är underkastade Ditt avtal med sådan tjänsteleverantör. FÖRUTOM I DEN UTSTRÄCKNING DET 
UTTRYCKLIGEN ÄR FÖRBJUDET ENLIGT TILLÄMPLIG LAG I DIN JURISDIKTION, SKALL RIM INTE HA NÅGOT SOM HELST 
ANSVAR GENTEMOT DIG ELLER TREDJE PART SOM SJÄLV ELLER GENOM DIG FRAMFÖR KRAV RELATERAT TILL 
TREDJEMANSTJÄNST, LÄNKAD HEMSIDA, ÖVRIG HEMSIDA ELLER TREDJEMANSINFORMATION, INKLUSIVE UTAN 
BEGRÄNSNING RIKTIGHET, PUNKTLIGHET ELLER FORTSATT TILLGÄNGLIGHET AV SÅDANA TREDJEMANSTJÄNSTER 
ELLER DEN FORTSATTA KOMPATIBILITETEN AV NÅGON TREDJEMANSTJÄNST GENTEMOT BIS.  
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Alla transaktioner med tredje parter som sker genom BIS, Tredjemanstjänster, Länkade Hemsidor eller Övriga Hemsidor, inklusive 
leverans och betalning av varor och tjänster samt alla övriga villkor, förhållanden eller garantier härrörande till sådana transaktioner, 
sker endast mellan Dig och den tredje parten. RIM skall inte vara ansvarigt för någon del av en sådan transaktion. 
 
6. Dina användarskyldigheter 
 
MED AVSEENDE PÅ DITT ANVÄNDANDE AV BIS, ÅTAR DU DIG ATT: (A) FÖRSE RIM MED SANN, KORREKT, AKTUELL OCH 
FULLSTÄNDIG INFORMATION OM DIG SJÄLV NÄR DETTA EFTERFRÅGAS, INKLUSIVE UTAN BEGRÄNSNING DIN KONTO- 
OCH FAKTURERINGSINFORMATION (SÅDAN INFORMATION UTGÖR “PERSONUPPGIFTER”); OCH (B) UNDERHÅLLA OCH 
OMEDELBART UPPDATERA PERSONUPPGIFTERNA SÅ ATT DE ALLTID ÄR SANNINGSENLIGA, KORREKTA, AKTUELLA 
OCH FULLSTÄNDIGA. OM DU TILLHANDAHÅLLER NÅGON INFORMATION SOM ÄR OSANN, FELAKTIG, INAKTUELL ELLER 
OFULLSTÄNDIG, OCH RIM HAR SKÄLIG ANLEDNING ATT TRO ATT SÅDAN INFORMATION ÄR OSANN, FELAKTIG, 
INAKTUELL ELLER OFULLSTÄNDIG, HAR RIM RÄTT ATT STÄNGA AV ELLER SÄGA UPP BIS SAMT VÄGRA ALL 
NUVARANDE OCH FRAMTIDA ANVÄNDNING AV RIM:S TJÄNSTER (ELLER NÅGON DEL DÄRAV). DU BEKRÄFTAR ATT 
RIM:S MÖJLIGHET ATT TILLHANDAHÅLLA BIS ÄR BEROENDE AV DITT TILLHANDAHÅLLANDE AV PERSONUPPGIFTER 
TILL RIM, OCH ATT DITT MISSLYCKANDE ATT FÖRSE RIM MED SANNINGSENLIGA, KORREKTA, AKTUELLA OCH 
FULLSTÄNDIGA PERSONUPPGIFTER KAN RESULTERA I FÖRSENINGAR ELLER BRISTER I BIS, FÖR VILKA RIM INTE 
ANSVARAR. 
 
Du är ansvarig för alla aktiviteter Du företar i nyttjandet av BIS, inklusive utan begränsning, användandet av e-post. Alla sådana 
aktiviteter sker på Din egen risk. Du skall inte använda, eller låta någon annan använda, BIS eller någon annan tjänst som RIM 
tillhandahåller Dig, på ett sådant sätt eller syfte som strider mot detta Avtal. Ifall Du får tillgång till och tillträder andra nätverk eller 
datatillgångar åtar Du Dig att iaktta dess respektive användarregler. Du är ansvarig för samtliga handlingar som företas under Ditt 
lösenord eller konto, och Du skall hålla Dina lösenord hemliga. Du skall omedelbart meddela RIM vid obehörigt nyttjande av Ditt 
lösenord eller konto eller något annat brott mot säkerheten. Du skall inte störa Hemsidans funktionalitet, begära någon annan 
användares lösenord eller på annat sätt handla på ett sätt som inkräktar på andra användares nyttjande av Hemsidan. Du skall inte på 
något sätt distribuera datorprogram som skadar, skadligt inkräktar på, dolt hindrar, eller exproprierar något system, några data eller 
personuppgifter.  
 
BIS är inte avsett att användas av barn. Du bekräftar uttryckligen att Du är minst 18 år gammal, eller uppnått myndig ålder i Din 
jurisdiktion, beroende på vilket som är äldst. Ifall Du som vårdnadshavare vill tillåta Ditt barn att använda BIS, bekräftar Du att Ditt barn 
i så fall har tillåtelse att tillträda BIS, inklusive utan begränsning, e-post och möjligheterna i BIS till surfning på Internet, om tillämpligt, 
men att Du i övrigt fortfarande är ansvarig för Ditt barns nyttjande av och tillgång till BIS. Du bekräftar vidare att det är Ditt som 
vårdnadshavares ansvar att bestämma huruvida användandet av BIS och/eller innehållet som överförs via BIS är lämpligt för Ditt barn. 
 
Du är ensam ansvarig för val, implementering och prestanda av all utrustning, programvara och telekommunikationsutrustning och 
tredjemanstjänster (inklusive utan begränsning Internet-e-postanslutning och trådlösa tjänster som nyttjas i samband med BIS). Du 
ansvarar för att tillse att e-post system och dator med vilka Du väljer att använda BIS svarar upp mot RIM:s minimikrav för 
kompatibilitet, inklusive utan begränsning, processorhastighet, minneskrav, val av e-postserver och klientprogramvara samt nyttjande 
av separat Internetanslutning för tillgång till Internet-e-post.  
 
Du accepterar att om Du överför Dina intressen i BIS utan att sådan övertagare först inhämtat RIM:s skriftliga tillstånd till en sådan 
överföring och utan att sådan övertagare accepterar att ta över alla Dina skyldigheter enligt detta Avtal (som kan ändras från tid till 
annan), skall Du fortfarande vara ansvarig enligt detta Avtal.   
 
7. Förbjudet nyttjande 
 
Du accepterar att Du inte skall använda BIS på sätt som kan skada, fördärva, överbelasta, eller försämra Hemsidan och/eller någon 
RIM tjänst (eller nätverk ansluten till sådan hemsida eller tjänst) eller inkräkta i någon annan parts nyttjande och tillgodogörande av BIS 
och/eller annan RIM tjänst. Du skall inte genom hacking eller med någon annan metod försöka få obehörig tillgång till BIS och/eller 
annan RIM tjänst, andra konton, datorsystem eller nätverk anslutna till eller tillgängliga genom BIS. Du skall inte på något sätt anskaffa 
eller försöka anskaffa något material eller information som inte avsiktligt gjorts tillgängligt för Dig genom BIS. 
  
BIS inkluderar e-posttjänster och/eller andra meddelande- eller kommunikationshjälpmedel utformade för att göra det möjligt för Dig att 
kommunicera med andra (gemensamt ”Kommunikationstjänster”). Du accepterar att endast använda Kommunikationstjänsterna för att 
lägga upp, sända eller ta emot meddelanden och material som är passande och, om tillämpligt, relaterat till den specifika 
Kommunikationstjänsten. Som exempel och inte som någon begränsning accepterar Du att Du vid användandet av en 
Kommunikationstjänst inte skall:     
 
Använda Kommunikationstjänsten i samband med undersökningar, tävlingar, pyramidspel, kedjebrev, reklam eller skräp e-post, 
spamming eller andra duplicerande eller icke begärda meddelanden (vare sig kommersiella eller inte).  
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Förtala, smäda, trakassera, förfölja, hota eller på annat sätt överträda någon annans lagliga rättigheter (såsom rätt till privatliv och 
publicitet). 
 
Publicera, lägga ut, ladda upp, distribuera eller sprida något olämpligt, vanhelgande, ärekränkande, obscent, inkräktande, oanständigt 
eller olagligt ämne, namn, material eller information.  
 
Ladda upp, lägga ut, e-posta, sända eller på annat sätt göra material tillgängligt som Du inte har rätt att göra tillgängligt enligt lag, 
avtalsförhållande eller förtroendeförhållande (såsom programvara skyddad av immaterialrättslig lag, inside information, skyddad eller 
konfidentiell information som erhållits eller avslöjats som en del i anställningsförhållande eller under förtrolighetsavtal).   
 
Ladda upp, lägga ut, e-posta, sända eller på annat sätt göra material tillgängligt som innehåller virus avsett för programvara eller några 
andra datakoder, filer eller program som är utformade för att störa, förstöra eller begränsa funktionerna i någon programvara, hårdvara 
eller telekommunikationsutrustning, inklusive utan begränsning, trojanska hästar, maskar, tidsbomber, cancelbots eller korrupta filer.  
 
På något sätt lägga ut, publicera, ändra, sända, mångfaldiga, eller distribuera information, programvara eller annat material eller 
verktyg som är utformat för att kompromettera Kommunikationstjänsternas, RIM:s nätverk eller telekommunikationstjänsternas 
säkerhet. 
Annonsera eller erbjuda att sälja eller köpa några varor eller tjänster i något verksamhetssyfte, såvida inte reglerna och principerna för 
sådana Kommunikationstjänster uttryckligen tillåter sådana meddelanden. 
 
Ladda ner någon fil som lagts ut på Kommunikationstjänsten av någon annan användare som Du vet, eller rimligen borde veta, inte 
lagligen kan distribueras på det sättet. 
 
Förfalska eller avlägsna e-post rubriker, angivanden av upphovsman, juridiska eller andra behörighetsmeddelanden eller 
äganderättighetsbeteckningar eller ursprungsmärken eller ursprung av e-post, programvara eller annat material, i syfte att dölja 
ursprunget av sådan e-post, programvara eller material.  
 
Begränsa eller hindra andra användare från att använda och tillgodogöra sig Kommunikationstjänsterna, eller ge upphov till en 
osedvanlig stor belastning på Kommunikationstjänsterna, såsom att generera tillräckligt med trafik för att hindra andras möjlighet att 
sända eller ta emot information. 
 
Överträda förhållningsregler eller andra riktlinjer som är tillämpliga på specifika Kommunikationstjänster. 
 
På något sätt samla information om andra, inklusive e-postadresser, utan ett föregående skriftligt bemyndigande från ägarna av sådan 
information. 
 
Sälja någon av Kommunikationstjänsterna vidare eller använda Kommunikationstjänsterna för annat än Ditt eget personliga bruk. Utan 
att begränsa det föregående, accepterar Du att Du inte skall använda Kommunikationstjänsterna för att tillhandahålla tredje part någon 
Internetanslutning eller någon annan del av Kommunikationstjänsten.  
 
Överträda några tillämpliga lagar eller föreskrifter. 
 
Uppträda som annan person eller enhet, eller falskeligen uppge eller på annat sätt förvränga Din anknytning till en person eller enhet, 
eller skapa en falsk identitet för att vilseleda andra. 
 
Begå eller försöka att begå brott eller underlätta förövandet av något brott eller annan olaglig eller skadegörande handling. 
 
Förutom i den utsträckning det uttryckligen är förbjudet enligt lag i Din jurisdiktion, skall Du ersätta RIM och/eller dess närstående 
bolag, alla skäliga och förutsebara kostnader och rättsförpliktelser som de ådrar sig som ett resultat av Din överträdelse av någon 
begränsning i punktlistan ovan eller någon annan skyldighet enligt denna Punkt.   
 
RIM förbehåller sig rätten men är inte skyldigt att granska material som läggs ut eller sänds via en Kommunikationstjänst och kan 
avlägsna material efter eget tycke.  
 
RIM förbehåller sig rätten att alltid avslöja den information, inklusive Dina personuppgifter, som RIM anser nödvändigt för att tillgodose 
tillämplig lag, föreskrift, rättsligt förfarande eller polis, säkerhetstjänst, tillsynsmyndighet eller statlig förfrågan.  
 
Iaktta alltid försiktighet när Du lämnar personuppgifter om Dig själv eller Dina barn i någon Kommunikationstjänst. RIM har varken 
kontroll över eller stödjer innehållet, meddelandena eller informationen i någon Kommunikationstjänst, och därför friskriver sig RIM 
uttryckligen från allt ansvar beträffande Kommunikationstjänsterna och alla rättsliga åtgärder som uppkommer som ett resultat av Ditt 
deltagande i någon Kommunikationstjänst.  
 
Material som läggs ut eller sänds via en Kommunikationstjänst kan vara föremål för begränsningar i storlek, nyttjande, 
mångfaldigande, spridning eller andra krav från RIM eller tredje part, inklusive utan begränsning, den leverantör som tillhandahåller Dig 
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med Tredjemanstjänster. Du bekräftar att sådana begränsningar kan tillämpas på Ditt användande av BIS och/eller 
Tredjemanstjänster, och Du ansvarar själv för iakttagandet av sådana begränsningar om Du lägger ut eller sänder sådant material. 
 
8. Internationellt nyttjande 
 
BIS är åtkomligt över hela världen, och om Du väljer att tillträda Hemsidan från platser utanför USA, Kanada eller den Europeiska 
Unionen, sker det på Ditt eget initiativ och Du är ansvarig för efterföljandet av all tillämplig lokal praxis, lagar och föreskrifter, 
inklusive de som är hänförliga till sändandet av teknisk data som exporteras eller importeras till Kanada eller till landet Du vistas i. 
Utan hinder av det föregående, ger RIM inga garantier att BIS är lämpligt eller tillgängligt för nyttjande utanför USA, Kanada eller 
den Europeiska Unionen, som tillämpligt. Det är förbjudet att använda BIS för att komma åt data eller innehåll som är olagligt 
enligt lagstiftningen i det territorium varifrån tillträde till BIS sker.  
 
9. Nyttjande av e-posttjänster 
 
Du accepterar att RIM kan upprätta begränsningar, inklusive genom tillhandahållande av meddelande på Hemsidan, avseende 
användandet av de tjänster (inklusive Kommunikationstjänster och e-posttjänster) som erbjuds på Hemsidan, inklusive utan 
begränsning det maximalt antal dagar e-postmeddelanden sparas av BIS, maximalt antal e-postmeddelanden som kan sändas från 
eller tas emot av ett användarkonto, maximal storlek på ett e-postmeddelande som kan sändas från eller tas emot av ett 
användarkonto, maximalt hårddiskutrymme som tilldelas Dig på en RIM-server, och maximalt antal gånger Du får tillgång till BIS under 
en bestämd tidsperiod. RIM förbehåller sig rätten att, med skäligt varsel, ändra de föregående begränsningarna. RIM kommer att vidta 
rimliga åtgärder för att meddela Dig inom 30 dagar när det är tekniskt möjligt, annars meddelar RIM Dig så snart det rimligen är möjligt.  
 
Förutom i den utsträckning det uttryckligen är förbjudet enligt lag i Din jurisdiktion, accepterar Du att RIM inte har något ansvar för 
avlägsnandet, förvanskandet eller misslyckandet att lagra meddelanden eller annat innehåll som underhålls eller skickas av BIS. Du 
bekräftar att RIM förbehåller sig rätten att, utan varsel, avlägsna konton som varit inaktiva under en längre tidsperiod. RIM 
rekommenderar Dig att göra regelbundna kopior (åtminstone dagliga säkerhetskopior) av all e-post och annat material hänförligt till BIS 
som Du anser viktigt, eftersom data lätt kan förloras. 
  
RIM skall använda rimlig omsorg och skicklighet i tillhandahållandet av Kommunikationstjänster, men RIM kan inte och ger inte några 
garantier för Kommunikationstjänsternas säkerhet, punktlighet, fortsatta tillgänglighet eller avsaknad av fel. Till exempel behöver RIM 
periodvis åtgärda fel i programvaror, installera uppdateringar samt utföra allmänna diagnoser och underhåll av BIS, vilket kan 
begränsa möjligheten för RIM att tillhandahålla Kommunikationstjänster. RIM behöver även kunna utföra underhåll i nödlägen och/eller 
tillfälligt stänga av tillgången till BIS och dess servrar.   

Utöver de villkor som ställs upp i detta Avtal, accepterar Du att: (a) Du inte skall fortsätta skicka kommersiella e-postmeddelanden till 
en mottagare när mottagaren begärt att Du skall upphöra med sådan kommunikation; (b) Du inte skall vidarebefordra eller sprida 
kedjebrev av något slag (inklusive välgörenhetsförfrågningar eller namnlistor), oberoende av om mottagaren vill ha sådana 
meddelanden eller inte; (c) Du inte uppsåtligen skall översvämma en användare, server, konto eller hemsida med stora eller talrika e-
postmeddelanden; och (d) Du inte skall förfalska information i rubriker eller brevhuvuden.  

Det är förbjudet att använda konton eller nätverksanslutningar för att samla in svar eller meddelanden som skickats från en annan 
leverantör och som strider mot dessa användarvillkor eller mot den ursprungliga leverantörens villkor.  

Förutom i den utsträckning det uttryckligen är förbjudet enligt tillämplig lag i Din jurisdiktion, skall Du ersätta RIM och/eller dess 
närstående bolag samtliga skäliga och förutsebara kostnader som uppkommer som ett resultat av Din överträdelse av någon 
skyldighet i denna Punkt. 
 
10. Friskrivning från garantier 
 
LAGSTIFTNINGEN I VISSA LÄNDER KAN FÖRBJUDA FRISKRIVNING FRÅN VISSA UNDERFÖRSTÅDDA 
GARANTIER I KONSUMENTAVTAL, SÅ I DEN UTSTRÄCKNING SÅDANA FRISKRIVNINGAR UTTRYCKLIGEN ÄR 
FÖRBJUDNA ENLIGT TILLÄMPLIG LAG, GÄLLER BEGRÄNSNINGARNA SOM ANGES I DENNA PUNKT MÖJLIGTVIS 
INTE DIG. 

FÖRUTOM I DEN UTSTRÄCKNING DET UTTRYCKLIGEN ÄR FÖRBJUDET ENLIGT TILLÄMPLIG LAG I DIN JURISDIKTION, 
TILLHANDAHÅLLS BIS “I BEFINTLIGT SKICK”, ”UTAN ANSVAR FÖR FEL” OCH “I MÅN AV TILLGÅNG” SAMT PÅ DIN EGEN RISK 
OCH UTAN NÅGON SOM HELST GARANTI FRÅN RIM. RIM GARANTERAR INTE ATT ANVÄNDNING AV NÅGON TJÄNST SKALL 
VARA FRI FRÅN AVBROTT, ELLER ATT DATA SOM DU SKICKAR KOMMER ATT ÖVERFÖRAS I OFÖRÄNDRAT SKICK ELLER 
INOM EN RIMLIG TIDSPERIOD. SAMTLIGA GARANTIER, UTFÄSTELSER OCH VILLKOR, UTTRYCKLIGA ELLER 
UNDERFÖRSTÅDDA, INKLUSIVE UTAN BEGRÄNSNING, ALLA EVENTUELLA ÄGANDERÄTTSGARANTIER ELLER GARANTIER 
AVSEENDE ICKE-INTRÅNG SAMT ALLA UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER OCH VILLKOR OM LÄMPLIGHET FÖR ETT VISST 
SYFTE, SÄLJBARHET, VARAKTIGHET ELLER SOM UPPSTÅR KONKLUDENT ELLER GENOM HANDELSBRUK, UTESLUTS 
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HÄRMED. RIM SKALL INTE PÅ NÅGOT SÄTT VARA ANSVARIG GENTEMOT DIG I ANLEDNING AV NÅGON TJÄNST SOM 
TILLHANDAHÅLLS AV TREDJE MAN GENOM RIM ELLER I SAMBAND MED RIM:S TJÄNSTER. DINA RÄTTIGHETER MED 
ANLEDNING AV VARJE SÅDANT EVENTUELLT KRAV SKALL ENDAST GÄLLA GENTEMOT SÅDAN TREDJE MAN. 
 
11. Ansvarsbegränsning 
 
LAGSTIFTNINGEN I VISSA LÄNDER KAN FÖRBJUDA ANSVARSBEGRÄNSNINGAR ELLER FRISKRIVNINGAR I 
KONSUMENTAVTAL, SÅ I DEN UTSTRÄCKNING SÅDANA FRISKRIVNINGAR ELLER BEGRÄNSNINGAR 
UTTRYCKLIGEN ÄR FÖRBJUDNA ENLIGT TILLÄMPLIG LAG, GÄLLER BEGRÄNSNINGARNA SOM ANGES I DENNA 
PUNKT MÖJLIGTVIS INTE DIG. 

FÖRUTOM I DEN UTSTRÄCKNING DET UTTRYCKLIGEN ÄR FÖRBJUDET ENLIGT TILLÄMPLIG LAG I DIN JURISDIKTION, 
ACCEPTERAR DU UTTRYCKLIGEN ATT RIM INTE SKALL VARA ANSVARIGT FÖR OBEHÖRIG ÅTKOMST TILL ELLER 
ÄNDRINGAR I DINA ÖVERFÖRINGAR ELLER INFORMATION, MATERIAL ELLER DATA SOM SKICKATS ELLER MOTTAGITS 
ELLER SOM INTE SKICKATS ELLER MOTTAGITS, ELLER ANDRA TRANSAKTIONER SOM INGÅTTS GENOM BIS. FÖRUTOM I 
DEN UTSTRÄCKNING DET UTTRYCKLIGEN ÄR FÖRBJUDET ENLIGT TILLÄMPLIG LAG I DIN JURISDIKTION, ACCEPTERAR DU 
UTTRYCKLIGEN ATT RIM INTE ÄR ANSVARIGT FÖR NÅGOT HOTANDE, ÄREKRÄNKANDE, OANSTÄNDIGT, STÖTANDE ELLER 
OLAGLIGT INNEHÅLL ELLER UPPTRÄDANDE FRÅN NÅGON TREDJE PART ELLER NÅGOT INTRÅNG I NÅGON ANNANS 
RÄTTIGHETER, INKLUSIVE IMMATERIELLA OCH INDUSTRIELLA RÄTTIGHETER. DU ACCEPTERAR UTTRYCKLIGEN ATT RIM 
INTE ÄR ANSVARIGT FÖR NÅGOT INNEHÅLL SOM SKICKAS GENOM ANVÄNDANDET AV KOMMUNIKATIONSTJÄNSTER 
OCH/ELLER AV NÅGON TREDJE PART, INKLUSIVE UTAN BEGRÄNSNING, VIRUS. BEGRÄNSNINGARNA, UNDANTAGEN OCH 
FRISKRIVNINGARNA ANGIVNA I DETTA AVTAL SKALL TILLÄMPAS: (A) OM PROCESS, ANSPRÅK ELLER KRAV UPPKOMMER 
PÅ GRUND AV BROTT MOT GARANTI ELLER VILLKOR, AVTALSBROTT, SKADESTÅNDSGRUNDANDE HANDLING (INKLUSIVE 
VÅRDSLÖSHET), STRIKT ANSVAR ELLER NÅGON ANNAN FORM AV CIVILRÄTTSLIGT ANSVAR ELLER ANSVAR ENLIGT LAG 
FÖRENAT MED ELLER HÄRRÖRANDE FRÅN DETTA AVTAL; OCH (B) PÅ RIM OCH DESS NÄRSTÅENDE BOLAG, DESS 
LEVERANTÖRER (INKLUSIVE LEVERANTÖRER AV TRÅDLÖSA TJÄNSTER) OCH DESS RESPEKTIVE STYRELSELEDAMÖTER, 
FÖRETRÄDARE, ANSTÄLLDA OCH OBEROENDE UPPDRAGSTAGARE (GEMENSAMT “RIM-PARTERNA”, OCH VAR OCH EN 
FÖR SIG EN “RIM-PART”).  
 
DU BEKRÄFTAR OCH ACCEPTERAR ATT BIS TILLHANDAHÅLLS TILL DIG UTAN DIREKT BETALNING TILL RIM OCH I 
ENLIGHET MED DETTA, i maximal utsträckning tillåtet enligt lag i Din jurisdiktion, är den enda typen av skadestånd Du kan erhålla 
från en RIM-Part i förhållande till tillhandahållande, användande, prestanda eller bristande uppfyllelse av BIS eller del därav, oavsett 
vilken form av process, huruvida grundat i avtal, skadeståndsgrundande handling (inklusive vårdslöshet), strikt ansvar eller på annat 
sätt, vara skadestånd för Dina direkta skador, om några. Det sammanlagda ansvaret för RIM-Parterna skall inte i något fall överstiga 
det belopp som Du erlagt eller som erlagts på uppdrag av Dig till RIM för BIS under den period sådant misslyckande, försening eller 
bristande uppfyllelse inträffat. 
 
BIS tillhandahålls för Ditt individuella, personliga och privata bruk. Förutom i den utsträckning det uttryckligen är förbjudet enligt 
tillämplig lag i Din jurisdiktion, skall RIM inte under några omständigheter ansvara för någon rörelseförlust, inklusive utan begränsning, 
vinstbortfall, intäktsförlust, affärsförlust, förlust av förväntad besparing, eller någon förlust av eller förvanskning av data som 
uppkommer på grund av RIM:s överträdelse av detta Avtal, RIM:s vårdslöshet eller på något annat sätt.  
 
DU BEKRÄFTAR OCH ACCEPTERAR ATT BIS TILLHANDAHÅLLS TILL DIG UTAN DIREKT BETALNING TILL RIM OCH I 
ENLIGHET MED DETTA, I MAXIMAL UTSTRÄCKNING TILLÅTET ENLIGT TILLÄMPLIG LAG I DIN JURISDIKTION, ACCEPTERAR 
DU ATT RIM INTE I NÅGOT FALL SKALL VARA ANSVARIGT GENTEMOT DIG ELLER ANNAN PART SOM GENOM DIG 
FRAMFÖR KRAV, OCH DU AVSTÅR HÄRMED FRÅN DIN RÄTT ATT FRAMFÖRA KRAV AVSEENDE, (I) VINSTBORTFALL, (II) 
INTÄKTS- ELLER AFFÄRSFÖRLUST, (III) FÖRLORAD ANVÄNDNING AV BIS, ELLER NÅGON ANKNUTEN PRODUKT ELLER 
TJÄNST, (IV) FÖRLUST AV DATA, (V) KAPITALKOSTNAD, (VI) KOSTNADER FÖR ERSÄTTNINGSVAROR, TILLGÅNGAR, 
TJÄNSTER ELLER ERSÄTTNINGSTJÄNSTER, (VII) KOSTNADER FÖR TID DÅ SYSTEM LEGAT NERE ELLER KRAV FRÅN 
NÅGON TREDJE PART FÖR SÅDANA SKADOR ELLER (VII) INDIREKT, SÄRSKILD, OFÖRUTSEDD, FÖLJD- ELLER S.K. 
PUNITIVE FÖRLUST SOM DIREKT ELLER INDIREKT HÄRRÖR ELLER UPPKOMMER FRÅN DETTA AVTAL, OAVSETT VILKEN 
FORM AV PROCESS, HURUVIDA GRUNDAT I AVTAL, SKADESTÅNDSGRUNDANDE HANDLING (INKLUSIVE VÅRDSLÖSHET), 
STRIKT ANSVAR ELLER PÅ ANNAT SÄTT, OCH OAVSETT OM SÅDAN FÖRLUST VAR FÖRUTSEDD ELLER INTE.  DEN 
FÖREGÅENDE FRISKRIVNINGEN SKALL TILLÄMPAS VID OMSTÄNDIGHETER SOM INKLUDERAR MED INTE ÄR 
BEGRÄNSADE, TILL DIN OFÖRMÅGA ATT ANVÄNDA BIS ELLER DELAR DÄRAV, SEPARAT ELLER I KOMBINATION MED 
ANDRA KOMMUNIKATIONSSYSTEM FRÅN RIM ELLER VIA RIM FRÅN EN TREDJEMANSLEVERANTÖR, TILL OBEHÖRIG 
ÅTKOMST AV DINA DATA SOM SKICKATS VIA EN KOMMUNIKATIONSLÄNK TILLHANDAHÅLLEN AV SÅDAN 
TREDJEMANSLEVERANTÖR SOM EN DEL AV TJÄNSTEN. INTE I NÅGOT FALL SKALL RIM:S ANSVAR HÄRUNDER 
ÖVERSTIGA USD 10 000.  
 
INGENTING I DETTA AVTAL SKALL EXKLUDERA ELLER BEGRÄNSA RIM:S ANSVAR I HÄNDELSE AV DÖDSFALL ELLER 
PERSONSKADOR SOM UPPKOMMER SOM EN DIREKT FÖLJD AV GROV VÅRDSLÖSHET, UPPSÅTLIGT VILSELEDANDE 
ELLER UPPSÅTLIG VANSKÖTSEL AV RIM, DESS ANSTÄLLDA ELLER FÖRETRÄDARE.  
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DU BEKRÄFTAR OCH ACCEPTERAR ATT BEGRÄNSNINGARNA SOM ANGIVITS I DETTA AVSNITT UTGÖR EN 
GRUNDLÄGGANDE DEL AV AVTALET MELLAN PARTERNA OCH ATT AVSAKNADEN AV SÅDANA BEGRÄNSNINGAR SKULLE 
INNEBÄRA EN VÄSENTLIG FÖRÄNDRING I TILLHANDAHÅLLANDET AV BIS UTAN DIREKT BETALNING TILL RIM OCH ÖVRIGA 
VILLKOR I DETTA AVTAL, SAMT PÅVERKA RIM:S MÖJLIGHET ATT ERBJUDA BIS OCH DIN MÖJLIGHET ATT NYTTJA BIS.  
 
12. Ersättningsansvar 
 
Du skall försvara, gottgöra och hålla RIM skadeslöst från eventuella anspråk, skador, förluster, och utgifter (inklusive utan begränsning 
advokatarvoden och kostnader) som RIM ådrar sig i samband med anspråk, stämning, dom eller process: (i) avseende intrång i patent 
eller andra äganderättigheter som härrör från Ditt kombinerande med eller användande av anordning, system eller tjänst i samband 
med BIS eller del därav, (ii) för skador som härrör från Ditt brott mot någon bestämmelse i detta Avtal, (iii) för ärekränkning, förtal, 
smädelse eller intrång i upphovsrätt eller annan äganderätt beträffande material som sänts av Dig genom att använda BIS, eller (iv) för 
personskada, dödsfall eller sakskada som härrör från Dina handlingar i samband med förekomsten, nyttjandet eller icke-nyttjandet av 
någon del av BIS (förutom sådan personskada eller sakskada (exklusive data) som uppstår direkt med anledning av nyttjandet av BIS i 
strikt enlighet med villkoren i detta Avtal samt instruktioner från RIM avseende användandet av BIS). Ingen gottgörelse tilldelad RIM i 
detta Avtal är avsedd att vara, och skall inte heller vara, exklusiv gentemot övriga gottgörelser som regleras häri eller som beviljas 
enligt lag eller rättsprincip, men alla sådana gottgörelser skall ackumuleras.  I det fall detta Avtal sägs upp i enlighet med Punkt 14 skall 
Du till RIM betala alla ombudskostnader, inkassoavgifter, samt andra hänförliga utgifter som RIM lagt ut eller ådragit sig för att 
verkställa någon rättighet eller förmån härunder (inklusive men inte begränsat till, telefon, frakt och transport, avgifter för expressbud 
och post, utgifter för anlitade utredare och rimlig kompensation för RIM:s representanters nedlagda tid). 
  
Det följande skall tillämpas i den utsträckning tillämplig konsumentlagstiftning i Din jurisdiktion resulterar i att de gottgörelser som 
beskrivs ovan inte kan verkställas: Du skall ersätta RIM och/eller dess närstående bolag samtliga rimliga och förutsebara kostnader 
och skulder som de ådragit sig som ett resultat av: (i) intrång i patent eller andra äganderättigheter härrörande från Ditt kombinerande 
med eller användande av anordning, system eller tjänst i samband med BIS, eller (ii) för ärekränkning, förtal, smädelse eller intrång i 
upphovsrätt eller annan äganderättighet beträffande material som sänts av Dig genom nyttjande av BIS.  
  
Föregående gottgörelser skall tillämpas på RIM dess närstående bolag, dess leverantörer (inklusive leverantörer av trådlösa tjänster) 
och dess respektive direktörer, företrädare, anställda samt oberoende uppdragstagare. 
 
13. Immateriella rättigheter  
 
Vare sig Du eller någon som handlar på Ditt uppdrag, inklusive Dina anställda, förvärvar några immateriella rättigheter eller andra 
äganderättigheter, inklusive immateriella och industriella rättigheter, upphovsrätt, rätt till patent, mönster, varumärke eller 
företagshemlighet eller några ideella rättigheter, till innehållet på Hemsidan, inklusive utan begränsning, programvara och information, 
förutom de rättigheter som uttryckligen licensierats till Dig eller på annat sätt ömsesidigt överenskommits i skriftligt avtal som Du kan 
komma att träffa med RIM. Varje upplåtelse som inte uttryckligen lämnas genom detta avtal förbehålls RIM. Användandet av BIS 
licensieras till Dig endast i enlighet med vad som uttryckligen anges i detta Avtal. Hemsidan som gör det möjligt för Dig att få tillgång till 
BIS skyddas av kanadensisk, amerikansk och internationell upphovsrätts- och patentlagstiftning samt av internationella 
konventionsbestämmelser.  Du får inte skriva ut, kopiera, återge, sprida, ändra eller i något annat avseende mångfaldiga någon 
programvara eller annat material som tillhandahålls Dig tillsammans med BIS, helt eller delvis. Vid tillämpningen av denna 
bestämmelse skall inte uttrycket “kopiera eller återge” inkludera sådan kopiering sin vanligen förekommer i samband med normal drift 
av sådan programvara eller kopiering som sker i samband med säkerhetskopiering av datorn eller systemet på vilket programvaran är 
installerad, i enlighet med branschstandard. Du har inte rätt att anskaffa eller använda några källkoder till någon programvara som 
tillhandahålls Dig tillsammans med BIS, och förutom i den utsträckning som RIM uttryckligen hindras av lag från att förbjuda följande 
handlingar, förbinder Du Dig att inte reverse-engineer, plocka isär eller montera ned några produkter eller tillbehör som tillhandahålls 
Dig tillsammans med BIS, eller översätta, reverse-engineer, plocka isär, montera ned eller på annat sätt försöka ta fram källkoden till 
någon programvara som tillhandahålls Dig tillsammans med BIS. Du accepterar att ingenting i detta Avtal skall påverka några 
rättigheter eller utnyttjandet av några gottgörelser som RIM kan ha enligt någon tillämplig lagstiftning i Din jurisdiktion beträffande 
skyddet av RIM:s immateriella rättigheter och andra äganderättigheter, inklusive immateriella och industriella rättigheter, upphovsrätt, 
rätt till patent, mönster, varumärke eller företagshemlighet eller några ideella rättigheter.  
 
14. Överträdelse av detta Avtal och uppsägning 
 
Om RIM anser att BIS används på ett sätt som bryter mot detta Avtal, får RIM eller dess företrädare vidta de åtgärder de anser vara 
nödvändiga. Sådana åtgärder kan inkludera, men är inte begränsade till, tillfälligt eller permanent avlägsnande av innehåll, filtrering av 
Internetsändningar samt omedelbar avstängning eller uppsägning av Kommunikationstjänsterna eller delar därav (inklusive e-
posttjänster). RIM skall inte på något sätt hållas ansvarigt för sådana svarsåtgärder. Åtgärderna som beskrivs ovan är inte RIM:s enda 
åtgärder och RIM får vidta alla juridiska eller tekniska åtgärder som de anser lämpliga.     
 
RIM förbehåller sig rätten att undersöka misstänkta brott mot detta Avtal. Du ger härmed RIM behörighet att samarbeta med (1) 
polismyndighet eller dylikt i utredandet av misstänkta lagbrott, (2) tredje parter i undersökandet av handlingar som strider mot detta 
Avtal och (3) systemadministratörer hos Internetleverantörer, nätverksenheter eller dylikt för att verkställa detta Avtal. Sådant 
samarbete kan inkludera att RIM tillhandahåller Ditt användarnamn, IP-adress, eller annan identifierande information. Vid upphörandet 
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av något av Dina användarkonton hos RIM, ger du RIM behörighet att radera filer, program, data och e-postmeddelanden som kan 
höra ihop med sådant användarkonto.  
 
Om Du är i dröjsmål med eller försummat någon skyldighet enligt detta Avtal, BlackBerry Mjukvarulicensavtal för slutanvändare, eller 
Ditt avtal med Din leverantör av trådlösa tjänster, får RIM, utöver alla rättigheter som detta Avtal eller lag medger, säga upp detta Avtal 
genom ett skriftligt meddelande om uppsägning. Uppsägningsgrundande händelser inkluderar, utan begränsning, misslyckande att 
följa eller att fullgöra ett villkor i detta Avtal, inklusive utan begränsning, skyldigheterna i Punkt 7. RIM får omedelbart upphöra att 
tillhandahålla BIS utan något som helst ansvar gentemot Dig om RIM förhindras att tillhandahålla BIS, helt eller delvis, på grund av 
någon lag, förordning, dom eller beslut av som meddelas av domstol eller annan myndighet, eller om RIM eller någon annan leverantör 
av Tredjemanstjänster enligt meddelande från statlig myndighet eller verk inte tillåts tillhandahålla någon del av en Tredjemanstjänst. 
Ingenting i detta Avtal skall tolkas så att RIM skall vara skyldigt att söka undantag från sådan lag, regel, förordning eller begränsning 
eller överklaga domstols utslag. Du förstår, bekräftar och accepterar dessutom att RIM när som helst kan säga upp detta Avtal utan 
varsel om du försummat någon skyldighet enligt detta Avtal och/eller om (1) Du eller annan användare av BIS som tillhandahålls Dig 
(eller någon del därav) inkräktar på eller stör RIM:s kundservice eller affärsverksamhet; (2) Du använder BIS på ett sätt som har 
negativ effekt på (eller där Ditt användande är till förfång för) RIM, dess kunder eller dess produkter och tjänster och/eller resulterar i 
en försämring av BIS, inklusive tillgängligheten för andra RIM kunder; (3) Du använder någon del av BIS på ett sätt som är oförenligt 
med instruktionerna i tillämplig användardokumention eller begår eller försöker begå eller underlättar förövandet av något brott eller 
annan olaglig eller skadegörande handling; (4) Du väsentligen överträder något annat avtal Du har med RIM, inklusive utan 
begränsning, villkor i något click-wrap eller shrink-wrap avtal Du ingått avseende någon av RIM:s produkter, programvaror, tjänster 
eller dylikt, (5) Du överträder några förhållningsregler eller andra riktlinjer som Du kan vara bundna av i förening med Ditt användande 
av BIS, (6) Du säljer eller överlåter, eller försöker att sälja eller överlåta BIS eller någon del därav, utan skriftlig tillåtelse från RIM, eller 
använder eller tillåter användandet av BIS för annat än Ditt egna interna och personliga bruk; eller (7) Du försummar att betala Din 
leverantör av trådlösa tjänster beträffande BIS eller annan tjänst som RIM tillhandahåller Dig.   
 
Du accepterar att ingenting i detta Avtal skall påverka några rättigheter eller utnyttjandet av några gottgörelser, inklusive utan 
begränsning, tillfälligt, provisoriskt, förbjudande eller annat sedvanerättsligt rättsmedel, eller annan gottgörelse, som RIM kan ha enligt 
lag i Din jurisdiktion (gemensamt ”Förbud”), beträffande skyddet av RIM:s konfidentialitet, immateriella rättigheter och andra 
äganderättigheter. I det fall Du skulle begå brott mot RIM:s konfidentialitet, immateriella rättigheter och andra äganderättigheter och en 
domstol i Din jurisdiktion inte meddelar ett beslut om Förbud, bekräftar Du att RIM skall ha rätt att erhålla skadestånd från Dig till ett 
belopp av USD 5 000 per dag under den period Du begår avtalsbrott. Du accepterar att ett sådant belopp är en rimlig och lämplig 
uppskattning av skadorna beträffande brott mot RIM:s konfidentialitet, immateriella rättigheter och andra äganderättigheter. 
 
15. Meddelanden 
 
Förutom vad som annars anges i detta Avtal, skall samtliga meddelanden och annan kommunikation i enlighet härmed anses 
vederbörligen överlämnade när de skriftligen överlämnats personligen eller med kurir eller postats, med porto betalt, rekommenderat 
brev med mottagningsbevis, och adresserat till Dig på den faktureringsadress som Du uppgivit till RIM, och adresserat till Research In 
Motion Limited, 295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L 3W8. Vidare får RIM, efter eget gottfinnande, översända samtliga 
meddelanden enlighet med detta Avtal med e-post. Du kan även kontakta RIM på legalinfo@rim.com.  
 
16. Fortsatt giltighet 
 
Bestämmelser, villkor och garantier i detta Avtal som i enlighet med sin betydelse och sitt sammanhang avses fortsätta gälla efter att 
endera eller båda Parterna har utfört sina förpliktelser i enlighet härmed, inkluderat men inte begränsat till bestämmelserna i Punkterna 
10, 11, 12, 13, 16, 18 och 19 i detta Avtal, skall således fortsätta att gälla efter avtalsuppfyllelse, hävning eller uppsägning av detta 
Avtal 
 
17. Force majeure 
 
Oavsett vad som stadgas i varje annan bestämmelse i detta Avtal, skall inte någon Part anses bryta mot detta Avtal på grund av 
underlåtelse att uppfylla sina åtaganden när detta beror på omständigheter utanför Partens skäliga kontroll. Denna bestämmelse skall 
inte tolkas så att den ursäktar underlåtelse av endera Part att erlägga betalning i enlighet med detta Avtal. 
 
18. Tillämplig lag och tvistelösning 
 
Detta Avtal skall regleras av och tolkas enligt följande: (1) om Du är bosatt inom den Europeiska Unionen, skall detta Avtal regleras 
och tolkas enligt engelsk lag, med undantag för dess bestämmelser som reglerar internationell privaträtt; (2) om Du är bosatt i någon 
annan jurisdiktion i världen, skall detta Avtal regleras och tolkas enligt lagstiftningen i Ontario, Kanada, med undantag för dess 
bestämmelser som reglerar internationell privaträtt; eller (3) i den utsträckning domstolar inte vill verkställa föregående underavdelning 
(2), skall detta Avtal regleras och tolkas i enlighet med den lagstiftning som tillämpas i Din jurisdiktion. Parterna är överens om att 1980 
års FN-konvention angående internationella avtal om köp av varor härmed utesluts i sin helhet från tillämpning på detta Avtal. Om Du 
(1) är bosatt på Cayman Islands eller om Du använder BIS från Cayman Islands, eller (2) bor i en jurisdiktion som inte har någon 
gällande upphovsrättslagstiftning, eller (3) bor i en jurisdiktion som inte har en gällande upphovsrättslagstiftning som omfattar 
programvaror, accepterar Du uttryckligen att den kanadensiska upphovsrättslagen (the Copyright Act of Canada) tillämpas på Dig och 
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Ditt användande av BIS, utöver de skyldigheter Du kan ha enligt tillämplig lag i Din jurisdiktion. Alla oenigheter och tvister i anledning 
av detta Avtal, eller överträdelse, uppsägning eller ogiltighet därav, skall slutligt avgöras genom skiljedom. Skiljemannens skiljedom 
skall vara slutgiltig och bindande för Parterna (förutom i fall av uppenbara felaktigheter). Skiljedomen skall vara skriftlig och innehålla 
domskäl. Skiljedomen skall stadga att kostnaderna för skiljeförfarandet skall bäras av Parterna i sådan proportion som skiljemannen 
anser lämpligt. Skiljeförfarandet skall, om det inte förbjudet enligt lag i Din jurisdiktion: (1) äga rum i London, England; (2) utföras enligt 
den lag som skall tillämpas enligt bestämmelserna i detta avsnitt; (3) hållas på det engelska språket; (4) avgöras enligt Internationella 
Handelskammarens regler för skiljeförfarande (”Regler”); och (5) avgöras av en skiljeman utsedd i enlighet med dessa Regler. Om 
parterna inte kan enas inom 30 dagar om att utse en skiljeman, skall skiljemannen på ansökan av endera Part utses av sittande 
ordförande i British Computer Society (eller dess efterföljare) vid tiden för skiljeförfarandets påkallelse. Om bestämmelserna i den 
föregående meningen är förbjudna enligt lag i Din jurisdiktion, skall skiljeförfarandet: (1) äga rum i Din jurisdiktion; (2) utföras enligt den 
lag som skall tillämpas enligt bestämmelserna i detta avsnitt; (3) hållas på det engelska språket; (4) avgöras enligt Internationella 
Handelskammarens regler för skiljeförfarande (”Regler”) eller andra regler för skiljeförfarande som vanligtvis används i Din jurisdiktion; 
och (5) avgöras av en skiljeman utsedd enligt de tillämpliga reglerna. Om parterna inte kan enas inom 30 dagar om att utse en 
skiljeman, skall skiljemannen utses av en neutral tredje part. Ingen tvist mellan Parterna, eller tvist som involverar annan person än Du, 
kan förenas eller kombineras, utan ett skriftligt samtycke från RIM. I ENLIGHET MED RÅDETS FÖRORDNING (EG) NR 44/2001 AV 
DEN 22 DECEMBER 2000 OM DOMSTOLS BEHÖRIGHET OCH OM ERKÄNNANDE OCH VERKSTÄLLIGHET AV DOMAR PÅ 
PRIVATRÄTTENS OMRÅDE, PÅVERKAS INTE DINA LAGSTADGADE RÄTTIGHETER SOM KONSUMENT (INKLUSIVE 
EVENTUELL LAGSTADGAD RÄTTIGHET AVSEENDE DOLDA FEL). Oavsett det föregående har RIM rätt att väcka talan i kompetent 
domstol för krav eller tvist avseende: (i) belopp som Du är skyldig RIM i samband med Ditt köp BIS; och (ii) Ditt brott eller befarat brott 
mot Punkterna 4, 6, 7, 8, 9, 13 eller 14 i detta Avtal. Parterna kommer uttryckligen överens om, att ifall en tvist uppkommer med 
anledning av detta Avtal och sådan tvist avgörs i domstol, skall tvisten i fråga inte avgöras i en juryrättegång.  
 
19. Allmänna bestämmelser 
 
Förutom där det uttryckligen anges annat i detta Avtal, skall bestämmelserna häri vara till nytta för Parterna och inte för någon annan 
person eller enhet. Detta Avtal medför inte att något joint venture, kompanjonskap, anställnings- eller agenturförhållande existerar 
mellan Dig och RIM. Avstående av endera Parten att åberopa något avtalsbrott av den andre Parten skall inte tolkas som en fortsatt 
avstående att åberopa detta avtalsbrott eller som ett avstående att åberopa något annat avtalsbrott. RIM:s fullgörande av detta Avtal är 
underkastat existerande lagar och rättsliga förfaranden, och ingenting i detta Avtal är någon inskränkning i RIM:s rätt att efterfölja 
statliga och rättsliga krav eller förfrågningar relaterat till Ditt nyttjande av BIS. RIM får överlåta detta Avtal utan att meddela Dig. Du får 
inte överlåta detta Avtal utan RIM:s i förväg givna skriftliga godkännande (sådant medgivande kan komma att förvägras eller vara 
villkorat, efter RIM:s eget tycke). RIM har rätt att utföra samtliga åtaganden som skall utföras i enlighet med detta Avtal direkt eller låta 
vissa eller alla åtaganden utföras av dess leverantörer eller underleverantörer. Om någon del av detta Avtal förklaras ogiltigt eller 
overkställbart enligt tillämplig lag, inklusive men inte begränsat till friskrivningar från garantier eller ansvarsbegränsningar angivna 
ovan, skall den ogiltiga eller overkställbara bestämmelsen anses vara ersatt av en giltig och verkställbar bestämmelse som 
överensstämmer med syftet av den ursprungliga bestämmelsen och resten av avtalet skall fortfarande vara giltigt och verkställbart. Om 
inte annat uttryckligen anges i detta Avtal, utgör detta Avtal den fullständiga överenskommelsen mellan Parterna avseende BIS, och 
det ersätter alla föregående eller samtida överenskommelser och förslag, vare sig elektroniskt, muntligt eller skriftligt, mellan Parterna 
avseende BIS. En utskriven version av detta Avtal och av eventuella meddelanden i elektronisk form skall vara tillåtna i juridiska och 
administrativa processer baserade på eller hänförliga till detta Avtal i samma utsträckning och underkastade samma villkor som andra 
affärshandlingar och dokument som ursprungligen upprättats och upprätthållits i tryckt form.  
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