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“==BlackBerry. * ternet ciia BlackBerry

Théa Thuan Ngwéi Dung Cuéi caa Dich Vu Internet BlackBerry dwoc néu dwéi day.
Néu ban khéng thé doc toan bé thoéa thuan trén thiét bi Cam Tay khong day BlackBerry cta
ban, théa thuan nay ciing c6 trén trang web HTTP: //WWW.BLACKBERRY.COM/GO/LEGALEULA

Vui long dam bao rér)g ban doc toan b théa thuén nay mét cach can than trwéc khi chap
nhan né bang cach bam vao "Co" dwoc cung cap dwéi day.

BANG CACH NHAP VAO “TOI BONG Y” BEN DUGI, BAN DA DONG Y CHIU RANG
BUOC BOI CAC PIEU KHOAN CUA HOP BONG SU DUNG DICH VU INTERNET CUA
BLACKBERRY VA HOP DONG CAP PHEP SU’ DUNG PHAN MEM CHO NGUOI SU
DUNG CUA BLACKBERRY VA BAN THU'A NHAN RANG BAN DA BQC, HIEU VA DPONG Y
CHIU RANG BUOQC BOI VA SE TUAN THU TAT CA CAC BIEU KHOAN, BIEU KIEN VA
THONG BAO BU'QC QUY BINH TAl HOAC PUQC THAM CHIEU BEN BOI CAC HOP
DONG NAY, VA BAN CO THAM QUYEN BE LAM NHU’ VAY. NEU BAN KHONG DONG Y
CHIU RANG BUOQC HQP PHAP BOI CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN CUA NHUNG
HOP BDONG NAY, NHAP VAO "TOI KHONG BONG Y" BEN DU Q.

NEU, BAN LA MOT NGUO1 TIEU DUNG, THI MOT SO CAC PIEU KHOAN NHAT BINH
TRONG HOP PONG NAY KHONG AP DUNG POl VOl BAN. HOP DPONG NAY KHONG
ANH HUONG DEN NHI’PNG QUYEN THEO LUAT BINH CUA BAN, NHPNG QUYEN
KHONG THE Bl THAY DOl BOI HOP DONG NAY, TRONG CHU’NG MYC MA Si THAY
POI PO Bl LUAT AP DUNG NGAN CAM MOT CACH CU THE.

1. Thong tin vé RIM va Djch vu Internet BlackBerry hoac bat ky san pham hoac
dich vu nao co lién quan (goi tat la “BIS”)

Tén va dia chi cia nha cung cép dich vu:

Research In Motion Limited (goi t&t 14 “RIM”)
295 Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada, N2L 3W8

Lién lac:

legalinfo@rim.com

M6 ta dich vu:
Thw dién t&r BIS va cho phép Ban:

e Tao mét tai khoan thw dién t&r Internet ma co thé dwoc str dung nhw 1a mét dia chi
thw dién t&r doéc lap véi thiét bi chirc nang Cam Tay khéng day nhat dinh cla
BlackBerry;

BIS cling cho phép Ban:

e Truy cap vao thiét bj chirc nang Cam Tay khong day nhét dinh cta BlackBerry dbi

véi Cac nha cung cap dich vu Internet hién cé nhat dinh hoac céac tai khoan thw dién

tlr khac cho phép thu nap thw dién t&r ctia bén th ba;
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e Truy cap vao cac trang web internet thdng qua Dich vu Tim kiém Internet cla
BlackBerry tr cac thiét bi Cam tay khong day nhat dinh ctia BlackBerry.

Néu da dat mua thw dién t& BlackBerry cia RIM, sau d6 céc diéu khoan phu tréi duoi day
cua Phan 1 sé ap dung:

e Tét ca cac ngudn tham khao trong Ban Théa Thuan nay (ngoai trir Dich Vu mb ta
trong phan bén trén) véi "BIS" hoac Dich Vu Internet cia BlackBerry" c6 thé dwoc
doc nhw 1a ngudn tham khao cho thw dién t& BlackBerry;

e BlackBerry Mail khdng cho céac Dich Vu cho Bén Thir Ba va Dich Vu Két N&i Internet
(ICS) ctia RIM vao, vi vay cac diéu khoan trong Ban Théa Thuan nay c6 dé cap dén
céc Dich Vu cho Bén Thir Ba va ICS déu khong lién hé gi dén Ban néu Ban la nguoi
dat mua thw dién t&r BlackBerry.

Gia cua BIS, bao gém toan bé chi phi giao hang va thué:

Khong co bét ky khoan tién nao dwoc thanh toan truc tiép cho RIM; moi viéc thanh toan doi
véi BIS dwgc thye hién cho nha cung cap dich vu khéng day cua Ban.

Bao hanh hoac bao dam hau mai:

BIS dwoc cung cép trén co s& “NGUYEN TRANG” va khéng cé bat ky bao dam nao.
Quyén hay bé:

Ban c6 thé thoi khéng nhan BIS vao bat ky thdi diém nao.

Thi han ctia Hop dong nay trong trwéng hop l1a hop déng cung cép dich vu:

Hop dbng nay khong cé thoi han cu thé. RIM sé gl thdng bao it nhét Ia 30 ngay trwéc khi
cham dit viéc cung cap BIS, ngoai trir trong nhibng trwdng hop nhat dinh dwoc néu trong
Hop dbng nay khi RIM c6 thé chadm dit véi thong bao dudi 30 ngay.

Dich vu va hé tre hau mai:

RIM khéng cung cép bat ky dich vu va hé tro hau mai trye tiép nao. Xin hay lién lac véi nha
cung cap dich vu khéng day cta Ban vé dich vu va ho trg hau mai.

2. Chap nhan Cac diéu khoan:

Hop dong Str dung Dich vu Internet ctia BlackBerry (goi tat 1a “Hop dong”) 1a mot hop dong
hop phap gitba Ban va RIM (goi chung la “Cac Bén” va goi riéng la mét “Bén”). BANG
CACH NHAP VAO “TOI BONG Y” BEN DUOI, BAN BA BONG Y CHIU RANG BUOC BOI
CAC PIEU KHOAN CUA HOP DONG SU DUNG DICH VU INTERNET BLACKBERRY VA
HOP BONG CAP PHEP SU DUNG PHAN MEM CHO NGUOI SU DUNG CUA
BLACKBERRY VA BAN THU’A NHAN RANG BAN PA BOC, HIEU VA BONG Y CHIU BI
RANG BUQC BOI VA SE TUAN THEO TAT CA CAC DIEU KHOAN, DIEU KIEN VA
THONG BAO TRONG HOP BONG NAY HOAC PU'QC THAM CHIEU BEN BOI NHOING
HOP BONG NAY, VA BAN CO THAM QUYEN BE THUC HIEN NHU VAY. NEU BAN
KHONG BONG Y Bl RANG BUOC HOP PHAP BOI CAC PIEU KHOAN VA BPIEU KIEN
CUA NHI’NG HOP BONG NAY, NHAP VAO "TOI KHONG BONG Y" BEN DUOI. Néu Ban
khong déng y bi rang budc bdi nhitng diéu khoan cia Hop déng nay (bao gébm cAc tai liéu
dwoc tham chiéu dén trong Hop déng nay), khéng c6 bat ky Hop ddng nao tén tai gitra Ban
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va RIM va RIM khéng c6 bét ky nghla vu cung cap BIS hoac bat ky san pham hoac dich vu
nao c6 lién quan cho Ban. Néu Ban cé bét ky thdc méc hoac mbi quan tdm nao dén cac dleu
khoan ciia Hop ddng nay, xin vui ldng lién hé véi RIM tai www.blackberry.com. Khi cung cép
cac théng bao hop ly dén Ban, bao gém viéc glri mét ban méi trén cac trang web c6 lién
quan dén BIS, RIM bao lwu quyén thuc hién nhizng thay ddi déi véi Hop dong nay va dé
nghi Ban xem xét lai cac diéu khoan ma c6 thé tiép can dwoc théng qua trang chd nay trén
co sé thwong xuyén. Ban déng y thém réng viéc si dung lién tuc BIS cta Ban tao thanh sw
chép thuan cac diéu khoan ctia Hop ddng nay cta Ban, nhu da dwoc stva doi.

Ban dong y st dung mét hop déng dién tlr dé diéu chinh viéc st dung BIS clGa Ban. Ban
hoan toan dong y nhan tat ca cac thong bao theo Hop déng nay bang mau thw dién t, tuy
nhién v&i diéu kién 1a sy déng y nay c6 thé bj rat lai vao bét ky thdi diém nao bang viéc lién
hé v&i RIM tai dia chi néu trén (tuy nhién, trong mét sé trudng hop, RIM co thé khéng c6 bét
ky phwong tién nao khac dé gl cac thong bao dén Ban, do d6 cé thé dan dén viéc tai
khoan cta Ban bi chdm dit do mét dé nghi khéng nhan céc théng bao béng méau thw dién
tr d6 cia Ban).

Cé4c bén hoan toan déng y rang toan bo viéc thwe hién theo Hop déng nay va viéc giai quyet
céc tranh chép sé dwoc thuc hién bang tiéng Anh. Néu luat phap yéu cau Hop dong nay
phai dwoc dich sang bat ky mot ngon nglr nao khac, ban tleng Anh sé c6 gia tri hon néu co
béat ky mau thuan hodc trai nguoc nao ve y nghia gitra ban tiéng Anh va bt ky ban dich nao
tr ban tiéng Anh cta Hop dong nay. Néu Hop déng nay dwoc cung cap cho Ban bang mét
ngdn nglr khac khéng phai 1a tiéng Anh, RIM 1am nhw vay chi nham muc dich tao sy thuan
tién cho Ban. Néu Ban cw ngu tai Canada, mét mong muédn hién nhién cta céac bén dé 1a
Hop dbéng nay va/hodc bat ky cac tai liéu co lién quan nao dwoc soan thdo bang mét ngén
ngl khac ngoai tiéng Phap. Si vous étes situé au Canada, il est de la volonté expresse des
parties que le présent contrat et/ou tous les documents qui s’y rattachent soient rédigés
dans une langue autre que le frangais.

3. Cho phép Thu thap Théng tin va Bao mat

BANG VIEC CUNG CAP CAC THONG TIN CA NHAN CHO RIM CAN CU’ THEO HOP
DONG NAY, BAO GOM NHUNG KHONG GIO1 HAN BOI VOI TEN, BIA CHi VA SO BIEN
THOAI CUA BAN, BAN CHO PHEP RIM VA/HOACI CAC CONG TY THANH VIEN cUA
RIM TAI CANADA VA/HOAC MY THU THAP, XU LY, TRUYEN TAl, SU DUNG, GIU’ LAI
VA TIET LO THONG TIN BO CHO BAT KY MYC DICH NAO BUQ'C NEU TRONG CHINH
SACH BAO MAT CUA RIM. NEU SU LIEN KET NAY Bl PHA VO, (AJHINH SACH BAO
MAT NAY CUNG PUQ'C CUNG CAP TREN TRANG WEB CUA BIS. BEN CANH DO, NEU
BAN s DUNG BIS DE TRUY CAP VA GUI E-MAIL TU CAC NHA CUNG CAP DICH VU
BEN TH(’ BA NHU LA AMERICA ONLINE HOAC YAHOO!, (GOI TAT LA “CAC DICH VU
CUA BEN THU BA”), BAN CHO PHEP RIM SU DUNG VA LUU TR(O* THONG TIN CA
NHAN CUA BAN co LIEN QUAN PEN CAC DICH VU CUA BEN THU’ BA TRONG THOI
HAN MA RIM CHO LA CAN THIET (NHU’NG KHONG BU’O’C KEO DAI HON THO! HAN
MA LUAT PHAP AP DUNG CHO PHEP), BAO GOM TEN NGUOI SU DUNG, MAT KHAU
VA CAC E- -MAIL, CHO MUC PICH GIOI HAN LA CUNG CAP E-MAIL T NHA CUNG
CAP DICH VU BEN THU BA PEN BAN VE DICH VU BIS. Ban c6 thé xem xét, hiéu chinh
ho&c bién tap lai cac théng tin ma RIM lwu gitr vé Ban bang céach lién lac véi RIM tai dia chi
dwoc néu trong hop déng nay (tuy nhién, trong mét sé trwdng hop, viec x6a bé mot sb
théng tin nhat dinh cé thé khong kha thi vé mat ky thuat va c6 thé dan dén viéc tai khoan cla
Ban bi chdm dirt do mét dé nghi xéa bd théng tin d6 cta Ban).

4. The&i han va Cac Thoéa thuan khac
Hop dong nay sé bat dau khi ban giao BIS cho Ban, va sé két thic khi: (a) két thic hoac
cham dut (cac) thda thuan cuia Ban véi RIM hodc véi (cac) nha cung cap dich vu bén ther ba

cung cép céc dich vu hd tro BIS cho Ban, néu duoc ap dung, (b) hét han hodc chdm dut
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Hop déng St dung BlackBerry/Hop dong Cép phép S dung Phan mém BlackBerry cla
Ban véi RIM, hoac (c¢) khi cham dit Hop dong nay theo cac dieu khoan cua Hop dong nay,
tuy theo viéc gi xay ra trwéc.

RIM bao Iwu quyén dinh chi hodc thay déi BIS tai bat ky thei diém nao sau khi da cé théng
bao hop ly cho Ban. Bai vi BIS dwoc cung cép cho Ban ma khéng yéu ciu ban pha| thanh
toén truc tlep cho RIM, Ban hoan toan déng y réng kha nang dinh chi hogc sira ddi BIS cua
RIM vao bat ky thoi diém nao la hop ly. MOT DIEU KIEN TIEN QUYET CHO VIEC SU
DUNG BIS CUA BAN DO LA BAN PHAI LA MOT BEN CO V| THE CUA MOT HOP BONG
SU DUNG BLACKBERRY/HOP BONG CAP PHEP SU DUNG PHAN MEM BLACKBERRY
CAP NHAT VA CO HIEU LUC VOI RIM VA CUNG LA MOT BEN CUA MOT HOP BONG
CAP NHAT VA CO HIEU LUC VOI RIM HOAC VOI MOT NHA CUNG CAP DICH VU BEN
THU BA [_IEN QUAN DEN CAC DICH VU BUQC HO TRQ BOI BIS, NEU BDUOC AP
DUNG. NEU BAN KHONG PHAI LA MOT BEN CO VI THE DOl VOI MOT HOP BONG SU
DUNG BLACKBERRY/HOP BONG CAP PHEP SU' DUNG PHAN MEM BLACKBERRY
CAP NHAT VA CO HIEU LUC VOI RIM HOAC VOI MOT NHA CUNG CAP DICH VU BEN
THU BA L\IEN QUAN DEN (;AC DICH VU BUQC HO TRO BOI BIS, NEU buUQC AI?
DUNG, THI BIS CO THE KHONG TRUY CAP bUQC VAO BAT KY THOI BIEM NAO MA
KHONG BU'Q'C THONG BAO.

Trir miée d6 ma luat 4p dung tai dat nwéc ctia Ban ngan cdm mét cach cu thé, Ban déng y
chiu sy diéu chinh béi bat ky cac diéu khoan va diéu kién phu nao ma co thé ap dung doi
voi Ban phat sinh ti viéc truy cap, tim kiém va/hodc st dung trang BIS nay clta Ban, bat ké
la dwoc néu trong trang BIS nay hogc trong mét Hcyp dong riéng biét voi RIM. Trong treong
hop c6 bat ky mau thuan nao gitra Hop ddng nay va cac diéu khoan hoac diéu kién phu do,
Hop dbéng nay sé diéu chinh trong chirng mwe mau thuan d6. Thém vao do, Ban dong y
tuan tha céc diéu khoadn va diéu kién cta Hop dong Str dung BlackBerry/Hop ddng Cap
phép S dung Phan mém BlackBerry gitra Ban va RIM c6 lién quan dén viéc st dung phan
mém RIM cla ban cho thiét bi cAm tay khéng day ctia Ban va bat ky phan mém RIM nao
khac dwoc cung cip cho Ban, cling nhu 14 céc diéu khoan va diéu kién cta bat ky hop dc’)ng
nao khac gitra Ban va RIM, va glua Ban va nha cung cép dich vu khong day cua Ban, va
khéng c6 diéu gi trong dleu nay giai phong Ban khoi cac nghia vu néu trong cac hop dong
d6. BAN THUA NHAN VA BONG Y RANG RIM CHIi CUNG CAP BIS VA KHONG KIEM
SQAT CAC DICH VU INTERNET CUNG NHU LAACAC HOAT BONG DICH VU KHONG
DAY CUA BEN CUNG CAP DICH VU KHONG DAY, VA VIEC KIEM SOAT CAC HOAT
DPONG DICH VU KHONG DAY HOAN TOAN LA TRACH NHIEM CUA BEN CUNG CAP
DICH VU KHONG DAY DO.

5. Dich vu, Thong tin va Két néi cia Bén Thir ba

BIS c6 thé truy cap vao Céac Dich vu ctia Bén Thir ba, va Trang Dich vu Internet BlackBerry
ciing c6 thé bao gbm cac dworng két ndi dén cac trang Web cla bén thir ba (goi tat 1a "Céc
Trang Pwoc Két ndi"), va cé thé nap théng tin nhan duoc tir cac bén thir ba (goi tat la
“Thong tin Bén Thir ba”). Ngoai ra, BIS c6 thé bao gébm Dich vy Két néi Internet ctia RIM (goi
tat 14 “ICS”), cho phép Ban tim kiém noi dung Web tir thiét bi cAm tay khéng day cta Ban, va
c6 thé cung cép dudng truy cap vao Cac Dich vu cia Bén Thr ba, Cac Trang Duoc Két néi,
Théng tin Bén Thir ba va cac trang Web khéng cé lién quan khac (goi tét 1a “Cac Trang
Khac”). Khéng c6 diéu gi trong Hop ddng nay cho phép viéc st dung hodc truy cap vao Céc
Dich vu ctia Bén Thir ba, Cac Trang Puwoc Két néi, Théng tin Bén Thi» ba hodc Céc Trang
khac va RIM khong bao ddm dwdi bat ky hinh thire nao rang BIS sé cho phép truy cap vao
Cac Dich vu cua Bén Tht ba, Cac Trang Buoc Két néi, Théng tin Bén Thi ba hoac Cac
Trang khac. CAC DICH VU CUA BEN THU BA, CAC TRANG BUQC KET NOI, CAC
TRANG KHAC VA THONG TIN CUA BEN THU BA KHONG THUQC SU KIEM SOAT CUA
RIM, VA RIM KHONG CHIU TRACH NHIEM BOI VOI cac néi dung, viéc str dung hodc viéc
thwe hién bat ky Cac Dich vu ctia Bé&n Th ba, Cac Trang Pwoc Két ndi, Cac Trang khéac
ho&c Théng tin Bén Thi Ba nao, bao gébm nhwng khéng gi¢i han sw chinh x&c, tuan thi
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dang ban quyén, tinh hop phap, su ding dan, cac dwong két ndi hoac béat ky khia canh nao
khac cta Céac Dich vu cta Bén Thir ba, Cac Trang Puwoc Két Nbi, Cac Trang Khac hoac
Théng tin ctia Bén Thi ba. RIM khdng chiu trach nhiém dbi véi bat ky hinh thivre truyén tai
nao dwoc nhan tlr hodc théng qua bét ky Dich vu ctia Bén Thir ba nao, Cac Trang Buoc Két
nbi hoac Cac Trang Khac va RIM ciing khdng chiu trach nhiém néu Dich vu ctia Bén Tha
ba, Cac Trang BPuoc Két ndi hodc Cac Trang khac khéng hoat ddng mét cach thich dang
hoac nhw mong doi ctia Ban. RIM chi cung cap cac dwong két ndi do va céc théng tin cho
ban nhw 1a moét tién ich, va viéc dé cap dén bat ky dudng két ndi nao hoac Théng tin cla
Bén Thir ba ndo khéng ngu y la sy xac nhan cta RIM dbi véi trang d6 hoac RIM c6 béat ky
s lién quan nao v&i cac nha van hanh cda trang dé. Ban cé trach nhiém xem xét va chiu sy
rang budc bdi nhirng tuyén bb bao mat va cac diéu khoan sir dung dwoc théng béo tai Cac
Trang Puwoc Két ndi hodc Cac Trang khac, va tuan tha bat ky théa thuan nao véi cac bén
thir ba ndo ma Ban ¢6 thé c6 lién quan dén Cac Dich vu ctia Bén Thi ba.

T4t ca céc Dich vu cta Bén Thir ba dwoc cung cap cho viéc st dung véi BIS dwoc cung
cép cho Ban thong qua (cac) bén cung cép dich vu bén th( ba ctia Ban va sé phu thuéc vao
théa thuén cua Ban voi (cac) bén cung cap dich vu bén thir ba do. TRU MU’C DO MA LUAT
AP DUNG TAI DAT NUOC CUA NUOC BAN NGAN CAM MOT CACH CU THE, RIM
KHONG CO BAT KY NGHIA VU PHAP LY GI BAT KE BOI VOI BAN HOAC DOl VOI BI§N
THU BA KHIEU NAI BOI HOAC THONG QUA BAN, VE BAT KY VAN BE GI CO LIEN
QUAN DEN DICH VU CUA BEN THU BA, CAC TRANG DUQC KET NOI, CAC TRANG
KHAC HOAC THONG TIN CUA BEN THU BA, BAO GOM NHUNG KHONG GIOT HAN, SU
CHINH XAC, K|P THOI HOAC SU SAN CO LIEN TUC CUA CAC DICH VU CUA BEN THU
BA HOAC KHA NANG VAN HANH THONG SUOT LIEN TUC CUA CAC DICH VU CUA
BEN THU BA VOl BIS.

Bat ky giao dich nao véi cac bén thir ba dwoc tién hanh théng qua BIS, Cac Dich vu cla
Bén Thir ba, Cac Trang Puwoc Két néi hodc Cac Trang khac, bao gbm viéc giao va thanh
toan cho hang héa va céac dich vu, va bat ky diéu khoan, diéu kién, bado ddm hoac khai trinh
nao khac c6 lién quan dén cac giao dich d6, chi hoan toan l1a céc giao dich gitra Ban va bén
the ba. RIM sé& khéng chiu trach nhiém hodc c6 nghia vu dbi véi bat ky phan nao cta céc
giao dich dé.

6. Cac Nghia vu Str dung cua Ban

BE BUQC SU DUNG BIS, BAN DONG Y: (A) CUNG CAP THONG TIN BUNG, CHIiNH
XAC, CAP NHAT VA PAY bU VE BAN THAN BAN NEU PUQC RIM YEU CAU, BAO
GOM NHUNG KHONG GIG1 HAN, TAI KHOAN VA THONG TIN QUAN TRONG CUA BAN
(THONG TIN DO BU'Q'C XEM LA "DU’ LIEU CA NHAN") VA (B) DUY TRI VA KIP THOI
CAP NHAT DU LIEU CA NHAN BE DU’ LIEU PO BUNG, CHINH XAC, CAP NHAT VA
DAY BU. NEU BAN CUNG CAP BAT KY THONG TIN NAO KHONG DUNG, KHONG
CHINH XAC, KHONG CAP NHAT HOAC KHONG DAY PU, HOAC RIM CO CAC CAN CU
HOP LY DE NGHI NGO' RANG CAC THONG TIN PO KHONG DUNG SU’ THAT, KHONG
CHINH XAC, KHONG CAP NHAT HOAC KHONG DAY PU, RIM CO QUYEN DINH CHi
HOAC CHAM DUT BIS VA T CHOI BAT KY VA TAT CA VIEC S’ DUNG HIEN TAI
HOAC TUWONG LAI CUA CAC DICH VU CUA RIM (HOAC BAT KY PHAN NAO TRONG
CAC DICH VU PO). BAN THI’A NHAN RANG KHA NANG CUNG CAP BIS CUA RIM
PHU THUQC VAO VIEC CUNG CAP CAC DY LIEU CA NHAN CUA BAN CHO RIM, VA
VIEC BAN KHONG CUNG CAP DUNG, CHINH XAC, CAP NHAT VA DAY bU DU LIEU
CA NHAN CHO RIM CO THE DAN PEN VIEC TRi HOAN HOAC KHONG THUC HIEN
PUQC BIS MA RIM KHONG PHAI CHIU TRACH NHIEM VE VIEC TRI HOAN HOAC
KHONG THU'C HIEN BU'QC BIS DO.

Ban chju trach nhiém vé tat ca hoat déng ma Ban thyc hién trong viéc st dung BIS, bao
gom, khdng gi¢i han, viéc st dung thw dién tlr. Tat ca hoat dong nhw vay la Rui ro cta ban
than Ban. Ban sé khong st dung cling nhw khéng cho phép ngudi khac sir dung BIS hoac
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bat ky dich vu RIM nao dwoc cung cép cho Ban theo cach thirc hodc cho muc dich trai voi
Hop déng nay. Trong trwdng hop Ban truy cap vao cac mang khac hodc cac nguén may
tinh khac, Ban ddng y chiu sw rang buéc bdi cac chinh sach st dL_mg twong L’Png cua cac
mang ho&c cac nguén may tinh dé. Ban chiu trach nhiém vé tt ca hoat dong xay ra dbi voi
mat khau hoac tai khoan cla Ban, va sé gilr bi mat (cac) mat khau cla Ban. Ban phai ngay
Iap tirc thédng bao cho RIM vé bét ky viéc st dung khong dwoc uy quyén nao doi véi mat
khau hoac tai khoan ctia Ban ho&c bat ky s vi pham an ninh nao khac. Ban sé khéng pha
v& chirc nang cla trang, ¢ 1y mat khau cha nguwoi stv dung khéc, hodc hanh déng theo
cach khéc 1am anh hwéng dén viéc st dung trang nay ctia nhitng ngwdi st dung khéc. Ban
sé khong bang bat ky cach nao phat tan bat ky chwong trinh may tinh nao gay thiét hai, can
thiép bat loi vao, 1én |Gt chdn drng, hodc twéc doat bat ky hé théng, dir liéu, hodc thong tin
ca nhan nao khac.

BIS khéng dé danh cho tré em. Ban hoan toan céng nhan rang Ban it nhat da 18 tubi, hodc
da da tudi thanh nién theo dat nwdc cla dat nwdc Ban, tly tudi nao Ién hon. Trong trwdng
hop Ban, v&i tw cach 1a nguoi giam hd hop phap, mubn cho phép con cta Ban st dung
BIS, Ban thira nhan rang con cta Ban sé& dwoc phép truy cap BIS, bao gdm nhung khdng
gidi han dbi véi thw dién ttr va cac kha nang tim kiém Web bang ICS, néu 4p dung, nhung
mat khac Ban sé& van phai chiu trach nhiém dbi véi viéc st dung va truy cap vao BIS cla
con Ban. Ban cdng nhan thém rang, v&i tw cach 1a mét nguwdi gidam hd hop phap, viéc quyét
dinh liéu viéc s dung BIS va/hoac ndi dung dwoc truyén tai qua BIS c6 phu hop véi con
cua Ban hay khéng la trach nhiém cua Ban.

Ban la ngudi duy nhat chiu trach nhiém déi véi viéc lwa chon, thwe hién, va thi hanh béat ky
va tat ca thiét bi, phan mém va thiét bi va dich vu théng tin lién lac cta bén thi ba (bao gébm
nhwng khéng gidi han, kha nang két ndi thw dién t&r internet va cac dich vu khéng day dwoc
st dung c6 lién quan dén BIS). Ban c6 trach nhiém bdo dam rang hé théng thw dién tlr va
may tinh ma Ban chon dé van hanh BIS dap ng tiéu chuan tbi thiéu cta RIM déi véi kha
nang van hanh théng subt, nhwng khéng gi¢i han, téc d6 xr ly, cac yéu cau vé bd nhé, sw
chon lwa may chi thw dién tr va phdn mém khach hang va viéc st dung truy cap Internet
chuyén dung dé truy cap thw dién t& mang quéc té (Internet).

Ban déng y rang néu Ban chuyén nhwong quyén loi ctia Ban trong BIS ma khéng xin phép
RIM vé viéc chuyen nhucyng dé trwéc bang van ban va ngwoi duoc chuyén nhuong dé
khong dong y tiép nhan tat ca cac nghia vy cua Ban theo Hop dong nay (va nhw dugc stra
ddi thy tng thei diém), thi Ban sé van phai chiu trach nhiém vé Hop déng nay.

7. Cam St dung

Ban déng y rang Ban s& khong st dung BIS dwéi bat ky hinh thirc ndo c6 thé gay thiét hai,
pha héng, lam qué tai, hodc lam suy yéu trang web nay va/hodc bét ky dich vu RIM nao
(ho&c (cac) mang may tinh c6 lién quan dén trang d6 hodc cac dich vu d6) hoac can thiép
vao bat ky viéc st dung va thu huwéng BIS va/hoac céc dich vu RIM khac cuta bat ky bén nao
khéc. Ban sé& khong cb gianh dworc viéc truy cap khéng dwoc Gy quyén vao BIS va’hoac béat
ky dich vu RIM nao, cac tai khodn khéac, hé théng may tinh hodc cac mang cé két ndi voi
ho&c truy cap théng qua BIS, bang cach xam nhap, truy tim mat khau hoac béat ky phwong
ké nao khac. Ban sé khong gianh hodc c¢b géng dé gianh dwoc bét ky tai liéu hoac thong tin
nao ma khéng cé y dinh cung cap cho ban théng qua BIS bang bat ky phwong cach nao.

BIS bao gém céc dich vu thw dién tlr va/hodc théng diép hodc phwong tién théng tin khac
dwoc thiét ké dé giup Ban c6 thé giao tiép dwoc vdi nhitng ngudi khac (goi chung 1a "Céac
Dich vu Théng tin"). Ban ddng y st dung Céac Dich vu Théng tin chi d& dang, gli, va nhan
théng diép va tai liéu thich hop va, khi dwoc ap dung, ¢6 lién quan dén Dich vu Théng tin cu
thé. Day chi la mét vi du, va khéng phai 1a mét gi¢i han, Ban ddng y rang khi s& dung mét
Dich vu Théng tin, Ban sé khoéng:
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St dung Dich vy Thong tin do ¢6 lién quan dén cac cudc khao sat, cac cudc tranh luén, hé
thong hinh chop, thuw tin day chuyen, thw dién tir rac, spamming hodc bat ky cac thong diép
sao chép hoac ty glri dén (trong thwong mai hoac linh vire khac).

N6i xéu, lam dung, quéy ri, theo d6i, de doa hoac vi pham cac quyén hop phap (nhw la
quyén gilr bi mat va cong khai) ctia nhirng ngudi khac.

Cong bd, gii Ién mang, tai 1én mang, phat tan hodc phd bién bét ky dé tai, tén goi, tai liéu
hoac th,c“mg tin nao khéng thich hgp, thé thién, phi bang, xic pham, khiéu dam, khiém nha
hoac bat hop phap.

Tai Ién mang, gi 18n mang, glri thw dién tl, truyén tai hodc bang cach khac cung cép béat ky
tai liéu ndo ma Ban khong c6 quyén cung cap theo bat ky luat hodc theo cac quan hé hop
ddng hoac Gy thac nao (nhu la phan mém dwoc bao vé bdi luat sé htru tri tué, thong tin noi
bo, thong tin doc quyen va bdo mat ma Ban dwoc biét hodc duoc tiét 16 nhw 12 mét phan
ctia mdi quan hé tuyén dung lao ddng hodc theo céc thda thuan khéng duoc tiét 16).

Tailén mang, gwi lén mang, guri thw dién te, truyen tai hodc béng céach khac cung Cap béat ky
tai liéu nao co chwra vi rat phan mém hodc bat ky ma may tinh nao khac, cac hdé so hodc
chuwong trinh dwoc thiét ké dé lam gian doan, pha hdy hodc han ché chirc nang cla bat ky
phan mém hodc phan cirng may tinh hodc thiét bi truyén théng dién tr nao, bao gébm khéng
gigi han, cac chuwong trinh nhw cdc con ngwa thanh Troa (Trojan horses), vi rut bd nhé
(worms), pha hay théi gian (time bombs), cancelbots hoac céac tép dir liéu hong.

Gwi Ién mang, cong bo chinh stra, truyén tai, sao chep, hoac phat tan bang bat clr cach
nao, thong tin, phan mém hodc cac tai liéu khac hodc cac cong cu duoc thiét ké dé pha hay
hé théng bdo vé clia Cac Dich vu Théng tin, cac hé théng mang hoadc cac dich vu truyén
thdng dién t&r cda RIM.

Quang cao hoac dé nghi dé ban hoac mua bét ky hang héa hodc dich vu nao cho bét ky
muc dich kinh doanh nao, trir khi cac quy dinh va chinh sach cua Dich vu Théng tin dé ro
rang cho phép gwri cac théng diép thw tin do.

Té,i bét ky tap tin péo duoc gui boi nguoi st dung khac cua mét Dich vu Th(‘)pg tin ma Ban
biét, hodc phai biét mot cach hop ly rang khong thé dwoc phat tan hop phéap bang cach dé.

Gia mao hoac x6a béat ky cac dau trang cua thw dién tlr ndo, ciia cac ban quyén tac gia, clta
thdng bao thich hcyp hoac hop phap hoac clia cac tén hiéu doc quyén ho&c nhan vé lai lich
hoac nguon gbc cla thw dién ttr, cua phan mém ho&c cuda tai lieu khac dé che gidu nguén
gbc cuia thw dién tir, cia phdn mém hodc cla tai liéu dé.

Han ché hoac can tré bat ky nguwdi st dung nao khac déi véi viec siv dung va s& hiru Céc
Dich vu Théng tin, hoac tao ra mét ganh nang I&én khac thwdng trén Cac Dich vu Théng tin,
nhw 1a viéc tao ra cac mirc d6 lwu lwong dG dé ngan can kha nang gri hodc lay théng tin
cua ngudi khac.

Vi pham bét ky ndi quy hoac nguyén téc khac ma cé thé ap dung dwoc dbi véi bat ky Dich
vu Théng tin cu thé nao.

Thu dugc hodc thu nhap thong tin vé nhirng ngudi khac, bao gom dia chi thw dién tir, ma
khéng dwoc sw Uy quyen trwée bang van ban ctia nhirng nguwdi sé hiru thong tin dé.

Ban lai b4t ky Dich vu Théng tin ndo hoac st dung cac Dich vu Théng tin ngoai muc dich st
dung cé nhan cda ban. Khéng gi¢i han diéu néu trén, Ban ddng y rdng Ban sé& khong st
dung Céc Dich vu Théng tin dé cung cép viéc truy cap internet hodc bét ky diém dac trung
nao khac ctia Cac Dich vu Théng tin cho bat ky bén thir ba nao.
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Vi pham bét ky luat hoac quy dinh c6 lién quan nao.

Khéng am chi bat ky ngudi hodc thé nhan nao, hodc tuyén bd sai sw that hodc xuyén tac tw
cach cua Ban véi mot nguoi hoac thé nhan, hoac tao ra mét nhan dang gid l1am cho nhirng
ngwoi khac bi nham lan.

Pham t6i hoac ¢ y pham t6i hoac tiép tay cho béat ky t6i pham ho&c cho bat ky hanh déng
pham phép hoac cé hai nao.

Trr mirc d6 ma luét &p dung tai dat nwoc cua Ban ngén cadm mét cach cu thé, Ban sé tra
cho RIM va/hoac cac cong ty thanh vién cta RIM tat ca cac chi phi va cac nghla vu phap ly
hop ly va dy tinh trwéc dwoce phat sinh do viéc vi pham cua Ban ddi voi cac han ché trong
danh séach cac muc dwoc danh déu tron & trén hodc cac nghia vu cia Ban néu trong Phan
nay.

RIM bao Ivu quyén nhwng khong phai la bat budc kiém tra céc tai liéu dwoc chuyén dén
hoac dwoc gwi di thong qua Dich vu Thong tin va c6 thé x6a bat ky tai liéu nao voi toan
quyen quyét dinh cua minh.

RIM bao lvu quyén vao moi thoi diém duwoc tiét 16 cac thong tin bao gom ca cac di liéu ca
nhan vé Ban khi RIM thdy can thiét dé dap &ng yéu cau cua bét ky luat ap dung nao, quy
dinh, tha tuc phap ly hoac cua canh sat, dich vy an ninh, co quan dieu hanh hoac chinh pha.

Luén ludn can trong khi dwa ra bat ky théng tin nhan dang ca nhan nao vé ban than Ban
hoac con céi ctia Ban trong béat ky Dich vu Théng tin nao. RIM khdng kiém soat hoac chirng
thwe ndi dung, cac thw tin hodc théng tin dwoc tim thay trong bat ky Dich vu Théng tin nao
va, do dd, RIM tir chdi moi trach nhiém lién quan dén Céc Dich vu Thong tin va bat ky hanh
déng nao gay ra bdi viéc tham gia ctia Ban vao bat ky Dich vu Théng tin nao.

Céac Tai liéu duwoc chuyen dén hodc dwoc g di thong qua mét Dich vy Thong tin co the
phal chiu cac han ché vé kich c&, vé viéc st dung, vé sy sao chep, vé sy phd bién hoac vé
cac yéu cau khac cta RIM hoac cua cac bén thir ba, bao gdm khéng gi¢i han nguoi cung
cép dich vu bén thir ba cung cép cho Ban Céc Dich vu Bén Thir ba. Ban c6ng nhan rang
nhirng han ché dé co thé ap dung déi véi viec st dung BIS va/hoac Céac Dich vu Bén Th
ba cta Ban, va Ban chiu trach nhiém ton trong cac han ché dé néu ban truyén tai ho&c gui
cac tai liéu do.

8. St dung Quéc té

B&i vi BIS c6 thé dwoc truy cap trén toan cau, néu Ban Iwa chon truy cap vao trang nay ti
cac noi khac khéng phai 1a My, Canada hoac mét Nwéc Thanh vién EU, chinh la Ban da
chu déng truy cap vao trang dé6 va Ban phal chiu trach nhiém tuén tha tat ca nhikng han ché,
cac luat va quy dinh str dung ap dung cua nwdc minh, bao gom cac han ché, cac luat va
quy dinh lién quan dén viéc truyén tai cac dir liéu ky thuat dwoc glvi di tlr hodc dwoc glri dén
Canada hoac dat nwéc ma Ban cw trd. B4t ké nhirng diéu néu trén, RIM khéng khai trinh
rang BIS 14 phu hop hodc sén cé cho viéc st dung tai cac noi khac ngoai My, Canada va
cac Nwéc Thanh vién EU, tly tirng trwong hop. Viéc siv dung BIS dé truy cap di liéu hoac
cac ndi dung ma viéc truy cap dé la bat hop phép theo luat cha lanh thé noi ma BIS dang
duwoc truy cap la mét diéu cAm theo Hop déng nay.

9. Viéc Sir dung Cac Dich vu Thw bién tor
Ban déng y rang RIM c6 thé thiét Iap céc gidi han, bang viéc cung cap mot thong bao trén
trang cha cha BIS, lién quan dén viéc s dung bat ky dich vu nao (bao gom Céc Dich vu

Théng tin va cac dich vu thw dién t&r) dwoc cung cép trén trang BIS, bao gébm nhung khéng
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gidi han, sb ngay téi da ma céc théng diép thw dién tir dwoc gil lai béi BIS, sé lwong téi da
céc théng diép thw dién tlr cé thé dwoc glri di tr hodc dwoc nhan vao mot tai khoan trén
BIS, kich c& tbi da ctia moét thong diép thw dién tir c6 thé dwoc gl di tr hodc dwoc nhan
vao moét tai khoan trén BIS, khéng gian dia ti da sé dwoc dinh phan trén cac may chi cla
RIM thay mat cho Ban, thdi lwgng va thdi han tdi da ma Ban cé thé truy cap BIS trong mét
théi han nhét dinh. RIM bao Iwu quyén dwoc thay dbi cac gidi han néu trén ngay sau khi gl
théng bao hop ly cho Ban. RIM sé& né lwc hop ly dé thong bao cho Ban trong vong 30 ngay,
néu diéu kién k¥ thuat cho phép, néu khdng RIM sé& thong bao cho Ban ngay khi c6 thé.

Trir mirc d6 ma luat ap dung tai dat nwéc ctia Ban ngadn cdm mét cach cu thé, Ban déng y
rang RIM khéng chiu trach nhiém hodc nghia vu déi v&i viéc x6a bd, stra chiva hodc viéc
khéng Iwu gitr dwoc bat ky thong diép hodc ndi dung nao dwoc duy tri hodc dwoc truyén
dan bdi BIS. Ban céng nhan rang RIM bao lwu quyén duoc x6a bd ma khéng can théng bao
cho Ban, céc tai khoan khéng hoat dong trong mét khoang thoi gian da dwoc gia han. RIM
dé nghi rang Ban nén thwdng xuyén lam (it nhat 14 hang ngay) cac ban sao dw phong cla
tat ca cac thu dién tlr hodc nodi dung khac quan trong déi véi Ban lién quan dén BIS, bdi vi
dir liéu co thé dé dang bi mét.

RIM sé& can trong va st dung ky nang hop ly trong viéc cung cap Céac Dich vu Théng tin
nhwng khéng thé va khéng bao dam réng Céc Dich vu Théng tin sé lién tuc, khéng bi gian
doan, dung thei gian, dwoc bdo dam hoac khéng bi 16i. Vi du nhw, RIM can phéi stra chira
dinh ky cac 16i phdn mém, cap nhat va thwc hién cac danh gia chung va bao duéng BIS,
nhirng viéc nay sé& han ché kha ndng cung cip Cac Dich vu Théng tin cia RIM. RIM ciing
can phai c6 kha nang thuc hién cac bao dwdng khan cép va/hodc tam ngirng viéc truy cap
vao BIS va cac may cha cua minh.

Bén canh cac diéu khoan va diéu kién néu trong Hop déng nay, Ban dong y rang Ban: (a) sé
khéng tlep tuc gul cac thw dién tr thwong mai o mot ngudi nhan néu ngwdi nhan yeu cau
Ban chdm dut viéc gt thdng tin d6; (b) sé khong gtri chuyen tiép hodc truyén ba cac thw
sau chubi thudc bat ky loai nao (bao gom ca cac yéu cau tr thién hodc cac thinh cau chiy
ky), bat ké 14 ngudi nhan ¢ mubn nhan cac thw d6 hay khong; (c) s& khdéng ¢b tinh glri cho
mot ngudi st dung, may cha, tai khoan hodc trang chi véi sé lwong céc théng diép thw
dién t& I&n ho&c nhiéu; va (d) sé khéng gia mao cac théng tin dau trang.

RIM nghiém c&m viéc st dung cac tai khoan hoac viéc két ndi mang dé tiép nhan cac théng
diép tlr bat ky nha cung cap nao khac ma vi pham céc dieu khoan va dieu kién str dung nay
hoac cac dieu khoan va diéu kién cda nha cung cap goc.

Trir mérc 6 ma luat ap dung tai dat nwoc cda Ban ngan cdm mét cach cu thé, Ban sé tra
cho RIM va/hoéc cac cong ty thanh vién caa RIM tat ca cac chi phi hgp ly va dw tinh tredce
dwoc phat sinh do viéc vi pham cua Ban d0i véi bat ky nghia vu nao cua Ban néu trong
Phan nay.

10. Khwére tir cac Bao dam

LUAT CUA MOT SO NUOC CO THE KHONG CHO PHEP VIEC LOAI TRI CAC BAO
PAM MAC NHIEN TRONG CAC HQP PONG V&I NGUOI TIEU DUNG HOAC VOI
NHIPNG NGU'Ol SU’ DUNG, VA, DO VAY, NHIPNG LOAI TRU NEU TRONG BIEU NAY
CO THE KHONG AP DUNG DOl V&1 BAN TRONG CHIPNG MYC NHIPNG LOAI TR PO
Bl NGAN CAM MOT CACH CU THE BO!1 LUAT AP DUNG.

TRU MUC DO MA LUAT AP DUNG TAI BAT NUGC CUA BAN NGAN CAM MQT CACH
CU THE, BIS BUQC CUNG CAP TREN CO SO "NGUYEN TRANG", "VOI TAT CA CAC
LOI" VA "NHU SAN CO" VA VOI TOAN BO RUI RO CUA BAN, RIM KHONG BUA RA BAT
KY BAO DAM NAO DU'OI BAT KY HINH THU'C NAO. RIM KHONG BAO BAM RANG VIEC
S’ DUNG HOAC VIEC VAN HANH BIS SE KHONG B| GIAN BOAN, HOAC RANG BAT KY
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DU LIEU NAO BUQC GUI BOI HOAC BUQC GUI CHO BAN SE BUQC TRUYEN TAl
TREN MAU KHONG B| SAI LECH HOAC TRONG MOT KHOANG THO! GIAN HQP LY.
TRU KHI DPUQC QUY BINH RO TRONG HQP DONG NAY, TAT CA CAC KHAI TRINH,
BAO DAM, DIEU KIEN, XAC NHAN THEO BAT KY LOAI NAO, CU THE HOAC NGAM Y,
BAO GOM KHONG GIOT HAN, BAT KY BAO DAM NAO VE TU' CACH HOAC SU KHONG
VI PHAM HOAC BAT KY KHAI TRINH, BAO DAM VA DIEU KIEN MAC NHIEN NAO VE SU/
THICH HOP CHO MOT MUC DICH, CHAT LUQNG THICH HOP CHO VIEC KINH DOANH,
DO BEN VUNG, SU HOAT BONG HOAC KHONG HOAT DONG CUA PHAN MEM, VIEC
THUC HIEN CAC DICH VU VA CAC KHAI TRINH, BAO DAM PHAT SINH TU MOT QUA
TRINH GIAO DICH HOAC VIEC SU’ DUNG THUONG MAI THEO DAY BUQC LOAI TRU.
RIM SE KHONG CHIU TRACH NHIEM DOI VOI BAN DUOT BAT KY HINH THUC NAO
LIEN QUAN DEN BAT KY DICH VU NAO BUQC CUNG CAP BOI BAT KY BEN THU BA
NAO THONG QUA RIM HOAC LIEN QUAN BEN CAC DICH VU CUA RIM, BAO GOM
KHONG GIOI HAN BOI V&I CAC DICH VU BEN THU BA. SU VIEN DAN CUA BAN
TRONG TRUONG HQP CUA BAT KY KHIEU KIEN NAO NHU' VAY LIEN QUAN DEN BAT
KY DICH VU NAO SE CHI LIEN QUAN DEN BEN THU BA DO TUY THUOC VAO CAC
DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CUA HO.

11. Gi¢i han Trach nhiém

LUAT CUA MOT SO Nv&C CO THE KHONG CHO PHEP VIEC LOAI TR HOAC GIOI
HAN TRACH NHIEM TRONG CAC HOP PONG VOl NGU'O'l TIEU DUNG HOAC NHIPNG
NGUOI S’ DUNG CUOI CUNG, VA, DO VAY, NHIPNG LOAI TRU NEU TRONG DIEU
NAY CO THE KHONG AP DUNG DOI VOl BAN TRONG CHUNG MYC NHO'NG LOAI
TRU DO Bl NGAN CAM MOT CACH CU THE BO'I LUAT AP DUNG.

TRU MUC BO MA LUAT AP DUNG TAI DAT NUGC CUA BAN NGAN CAM MOT CACH
CU THE, BAN HOAN TOAN DONG Y RANG RIM SE KHONG CHIU TRACH NHIEM B0l
VOl NHONG TRUY CAP KHONG BUQC UY QUYEN VAO HOAC VIEC THAY BOI VIEC
TRUYEN TAI HOAC DU’ LIEU CUA BAN, BAT KY TAI LIEU HOAC DU LIEU NAO BUQC
GUI HOAC PUQC NHAN HOAC KHONG PUQC GUI HOAC KHONG BUQC NHAN,
HOAC BAT KY VIEC TRUYEN TAI NAO BUOC THU'C HIEN THONG QUA BIS. TRU MUC
DO MA LUAT AP DUNG TAI BAT NUOC CUA BAN NGAN CAM MOT CACH CU THE,
BAN HOAN TOAN BONG Y RANG RIM KHONG CHIU TRACH NHIEM HOAC CO NGHIA
VU VE BAT KY NOI DUNG HAM DOA, PHI BANG, TUC TIU, PHIEN NHIEU HOAC BAT
HOP PHAP HOAC HOAT DONG CUA BAT KY BEN NAO KHAC HOAC BAT KY SU VI
PHAM NAO DBOI VOI CAC QUYEN CUA NGU Ol KHAC, BAO GOM QUYEN SO HO*U TRI
TUE, QUYEN VO HINH VA QUYEN SO HIXU CONG NGHIEP. BAN HOAN TOAN BONG Y
RANG RIM KHONG CHIU TRACH NHIEM VE BAT KY NOI DUNG NAO BU'OC GUI BANG
VIEC SU’ DUNG CAC DICH VU THONG TIN VA/HOAC BO'I BAT KY BEN THU' BA NAO,
BAO GOM KHONG GIOI HAN BOI VOI CAC LOAI VIRUS. CAC HAN CHE, LOAI TRU VA
KHUOC TU NEU TRONG HOP BONG NAY SE AP DUNG: (A) BAT KE MOT HANH
DONG, KHIEU NAI HOAC YEU CAU NAO PHAT SINH TU VIEC VI PHAM CAM KET
HOAC BIEU KIEN, VIEC VI PHAM HOP BONG, SAI LAM (BAO GOM CA Sy CAU THA),
TRACH NHIEM PHAP LY NGHIEM KHAC HOAC BAT KY LOAI TRACH NHIEM DAN SU
HOAC LUAT BINH NAO KHAC LIEN QUAN DEN HOAC PHAT SINH TU HOP DONG NAY;
VA (B) BOI V&I RIM VA CAC CONG TY THANH VIEN CUA RIM, CAC NHA CUNG CAP
CUA RIM VA CUA CAC CONG TY THANH VIEN NAY (BAO GOM CA CAC NHA CUNG
CAP DICH VU KHONG DAY) VA CAC GIAM BOC, CAC CAN BO, CAC NHAN VIEN
TUONG UNG VA CAC NHA THAU BOC LAP CUA RIM VA CUA CAC CONG TY THANH
VIEN CUA RIM (GOl CHUNG LA "CAC BEN RIM" VA GOI RIENG LA MOT "BEN RIM").

BAN CONG NHAN VA CHAP NHAN RANG BIS BPUOC CUNG CAP CHO BAN MA BAN
KHONG PHAI THANH TOAN TRUC TIEP CHO RIM VA DO PO, trong chirng muc tbi da
ma luat ap dung tai dét nwée cha Ban cho phép, loai thiét hai duy nhéat ma Ban c6 thé doi lai
dwoc tlr bat ky Bén RIM nao lién quan dén viéc cung cép, st dung, thwc hién hodc khéng
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thire hién cia BIS hodc bat ky phan nao trong d6, bat chap hinh thirc ctia hanh dong, bat ké
la theo hop dong, sai lam (bao gom ca sw cau tha), trach nhiém phap Iy nghiém khac hoac
khac di, d6 1a cac thiét hai trwe tiép xay ra véi Ban, néu ¢, va nghla vu phap ly tong gdp cua
Céc Bén RIM trong béat ky treong hop nao sé khong vuwot qua khoan tién ma Ban chi tra
hoac thay mat ban tra cho RIM déi véi BIS trong th&i gian ma viéc hong hoc, cham tré hoac
khéng thuwe hién do6 xay ra.

BIS dworc cung cip cho Ban cho muc dich s& dung cé nhan va riéng tw. Trlr mirc dd ma luéat
ap dung tai dat nwdc cha Ban ngan cAm mét cach cu thé, trong bat ky truéng hop nao RIM
sé& khéng chap nhan trach nhiém di véi bat ky thiét hai kinh doanh nao bao gém, khéng gidi
han, bat ky thiét hai vé& loi nhuan, thiét hai vé& doanh thu, thiét hai kinh doanh, thiét hai cac
khoan tiét kim dy tinh truéc dwoc, hodc bat ky khoan 16 nao hoac viéc sai léch dir liéu do
hau qua cla viéc vi pham cta RIM déi véi Hop déng nay, sw cau tha ciia RIM hodc nguyén
nhan khac.

BAN CONG NHAN VA CHAP NHAN RANG BIS BUQC CUNG CAP CHO BAN MA BAN
KHONG PHAI THANH TOAN TRUC TIEP CHO RIM VA DO DO, TRONG CHUNG MUC
TOI DA MA LUAT AP DUNG TAI BAT NUG'C CUA BAN CHO PHEP, BAN BONG Y RANG
TRONG BAT KY TRUONG HOP NAO RIM SE KHONG CHIU TRACH NHIEM VOl BAN
HOAC VOI BAT KY BEN NAO KHIEU KIEN THONG QUA BAN, VA BAN TAI DAY TU’ BO
QUYEN KHIEU NAI CUA MINH BOI V&I, BAT KY (1) THIET HAI VE LOI NHUAN, (Il) THIET
HAI VE KINH DOANH HOAC DOANH THU, (lll) THIET HAI T VIEC SU’ DUNG BIS HOAC
BAT KY SAN PHAM HOAC DI|CH VU CO LIEN QUAN NAO, (IV) MAT MAT DU LIEU, (V)
CHI PHi VON, (VI) CHI PHi HANG HOA, CAC THIET BI, CAC DICH VU THAY THE HOAC
VIEC THAY THE CAC DICH VU, (VI) CHI PHI THO'I GIAN CHET HOAC CAC KHIEU NAI
CUA CAC BEN THU BA BOI VOI CAC THIET HAI BO), (VIII) CAC THIET HAI GIAN TIEP,
DAC BIET, NGAU NHIEN, TUONG TRUNG HOAC NHAN QUA HOAC DO B| PHAT TRYC
TIEP HOAC GIAN TIEP LIEN QUAN DEN HOAC PHAT SINH TU HOP BONG NAY
KHONG TIN BEN HINH THUC CUA HANH BONG, BAT KE LA THEO HQOP BONG, SAI
LAM (BAO GOM CA SU CAU THA), TRACH NHIEM PHAP LY NGHIEM KHAC HOAC
KHAC DI, VA BAT KE CAC THIET HAI DO DU POAN TRUOC DUQC HAY KHONG DV
DOAN TRUOC BUQC. S KHUGC TU NEU TREN SE AP DUNG TRONG CAC
TRUONG HOP BAO GOM, NHUNG KHONG GIO| HAN BOI VOI, SU MAT KHA NANG
CUA BAN TRONG VIEC SU’ DUNG BIS HOAC BAT KY PHAN NAO CUA NO BAT KE LA
RIENG RE HAY KET HOP VOI CAC PHUONG TIEN THONG TIN KHAC CUA RIM HOAC
CUA MOT NHA CUNG CAP DICH VU BEN THU BA KHAC THONG QUA RIM VA BOI VOI
VIEC TRUY CAP KHONG BUQOC UY QUYEN VAO DU LIEU CUA BAN BUQC TRUYEN
TAI QUA CAC BPUONG KET NOI THONG TIN DO NHA CUNG CAP DICH VU BEN THU
BA PO CUNG CAP NHU LA MOT PHAN CUA (CAC) DICH VU. TRONG MOQI TRUONG
HOP CAC TRACH NHIEM CUA RIM THEO HOP BONG NAY SE KHONG VUQT QUA
10.000USD.

KHONG BIEU GI TRONG HQP DONG NAY SE MIEN TRU' HOAC HAN CHE TRACH
NHIEM PHAP LY CUA RIM DOI VO VIEC CHET NGU'Ol HOAC THUONG TAT CA NHAN
DO Sy CAU THA, LUA DOI, KHAI TRINH SAI SU’ THAT HOAC HANH VI SAI TRAI CO
CHU Y CUA RIM, CUA CAC NHAN VIEN HOAC CUA CAC BAI DIEN CUA RIM TRUC
TIEP GAY.

BAN CONG NHAN VA BDONG Y RANG CAC GIOI HAN NEU TRONG PHAN NAY TAO
THANH MOT PHAN THIET YEU CUA HOP DONG GIJ’A CAC BEN VA RANG TRONG
TRUONG HOP KHONG CO GIOT HAN PO THI VIEC CUNG CAP BIS MA KHONG YEU
CAU THANH TOAN TRUC TIEP CHO RIM VA CAC PIEU KHOAN KHAC NEU TRONG
HOP DONG NAY SE KHAC VE CAN BAN VA CO THE ANH HUONG DEN KHA NANG
CUNG CAP BIS CUA RIM VA KHA NANG SU* DUNG BIS CUA BAN.

12.  Béi thwong
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Ban sé bao vé, bdi thwong, va gitr cho RIM khaéi b4t ky khiéu nai, thiét hai, mat mat hoac chi
phi nao (bao gébm khéng gi¢i han phi va chi phi luat sw) ma RIM phai chi tra lién quan dén
tAt ca cac khiéu nai, kién tung, phan quyét va cac nguyén nhan cda hanh doéng: (i) déi voi
viéc vi pham ban quyén hodc cac quyén s& hiru khac phat sinh tir sy két hop hodc st dung
cta Ban dbi v&i bat ky sang ché, hé thdng hoac dich vu nao lién quan dén BIS hoac bat ky
phan nao cta BIS, (i) dbi voi nhitng thiét hai phat sinh tir vi pham cda Ban dbi voi bat ky
diéu khoan nao cuia Hop dong nay, (iii) déi v&i sy bdi nho, vu khdng, phi bang hoac s vi
pham ban quyen ho&c cac quyén s& hiru khac lién quan dén tai liéu dwoc truyén tai bdi Ban
bang viéc str dung BIS hoac (iv) dbi véi bat ky thwong tat, chét ngudi hodc thiét hai tai san
nao phat sinh tr cac hanh déng cua Ban lién quan dén viéc gidi thiéu, st dung hoac khéng
st dung bat ky phan nao cua BIS (ngoai thiét hai dbi véi nguoi va tai san (khédng bao gém
dir liéu) trwe tiép phat sinh ti viéc st dung BIS mét cach nghiém chinh theo céc diéu khoan
clia Hop ddng nay va céc chi dan cia RIM dbi voi viéc st dung BIS). Khdng c6 phuong
cach khéc phuc nao ma RIM c6 dwoc trong Hop déng nay dwoc dy dinh 13, cling nhw sé
dworc hiéu |a sy loai trir bat ky phwong cach khéc phuc nao khac dwoc quy dinh trong Hop
ddng nay hoac nhw dwoc luat phap hoac luat cdng ly cho phép, ma tat ca cac phwong céch
kh&c phuc d6 sé 1a Ity tich. Trong trwéng hop cham dét hop déng nay theo Phan 14, Ban
sé tra cho RIM toan b phi luat sw, phi nh& thu, va cac chi phi c6 lién quan, phai chi tiéu
hoac chi trd b&i RIM trong viéc thi hanh bat ky quyén hodc dac quyén nao theo Hop déng
nay (bao gébm, nhwng khéng gi6i han, déi véi chi phi dién thoai, cwédc phi van chuyén, cwdc
phi chuyén phat nhanh va buwu phi, cac chi phi cla cac diéu tra vién da trd va khoan bdi
thwdng hop ly cho thi gian clia cac dai dién cda RIM).

Trong chirtng mwc ma cac luat vé tiéu dung 4p dung tai dat nwéc cha Ban lam cho mét
khoan bbi thuc‘yng theo hinh thirc néu trén khong co hiéu Iwc thi hanh, thi nhirng hinh thdc
sau s& dwoc ap dung dé thay thé: Ban sé trd cho RIM va/hodc cac cong ty thanh vién cla
RIM, tat ca cac chi phi va cac khoan pha| chi tra hop Iy va tinh toan trwdc dwoc phat sinh do
hau qua cua: (i) viéc vi pham quyen sang ché hoac céac quyen s& htru khac phét sinh t viéc
két hop cha Ban véi hoadc viéc st dung cia Ban, bat ky sang ché, hé thong hoac dich vu
nao ¢ lién quan dén BIS, hoac (i) cac khleu nai vé sw bdi nho, sy vu khong, sy phi bang
hoac sw vi pham quyen tac gia hodc cac quyén sé hivu khac lién quan dén tai lieu ma Ban
truyén tai bang viéc st dung BIS.

Viéc boi thuwong trén sé ap dung déi véi RIM va cac cong ty thanh vién caa RIM, cac nha
cung cap cua RIM va cua cac cong ty thanh vién cua RIM (bao gom ca nha cung cap dich
vu khong day) va cac giam doc, can bd, nhan vién va cac nha thau ddc lap twong &ng clia
ho.

13.  Quyén S& hivu Tri tué

Ban va bét ky ai hanh dong thay mat cho Ban, bao gom cac nhan vién cua Ban, déu khong
c6 duoc bat ky quyen s& hiru tri tué hoac cac quyen s& hiru khac, bao gdbm quyén vo hinh,
cong nghiép, sang ché, thiét ké, nhan hiéu, ban quyén, bi quyet thwong mai hodc cac quyen
vé tinh than nao, lién quan dén cac noi dung cua trang nay, bao gom khdng gi¢i han, phan
mém va thdng tin, trir khi c6 quy dinh rd rang khac di trong mét hop déng cap phép thich
hop hoac dwoc cung Hop doéng, bang Hop d6ng bang van badn ma Ban c6 thé c6 véi RIM.
Tat ca cac quyén khong dwoc cap phép r6 rang trong Hop dong nay déu dwoc bao Iwu.
Viéc str dung BIS chi dwoc cép phep cho Ban nhw dwoc néu ro trong H0’p dong nay, va
trang chu cho phep Ban truy cap vao BIS dwoc bao vé bai luat ban quyen va sang ché cua
Canada, My, va quoc té va cac diéu khoan va théa wéc quoc té vé b an quyén va sang ché.
Ban khong dwoc in an, sao chép, mo phong phan phét, stra chira hoac duwdi bat ky hinh
thirc ndo sao chup lai bat ky phan mém nao hoac cac tai liéu khac dwoc cung cap cho Ban
lién quan dén BIS, toan bd hodc tirng phan. Vi muc dich cha diéu khoan nay "sao chép va
md phdng" sé khéng bao gébm viéc sao chép bt nguén mét cach tw nhién tlr hoat dong cua
phan mém doé hodc trong qua trinh 18p ban dw phong ctia may tinh hodc cta hé théng ma
trong d6 phdn mém dwoc cai dat, theo ding cac thong Ié kinh doanh tiéu chuan cta nganh
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nay. Ban khong cé quyén dwoc nhan hoac s dung bat ky ma ngudn nao cho bét ky phan
mem nao dwoc cung cap cho Ban co lién quan den BIS, va trr trwong hop RIM bi luat phap
ngan cam mot cach rd rang déi voi viec ngan cdm céac hoat dong nay, Ban khong thé thay
ddi k¥ thuat hodc thao roi bat ky san pham hoac cac bd phan nao dwoc cung cap cho Ban
lién quan dén BIS, hoac chuyén dbi, thay déi ky thuat, bién soan lai hodc thao roi, hodc
béng cach khac nham lay dwoc ma nguon cda bét ky phan mém nao duoc cung cép cho
Ban lién quan dén BIS. Ban dong y rang khong c6 diéu gi trong Hop dong nay sé anh
huong dén bét ky quyen nao va phai cau vién dén bét ky phuong cach khéc phuc nao ma
RIM co thé c6 theo bat ky luat &p dung nao trong dat nwdc cua Ban lién quan dén viéc bao
vé quyen s® hiru tri tué va cac quyen sé hiru khac, bao gom quyen cong nghiép, quyén vo
hinh, sang che thiét ké, nhan hiéu thwong mai, ban quyén, cac bi quyét thwong mai hodc
cac quyén vé tinh than khac cta RIM.

14. Vi pham Hop dong va Cham dut

Néu BIS duwoc str dung theo mét cach ma theo RIM I vi pham Hop déng nay, RIM hodc cac
dai dién cta RIM cé thé thuc hién bat ky hanh déng hop ly ndo ma RIM cho la thich hop.
Hanh ddng d6 c6 thé bao gébm, nhung khdng gi¢i han & do, viéc x6a bd tam thdi hoac vinh
vién ndi dung, sang loc cac théng tin truyén tai qua Internet va dinh chi hodc chdm dat ngay
lap tirc toan bd hodc bat ky phan nao cia Céc Dich vu Théng tin (bao gdm céc dich vu thw
dién t&r). RIM sé& khong chiu trach nhiém dwai bat ky hinh thirc ndo déi véi cac hanh déng
dap trad nay. Cac hanh déng mé ta & trén khéng phai 1a cac phwong cach khac phuc duy
nhéat ctia RIM va RIM c¢6 thé thwc hién bat ky hanh dong phap ly, hop tinh hop Iy hoac kj
thuat nao khac ma RIM cho la thich hep.

RIM bao lwu quyén duoc diéu tra cac vi pham kha nghi déi véi Hop déng nay. Ban sau day
dy quyén cho RIM duwoc hop tac véi (1) cac co quan thi hanh phap luat trong viéc diéu tra
cac vi pham hinh sy kha nghi, (2) cac bén thi ba trong viéc diéu tra cac hanh dong vi pham
HO’p dong nay va (3) nhirng nguol quan tri hé théng tai cac nha cung cap dich vu Internet,
cac mang_ hoac cac thiét bi may tinh de nham muc dich thi hanh Hop ddng nay. Sy hop tac
nay cé thé bao gdm viéc RIM cung cép tén ngwoi st dung, dia chi IP, hodc céc théng tin
nhan dang ca nhan khac vé Ban. Ngay khi chAm dit bat ky tai khoan nao ma Ban cé thé cé
véi RIM, Ban Gy quyén cho RIM dwoc xda tat ca cac tép tin, cac chwong trinh, di liéu va
cac théng diép thw dién tr lién quan dén tai khoan do.

Néu ban vi pham bat ky nghia vu ndo theo Hop déng nay, Hop dong St dung /Cép phep
Phan mém BlackBerry, hoac H0’p dong cua ban voi nha cung cap dich vu khéng day cla
Ban, RIM c6 thé, bén canh tat ca cac quyén va phwong cach khac phuc khac dwoc quy dinh
trong Hop dong nay hodc dwoc quy dinh theo luat, chdm dit Hop dong nay bang viéc g
théng b&o cham dut bang van ban. "Truwdng hop Vi pham” sé bao gom, khong gidi han, viéc
khong tuén tha hoac khong thwe hién mot diéu khodn hodc diéu kién néu trong Hop dong
nay, bao gdm khéng gi&i han céc nghia vu néu trong Phan 7. Neu RIM bj cam cung cap bét
ky phan nao hodc toan bd BIS b&i bat ky luat, quy dinh, yéu cau hodc quy tdc nao do bat ky
co quan lap phap hodc co quan chinh phi khac ban hanh duéi bat ky hinh thirc ndo, hoac
néu mét théng bao clia mét co quan, ban nganh cda chinh pha chi rd rang RIM hoac bat ky
nha cung cap Céc Dich vu Bén Thir ba nao khéng dwoc phép cung cip bat ky phan nao
hoac toan bdé Cac Dich vu Bén Thir ba, RIM c6 thé ngay lap ttre dinh chi viéc cung cép BIS
ma khong c6 bat ky trach nhiém nao déi voi Ban. Khong c6 diéu gi trong Hop dong nay sé
duwoc hiéu 14 bat buéc RIM phéi xin dwoc mot sy khwoe tir cua bat ky luat, quy tac, quy
dinh, hodc sy gi¢i han, hodc xin s xem xét vé mét phap Iy hoac sy khang céao bét ky quy
dinh cda tda an nao. Bén canh do, Ban hiéu, cong nhan va déng y rdng RIM c6 thé cham
dirt Hop ddng nay ma khéng can phai thdng bao néu Ban vi pham bét ky nghia vu ndo theo
Hop déng nay va/hoac néu (1) Ban hodc bat ky ngwdi ndo st dung BIS (hodc bat ky bd
phan nao cta BIS) dwoc cung cip cho Ban gay anh hwéng dén dich vu khach hang hoac
hoat dong kinh doanh cta RIM; (2) Ban s dung BIS theo mét cach gay ra mét anh hwéng
bét loi déi voi (hodc néu viéc sir dung ctia Ban gay bét loi cho) RIM, cac khach hang cla
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RIM hoé&c (céc) s&n phadm va (cac) dich vu ctia RIM va/hodc dan dén viéc lam méat uy tin cta
BIS va, ngoai nhirng diéu khac ra, sw sdn cé ctia RIM dbi véi cac khach hang khac cua RIM;
(3) Ban str dung bat ky phan nao cla BIS, dwdi bat ky hinh thirc ndo khéng dung véi nhivng
hwéng dan dwoc tim théy trong tai lieu hwéng dan cho ngudi sir dung hoac pham téi hoac
cb tinh pham t6i ho&c tiép tay cho viéc pham t6i hoac cho bat ky hanh déng pham phap
ho&c c6 hai nao khac; (4) Ban vi pham nghiém trong bat ky Hop déng nao khac ma Ban ¢
thé c6 v&i RIM, bao gébm khéng gi¢i han, cac diéu khoan cua béat ky Hop déng bang hinh
thirc nhép chuét trén mang (click- wrap) hoac hop dong di kem san pham (shrink-wrap) nao
ma Ban da dong y lién quan dén cac san phdm hodc phan mém cta RIM, (5) Ban vi pham
bét ky nguyén tac chi dao nao hoac cac duO’ng 16i chinh sach khac ma theo do Ban c6 thé bj
diéu chinh lién quan dén viéc st dung BIS cua Ban, hoac (6) Ban ban hoac chuyen nhwong,
ho&c cb tinh ban hoac chuyén nhwong BIS hodc bat ky phan nao cua BIS ma khéng c6 sw
cho phép trwdc bang van ban cta RIM, hodc st dung hodc cho phép s dung BIS ngoai
viéc str dung ndi bd hoac ca nhan cho ban than Ban; hoac (7) Ban khéng thanh toan cho
nha cung cép dich vu khdng day cta Ban lién quan dén BIS hoac cho bat ky dich vu nao
khac ma RIM cung c&p cho Ban.

Ban ddng y rang khong co diéu gi trong Hop dong nay sé& anh hwéng dén bat ky quyén hodc
phuong cach khac phuc nao, bao gém khéng gi¢i han cac bién phap khan cép, tam thoi,
ho&c cac phwong cach khic phuc khac ma RIM c6 thé cé theo bét ky luat ndo trong dét
nwéc cta Ban (dwoc goi chung 1a "Céc Bién phap Tam Thai"), lién quan dén viéc bédo vé bi
mat, quyén s& hiru tri tué hodc cac quyén sé hiru khac cta RIM. Trong trwdng hop Ban vi
pham bao mat théng tin, quyén s& hiru tri tué hoac cac quyén sé hiru khac cia RIM va mét
tda &n trong dat nwéc cta Ban khdng cho &p dung Céac Bién Phap Tam thei, Ban cong nhan
rang RIM sé c6 quyén nhan cac bdi thwong tir Ban vai sb tién 1a 5.000USD méi ngay trong
sudt thei gian Ban vi pham. Ban ddng y rang khoan tién doé 1a mét sy wéce tinh tén that hop
ly va thich dang lién quan dén céc vi pham dbéi v&i bi mat théng tin, quyén sé& hivu tri tué
ho&c cac quyén s& hivu khac cta RIM.

15. Thoéng bao

Trr khi ¢6 quy dinh khéc di trong Hop déng nay, tat ca cac théng bao hodc cac thu tw lién
lac khac theo Hop dong nay sé dwoc coi nhuw 1a da dwoc givi hop 1é khi dwoc 1ap bang van
ban va dwoc gl tan tay, bang chuyén phat nhanh hodc dwoc giri bang dwdng thw, bang
bwu pham tra tién truwdc, thw c6 xac nhan, c6 yéu ciu gl lai bién nhan, va dwoc gl cho
Ban tai dia chi ma Ban cung cap cho RIM, va duwoc glri cho Research In Motion Limited, 295
Phillip Street, Waterloo, Ontario, Canada N2L 3W8 vao cung dia chi. Ngoai nhirng diéu nén
trén, RIM cé thé, v&i sy lwa chon cia minh, gri cho Ban bét ky théng bao nao theo Hop
ddng nay bang thw dién tr (e-mail). Ban ciing c6 thé lién hé véi RIM tai dia chi
legalinfo@rim.com.

16.  Sw ton tai

C4c diéu khoan, diéu kién va bado dam dwoc néu trong Hop déng nay tuy theo y nghia va
nglr canh cua ching sé tlép tuc dwoc thwe hién b&i mét trong hai bén hoac béi ca Hai Bén,
bao gom khong gidi han cac diéu khoan cla cac Phan 10, 11, 12, 13, 16, 18 va 19 cla Hop
dong nay, sé tlep tuc t6n tai nhw vay sau khi Hop ddng nay da dwoc thwe hién xong, da bi
hdy bd hoc cham dut.

17. B4t Kha khang

Bat ké bét ky diéu khoan nao khac cta Hop dong nay, khong Bén nao sé bj coi la d& vi
pham Hop dong nay vi viéc khdng hoan thanh duoc cac nghia vu cua minh khi dén han do
cac nguyén nhan nam ngoai kha nang kiém soat hgp ly cia minh. Biéu khoan nay sé khong
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dwoc hiéu nhw 1a Iy do clia viéc khong thue hién bat ky nghta vu nao bai bt ky Bén nao déi
vO@i viéc thanh toan cho Bén kia theo Hop dong nay.

18.  Luat Piéu chinh va Giai quyét Tranh chap

Hop dong nay sé duoc dleu chinh bdi va dwoc giai thich nhw sau: (1) néu Ban 1a mét cw
dan cda Lién minh Chau Au, Hop dong nay sé dwoc diéu chinh bédi va duwoc g|a| thich theo
luat phap cta Anh va x(r Wales, triv bat ky phan nao cla luat diéu chinh cac mau thuan cda
luat, (2) néu Ban la mét cw dan cha bét ky dat nwdc nao khac trén thé gidi, Hop déng nay
sé& dwoc diéu chinh va dwoc giai thich theo luat phap cua Ontario, Canada, trir bét ky phan
nao cua luat diéu chinh cac mau thuan cda luat; hodc () trong chirng mwc ma cac toa an sé
khong thi hanh doan (2) ngay trwéc doan nay, Hop dong nay sé dwoc diéu chinh boi va
dwoc giai thich theo cac luat co lién quan trong dat nwdc cha Ban. Cac Bén dong y réng
Coéng wéc cua Lién Hop Québc vé Cac Hop ddng Mua ban Hang hoa Quéc té va Dao Luat
Giao dich Théng Tin May tinh Béng bd theo day dworc loai trir hoan toan khéi viéc ap dung
ddi véi Hop dong nay. Néu Ban (1) 1a mét cw dan cia Quan dao Cayman hoac Ban stv dung
BIS tlr Quan dao Cayman hoac (2) sbng & mot dat nwdc ma luat ve ban quyen khéng co
hiéu luc, hoac (3) sbng & mot dat nwdc ma luat vé ban quyén cé hiéu lwc khdng ap dung dbi
véi phan mém, thi, bén canh céc nghia vu khac ma Ban c6 thé c6 theo luat ap dung trong
dat nwdc cta Ban, ban dong y ro rang rang Dao luat vé Bén quyén ctia Canada sé dwoc coi
la dwoc ap dung dbi véi Ban va déi vai viéc st dung BIS clia Ban. Moi sy b4t déng va tranh
chap nay sinh tr hoac lién quan dén Hop dong nay, hodc viéc vi pham, cham dirt hoac sy
mét hiéu lwc cta Hop dbng nay, sé duoc g|a| quyét cudi cung bang con dudng trong tai.
Quyét dinh cla trong tai sé 1a cubi cung va rang budc ddi v&i Cac Bén (triy khi c6 16i hién
nhién). Phan quyét cla trong tai sé& dwoc 1ap bang van ban va sé néu rd cac 1ap luan. Phan
quyét cda trong tai sé co diéu khoan quy dinh vé céc chi phi trong tai ma Cac Bén phai tra
theo ty 1& ma trong tai quyét dinh 1a hop ly. Trir khi c6 sw ngén cdm khac di bdi luat phap
ctia dat nwdc cua Ban, viéc phan x& trong tai sé: (1) dwoc to6 chirc tai London, Anh; (2)
dwoc phan xtr theo luat diéu chinh nhw dwoc quy dinh trong Phan nay; (3) dwoc phan XUp
bang tiéng Anh; (4) dwoc giai quyet theo Quy tac Trong tai ctia Phong Thwong mai Quéc té
("Quy tac"); va (5) dwoc phan xt b&i mét trong tai dwoc chi dinh theo Quy téc da néu va
dwoc sy dong thda thuan cla cac Bén trong vong 30 ngay ké tlr ngay bd nhiém trong tai,
néu khéng thda thuan dwoc, trong tai sé dwoc chi dinh bdi Cha tich dwong nhiém clta Hoi
déng May tinh Anh Quéc (hoac don vi ké tuc cta ho) vao thei diém dwa ra yéu cau phan xu
trong tai theo dé nghi cia bat ky Bén nao. Néu cac quy dinh ctia doan néu trén bi ngén cam
b&i luat trong dat nwéc cha Ban, viec phan xi trong tai sé: (1) dwoc td chirc tai dat nwéc
cta Ban, (2) dwoc phan xr theo luat diéu chinh nhw dwoc quy dinh trong Phan nay, (3)
duwoc phan x&r bang tiéng Anh, (4) dwoc phan x& bdi trong tai theo Quy tac hodc cac quy
tac trong tai dwoc sir dung rong réi tai dat nwéc ctia Ban, va duwoc phan x& béi mét trong tai
dwoc chi dinh theo cac quy tac ap dung trong dat nwéc cla Ban va phai dwoc sy dong thda
thuan cta cac Bén trong vong 30 ngay ké tir ngay bd nhiém trong tai do, néu khéng thda
thuan dwoc thi mot bén thi ba trung 1ap sé chi dinh trong tai. Khéng cé tranh chap nao gitra
Céc Bén, ho&c lién quan dén bét ky ngudi nao khong phai la Ban, c6 thé dwoc nhap vao
hoac két hop vao véi nhau, ma khong c6 sw cho phép truoc bang van ban cta RIM. THEO
QUY DINH HOI BONG (EQ) SO 44/2001 NGAY 22 THANG 12 NAM 2000 VE THAM
QUYEN PH‘AP LY VA CONG NHAN VA THI HANH CAC PHAN QUYET VE CAC VAN DE
DAN SU VA THUONG MAI, THI CAC QUYEN LUAT BINH CUA BAN (BAO GOM BAT KY
QUYEN LUAT BINH NAO LIEN QUAN BEN CAC KHIEM KHUYET TIEM TANG) vOI TV
CACH LA MOT NGU’OI TIEU DUNG KHONG BUQC Bl ANH HUONG. Bat chap quy dinh
trén, RIM c6 quyen khdi kién tai bat ky tda an cta bat ky dat nwéc cd thdm quyen nao déi
voi bat ky khiéu nai hodc tranh chap nao lién quan dén: (i) cac khoan Ban con no cé lién
quan dén viéc mua BIS cua Ban; va (ii) sw vi pham hoc sy de doa vi pham clia Ban dbi vei
cac Phan 4, 6, 7, 8, 9, 13 hodc 14 cha Hop dong nay. Cac Bén cu thé dong y rang, trong
trwng hop ¢ béat ky tranh chap nao theo Hop dong nay va tranh chap d6 dwoc giai quyét
tai mot tda an phap ly, thi tranh chip d6 sé khong dwoc gidi quyét béi hdi thdm doan.
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19.  Cac Diéu khoan Chung

Trir khi dwoc quy dinh khac di mét cach cu thé trong Hop déng nay, cac diéu khoan cla
Hop ddng nay 1 vi loi ich ctia Cac Bén va khéng vi loi ich cta bét ky ngwdi hodc thé nhan
nao khac. Khdng c6 méi quan hé lién doanh, cong tac, thué mwén lao dong, hoac dai dién
nao ton tai git)a Ban va RIM théng qua Hop déng nay. Viéc mot trong hai Bén bd qua bat ky
16i nao ctia Bén con lai s& khéng dwoc coi 1a mét sw bd qua lién tuc déi véi I6i d6 hodc nhuw
la mét sy bd qua dbi véi bat ky 16i nao khac. Viéc thye hién Hop dong nay cia RIM sé tuy
thudc va cac luat va tha tuc phap ly hién hanh, va khéng c6 diéu gi trong Hop déng nay lam
gidm bat quyén tuan tha cta RIM dbi véi cac dé nghi hodc yéu cau cda chinh pha, tda an va
luat thi hanh lién quan dén viéc st dung BIS cGa Ban. RIM c6 thé chuyén nhwong Hop dong
nay ma khéng can théng bao cho Ban. Ban sé khéng dwoc chuyén nhuwong Hop déng nay
ma khéng cé sw dong y trwdc béng van ban cta RIM (sw cho phép d6 cé thé bi rat lai hodc
c6 diéu kién di kem tuy thudc vao toan quyén quyét dinh cta RIM). RIM c6 thé truc tiép thuc
hién moi nghia vy phai thye hién theo Hop dong nay hoac cé thé c6 mot sé hodc toan bd
nghia vu sé dwoc thwc hién bdi cac nha thau hoac cac nha thau phu cia RIM. Néu bat ky
phan nao cta Hcyp dong nay bi quyet dinh la khong hgp 1& hodc khong cé kha nang thi hanh
theo bat ky luat 4p dung nao bao gém, nhwng khong gi¢i han dbi vé&i, cac khudc tir bao
dam va cac gidi han trach nhiém nhw dwoc néu rd & trén, thi diéu khoan khong hop 1€ hoac
khong co hiéu luc thi hanh dé sé duoc coi la dwoc thay thé bang mot diéu khoan hO’p & va
c6 diéu khoan thi hanh phu hop nhét véi y dinh cla diéu khoan gbc va phan con lai cia Hop
ddng nay sé tiép tuc co hiéu lwc. Trir khi dwoc quy dinh khac di trong Hop déng nay, Hop
dong nay tao thanh mot hop déng toan ven gitra Ban va RIM lién quan dén BIS va Hop
dong nay thay thé cho tat ca cac thu tir lién lac va cac dé xuét trvoc day hodc hién thoi, bat
ké la bang dién tin, miéng hay bang van ban, git!a Ban va RIM lién quan dén BIS. M6t ban
in san cua Hop dong nay va cla bat ky théng bao nao dwoc glvi dudi dang dién tin sé dwoc
chép nhan trong céac thi tuc phap ly hodc hanh chinh dwa trén hoac lién quan dén hop déng
nay véi cung mirc dd va tuy thudc vao cung cac diéu kién ma cac tai liéu va hé so kinh
doanh khéc dworc 1ap va duy tri bang mau in sén.
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