Garantia Limitada de Bateria

A Research In Motion UK Limited (“RIM”), o fabricante, e através da sua subsidiaria Research In Motion
UK Limited, Companhia N°. 4022422, cuja sede registada estd em Centrum House, 36 Station Road,
Egham, Surrey, UK, TW20 9LF, o fornecedor da bateria externa (a “Bateria”) ao Cliente (“Cliente”) como
parte do modelo especifico de BlackBerry Handheld que o Cliente possui, garante ao Cliente que a
Bateria ndo apresentara defeitos de fabrico e material pelo menor dos seguintes periodos de tempo: (a)
um (1) anos a contar da data da primeira aquisi¢do da Bateria pelo Cliente como primeiro utilizador e (b) 0
periodo de tempo até ao ndo cumprimento por parte do Cliente da (i) presente Garantia Limitada, (i) de
qualquer Garantia Limitada fornecida com o BlackBerry Handheld, (iii) de qualquer Garantia Limitada
fornecida com quaisquer acessorios da BlackBerry ou (iv) das Informagdes de Seguranca fornecida com
a Bateria efou o BlackBerry Handheld, ( “Periodo de Garantia”). A presente Garantia Limitada é
intransmissivel. Durante o Periodo de Garantia, se a Bateria apresentar defeitos de fabrico e material
(sujeito as limitagBes aqui incluidas), a Bateria seré substituida sem encargos para o Cliente por qualquer
parte ou mao-de-obra. Caso a Bateria seja substituida durante o Periodo de Garantia, o Periodo de
Garantia terminar& no 91° dia apds a substituicdo ou passado um (1) ano a contar da data da primeira
aquisicdo, consoante o que ocorrer em Ultimo lugar. Com base num contrato celebrado entre a RIM e o
revendedor ou distribuidor através do qual o Cliente adquiriu a Bateria e/ou a BlackBerry Solution (0 “RIM
Solution Provider"), a presente Garantia Limitada referente ao Periodo de Garantia serd respeitada pela
RIM ou pelo “RIM Solution Provider”. A presente Garantia Limitada ndo cobre o desgaste e degradag&o
normais da Bateria, nem 0s casos em que a Bateria ou qualquer componente da mesma sejam abertos
ou reparados por alguém nao autorizado pela RIM, e ndo cobre a substituicdo de Bateria danificada em
resultado de: utilizacdo inadequada, humidade ou liquido, proximidade ou exposicdo a uma fonte de
calor, acidente, abuso, negligéncia, utilizacdo incorrecta ou defeitos devidos a reparacdes ou alteragdes
introduzidas por alguém que ndo a RIM. A presente Garantia Limitada ndo cobre danos fisicos
provocados na superficie da Bateria. A presente Garantia Limitada ndo cobre quaisquer outros
equipamentos para além da Bateria. A presente Garantia Limitada ndo cobre ainda anomalias resultantes
da utilizacdo da Bateria em conjunto com acessorios, produtos, servicos ou equipamentos auxiliares ou
periféricos ndo expressamente aprovados ou fornecidos pela RIM, ou danos que a RIM considerar que
néo foram provocados por falha da propria Bateria. Ademais, caso o0 defeito resulte da inobservancia por
parte do Cliente das Informag8es de Seguranga fornecida com a Bateria ou com qualquer componente da
BlackBerry Solution, que engloba o BlackBerry Handheld, quaisquer acessdrios da BlackBerry, incluindo
cartbes SIM, o BlackBerry Desktop Software, bem como o servico de dados sem fio e documentacao
associados (“BlackBerry Solution”), a Garantia Limitada podera ser anulada, mas se assim néo for, ndo
se aplicard. Por favor, consulte o seu fornecedor de servicos, o operador de rede ou fornecedor
para obter instruges de como obter apoio ao cliente no que concerne a Bateria pertencente ao
Cliente.

A SUBSTITUICAO DA BATERIA TAL COMO AQUI INDICADO CONSTITUI A UNICA FORMA
DISPONIBILIZADA AO CLIENTE PARA SOLUCIONAR UM CASO DE DEFEITO NA BATERIA. A
PRESENTE GARANTIA LIMITADA SUBSTITUI QUAISQUER PROMESSAS, GARANTIAS, CONDICOES
OU COMPROMISSOS, EXPRESSOS OU TACITOS, INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO A
QUALQUER PROMESSA, GARANTIA, COMPROMISSO OU CONDIGAO DE COMERCIALIZAGAO,
QUALIDADE COMERCIAVEL OU ADEQUACAO DE QUALIDADE SATISFATORIA PARA
DETERMINADO USO OU FINALIDADE, TiTULO, NAO-INFRACGAO OU OUTROS CRIADOS POR
ESTATUTO OU COSTUME OU PELO DECURSO DE NEGOCIOS OU COSTUMES COMERCIAIS. NEM
A RIM NEM O RIM SOLUTION PROVIDER SAO DE QUALQUER FORMA RESPONSAVEIS PERANTE
O CLIENTE E O CLIENTE RENUNCIA AQUI A QUALQUER COMPENSAGAO POR QUAISQUER
DANOS INDIRECTOS, ECONOMICOS, ESPECIAIS, COMERCIAIS, OCASIONAIS, EXEMPLARES OU
CONSEQUENTES (INCLUINDO SEM LIMITAGOES PERDA DE LUCROS, PERDA DE RENDIMENTOS
OU PROVENTOS DE COMERCIO, PERDA DE DADOS, DANOS CAUSADOS POR ATRASOS OU
FALHA DE OBTER POUPANGCAS ESPERADAS) RESULTANTES DE OU EM CONEXAO COM A
UTILIZAGAO OU O DESEMPENHO DA BATERIA, AINDA QUE A RIM OU O RIM SOLUTION
PROVIDER ESTEJAM CONSCIENTES DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS. A
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PRESENTE LIMITACAO APLICA-SE INDEPENDENTEMENTE DOS DANOS SEREM RECLAMADOS,
ALEGADOS, OU INVOCADOS JUDICIALMENTE EM ACGAO OU RECLAMAGAO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL (INCLUINDO NEGLIGENCIA) OU CONTRATUAL,
OU SOB GARANTIA OU AO ABRIGO DE QUALQUER OUTRA LEI OU FORMA DE ACGAO. EM CASO
ALGUM, A RESPONSABILIDADE DA RIM PERANTE O CLIENTE OU PERANTE TERCEIROS
ATRAVES OU EM NOME DO CLIENTE EXCEDERA O PREGCO DE COMPRA OU O CUSTO DE
SUBSTITUICAO DA BATERIA ADQUIRIDA PELO CLIENTE, INDEPENDENTEMENTE DO QUE FOR
MAIS ELEVADO. PARA EVITAR SITUAGOES DUBIAS, O SUPRACITADO NAO EXCLUI OU LIMITA A
RESPONSABILIDADE DA RIM OU DO RIM SOLUTION PROVIDER EM CASO DE MORTE OU DANO
FISICO AINDA QUE PROVOCADOS POR NEGLIGENCIA DA RIM, DOS SEUS FUNCIONARIOS OU
AGENTES OU DO RIM SOLUTION PROVIDER.

A PRESENTE GARANTIA LIMITADA DA AO UTILIZADOR FINAL DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS, E
O UTILIZADOR FINAL PODERA TAMBEM TER OUTROS DIREITOS VARIAVEIS DE PAIS PARA PAIS.
ALGUNS PAISES PODEM NAO PERMITIR A EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
POR DANOS ACIDENTAIS OU POR PERDAS E DANOS, PODEM NAO PERMITIR LIMITAGOES A
DURAGAO DE UMA GARANTIA OU CONDIGAO TACITAS, OU PERMITIR QUE A GARANTIA SEJA
ANULADA. NESSA CONFORMIDADE, PARTE DAS LIMITACOES OU EXCLUSOES SUPRA-
REFERIDAS PODEM NAO SER APLICAVEIS AO CLIENTE. OS SEUS DIREITOS OBRIGATORIOS
POR ESTATUTO COMO CONSUMIDOR NAO SAO AFECTADOS NA MEDIDA EM QUE O CLIENTE
PODERA TER TAIS DIREITOS OBRIGATORIOS.

A renuncia da RIM a qualquer compensacdo por incumprimento ndo serd considerada como uma
rendincia continua a tal compensagé&o por incumprimento ou uma rendincia a qualquer outra compensagao
por incumprimento.

A presente Garantia Limitada é governada e interpretada em conformidade com as leis da Inglaterra e
Pais de Gales,, salvo qualquer conjunto de normas que rejam conflitos de leis. As Partes interessadas
nesta Garantia Limitada (em conjunto as “Partes” e individualmente a “Parte”) concordam que a aplicacdo
a presente Garantia Limitada da Convencdo das Nacfes Unidas relativa a Contratos para a Venda
Internacional de Bens €é aqui excluida na sua globalidade. Todos os desacordos e disputas originadas
por ou em ligacdo com esta Garantia Limitada deverdo ser resolvidos de forma final por arbitragem. A
decisdo do arhitro sera final e vinculara ambas as Partes (salvo em caso de erro 6bvio). A resolugdo do
arbitro serd feita por escrito e especificard as razfes. A resolugéo do arbitro contera indicagdes sobre 0s
custos da arbitragem a ser pagos pelas Partes nas proporcdes que o arbitro considere apropriadas. A
nao ser que de outro modo seja proibido por lei na jurisdicdo onde o Cliente reside, a arbitragem seré (i)
feita em Londres, Inglaterra; (i) guiada pela legislacdo inglesa; (iii) processada no idioma inglés; (iv)
decidida ao abrigo das Regras de Arbitragem da Camara de Comércio Internacional (“Regras”); e (v)
ouvida por um érbitro designado de acordo com as mencionadas Regras e que deverd ser acordado
mutuamente pelas Partes num prazo de 30 dias a partir da designac&o do arbitro, e em caso de falhar tal
acordo o arbitro sera designado pelo Presidente da British Computer Society que esteja no cargo na
ocasido do pedido de arbitragem (ou por uma pessoa devidamente nomeada pelo Presidente para agir
em seu nome) por pedido de qualquer das Partes. Se o indicado na frase anterior for proibido na
jurisdicdo onde o Cliente reside, a arbitragem devera ser: (i) feita em Lisboa, Portugal; (ii) processada no
idioma inglés; (iii) decidida ao abrigo das Regras do Centro de Arbitragem Comercial da Associacdo de
Comércio de Lishoa - Camara de Comércio e IndUstria Portuguesa (“Regras de Lisboa™); e (iv) ouvida por
um arbitro designado de acordo com as Regras de Lisboa. Se o indicado na frase anterior for proibido na
jurisdicdo onde o Cliente reside, a arbitragem deverd ser: (i) feita em Abidjan, Costa do Marfim; (ii)
decidida por arbitragem ao abrigo das Regras de Arbitragem e Regras de Procedimento do Tribunal
Comum de Justica e Arbitragem ("Tribunal”) da Organizacdo para a Harmonizacdo da Lei do Comércio
em Africa (OHADA) (‘Regras OHADA"); e (iii) ouvida por um &rbitro designado de acordo com as Regras
OHADA e que deverd ser acordado mutuamente pelas Partes num prazo de 30 dias a partir da
designacdo do arbitro, e em caso de falhar tal acordo o arbitro sera designado pelo Tribunal. Nenhum
conflito entre as partes, ou que envolva qualquer pessoa que ndo o Cliente, podera ser reunido ou
combinado, sem o consentimento prévio por escrito da RIM.
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Caso qualquer disposicdo da presente Garantia Limitada seja considerada invalida ou inaplicavel, a
referida invalidade ou inaplicabilidade ndo invalidard nem tornara inaplicavel a totalidade da Garantia
Limitada, mas pelo contrério (a ndo ser que dela resulte uma falha de considerag&o) a Garantia Limitada
serd interpretada independentemente da disposicao ou disposices invalidas ou inaplicaveis, e os direitos
e obrigacOes de cada Parte serdo interpretados e aplicados em conformidade.

Se esta Garantia Limitada for traduzida para qualquer idioma que ndo seja o inglés, a versdo em inglés
prevalecerd em caso de qualquer conflito ou discrepancia de significado entre a versdo em inglés e
qualquer traducéo que dela tenha sido feita.

Caso haja qualquer inconsisténcia entre a Garantia Limitada e qualquer garantia incluida na embalagem
da Bateria, as disposi¢des da presente Garantia Limitada séo aplicaveis na medida de tal inconsisténcia.

AVISO: Esta Bateria foi concebida para ser usada UNICAMENTE em conjunto com o BlackBerry
Handheld apropriado. Por favor, consulte o Guia de Iniciag&o e Instalagdo ou o Guia de Iniciagdo que o
Cliente possui, conforme o caso, a fim de determinar se a Bateria é compativel com o BlackBerry
Handheld que o Cliente possui. Qualquer outra utilizacdo da Bateria torna nula a presente Garantia
Limitada de Bateria, e a RIM ndo sera responsavel perante o Cliente ou terceiros por quaisquer danos
sofridos pelo Cliente ou terceiros como resultado da utilizagdo da Bateria em conjunto com qualquer
aparelho ou acessdrio para além do BlackBerry Handheld apropriado.

© 2006 Research In Motion Limited. Reservados todos os direitos. Blackberry e RIM sdo familias de
marcas relacionadas, imagens e simbolos que séo propriedade exclusiva de Research In Motion Limited.
RIM, Research In Motion, ‘Always On, Always Connected’, o simbolo do “envelope em movimento” e o
logotipo Beckberry estdo registados junto do US Patent and Trademark Office (Conservatéria de patentes
e Marcas Registadas dos EUA) e poderdo estar requeridos ou registados noutros paises. Todas as
outras marcas, nomes de produtos, nomes de companhias, Marcas Registadas de comércio e de servi¢o
sdo propriedade dos respectivos proprietarios. O aparelho Handheld (de uso na méo) e o software
associado estéo protegidos por copyright, tratados internacionais e varias patentes, Incluindo uma ou
mais das seguintes patentes dos EUA: 6.278.442; 6.271.605; 6.219.694; 6.075.470; 6.073.318;
D.445.428; D.433.460; D.416.256. Outras patentes foram registadas ou estdo em espera em todo o
mundo. Por favor visite www.rim.net/patents.shtm| para obter a lista actual das patentes aplicaveis.
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