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 ضمان محدود

 

ومѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧرآتها الفرعيѧѧѧة المصѧѧѧنعة ، وهѧѧѧي الجهѧѧѧة ")ريسѧѧѧيرش" ("ريسѧѧѧيرش ان موشѧѧѧن ليمتѧѧѧد"إن 

سѧѧينتروم ، والتѧѧي يقѧѧع مقرهѧا المسѧѧجل فѧѧي  4022422رقѧѧم الشѧرآة   "ريسѧيرش ان موشѧѧن يѧѧو آيѧه ليمتѧѧد  "

ال اف، وهѧѧي مقѧѧدم حلѧѧول   9  20ستيشѧѧن رود، ايجهѧѧام، سѧѧري، المملكѧѧة المتحѧѧدة تѧѧي دبليѧѧو     36هѧѧاوس، 

بѧلاك  "والѧذي يشѧكل مѧع الحامѧل     (المحمѧول يѧدوياً   " بѧلاك بيѧري  "، والتي تشѧتمل علѧى جهѧاز    "بلاك بيري"

يانѧات اللاسѧلكية   لكمبيѧوتر المكتѧب، وخѧدمات الب   " بѧلاك بيѧري  "، وبѧرامج  ")بѧلاك بيѧري  "تجهيزات " بيري

مѧѧن " بѧѧلاك بيѧѧري"تجهيѧѧزات خلѧѧو ، ")أنѧѧتم("ذات الصѧѧلة والوثѧѧائق، تضѧѧمن لكѧѧم، أنѧѧتم المسѧѧتخدم النهѧѧائي   

اعتبѧѧاراً مѧѧن تѧѧاريخ شѧѧرائكم  ) 1(العيѧѧوب مѧѧن حيѧѧث الصѧѧنعة الفنيѧѧة والمѧѧواد، لمѧѧدة تنتهѧѧي بعѧѧد سѧѧنة واحѧѧدة    

 ةالكفالѧة المحѧدودة غيѧر قابلѧ    هѧذه   إن ").  مѧدة الضѧمان  ("آمستخدم نهائي أصѧلي  " بلاك بيري"لتجهيزات 

أو أي واحѧد أو  " بѧلاك بيѧري  "، سѧوف يѧتم إصѧلاح أو اسѧتبدال تجهيѧزات      الكفالةوأثناء مدة .  اللتنازل عنه

، دون أي مقابѧل عѧن القطѧع أو    "ريسيرش"، وذلك حسب اختيار "بلاك بيري"أآثر من مكونات تجهيزات 

، )أو أي مѧن مكوناتهѧا  " (بѧلاك بيѧري  "و اسѧتبدال تجهيѧزات   وإذا تم، أثناء مѧدة الضѧمان، إصѧلاح أ   . العمالة

بعѧد الإصѧلاح أو الاسѧتبدال أو بعѧد مѧرور سѧنة       ) 91(في اليوم الحادي والتسѧعين  الكفالة سوف تنتهي مدة 

بѧلاك  "دليѧل مسѧتخدم جهѧاز    "يرجѧى الاطѧلاع علѧى    . واحدة من تاريخ الشراء الأصلي، أي التاريخين أبعѧد 

فيمѧا يتعلѧق   العمѧلاء  لمعرفة التعليمات الخاصة بكيفية الحصول على خدمة دعѧم  " المحمول يدوياً" بيري

 .الخاصة بكم" بلاك بيري"بتجهيزات 

 

بѧلاك  "الكفالة المحѧدودة علѧى البلѧى النѧاتج عѧن الاسѧتهلاك العѧادي أو إذا تѧم فѧتح تجهيѧزات           هذه  سري تلا 

الكفالѧة  هѧذه   غطѧي  ت، ولا "ريسѧيرش "إصلاحها من قبل أي شخص ليس مفوضѧاً مѧن   تعديلها أو أو " بيري

فيمѧا ينѧتج عѧن    " بѧلاك بيѧري  "المحدودة أعمال الإصѧلاح أو الاسѧتبدال فѧي حالѧة تضѧرر أي مѧن تجهيѧزات        

سوء الاستخدام أو الرطوبة أو السوائل أو وضعها بالقرب من مصѧدر حѧراري أو تعريضѧها للحѧرارة، أو     

ن أي حادث أو إساءة استخدام أو إهمال أو خطأ فѧي التطبيѧق أو أيѧة عيѧوب أخѧرى تعѧزى إلѧى        فيما ينتج ع

ولا .  أو ممثلي الخدمة المفوضين من قبلها" ريسيرش"إصلاحات أو تعديلات أجراها أي شخص بخلاف 

شѧروخ  ، بما في ذلك ال"بلاك بيري"آذلك الأضرار المادية التي تلحق بأسطح تجهيزات هذه الكفالة غطي ت

كفالѧة المحѧدودة علѧى أيѧة     ال هѧذه  سѧري  تولا ). LCD(أو الخدوش التي قد تصيب شاشѧة سѧائل الكريسѧتال    
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الكفالѧة المحѧدودة، ولا علѧى أي ضѧرر     هѧذه   ، آمѧا هѧي معرفѧة فѧي     "بلاك بيري"معدات بخلاف تجهيزات 

شѧѧغيل ناتجѧѧاً عѧѧن الكفالѧѧة المحѧѧدودة أيضѧѧا إذا آѧѧان قصѧѧور التهѧѧذه  سѧѧري تولا .  ينشѧѧأ عѧѧن معѧѧدات خارجيѧѧة

أو بѧرامج أو تطبيقѧات   أو بالتداخل مع أية ملحقات أو منتجات أو خѧدمات  " بلاك بيري"استخدام تجهيزات 

للاسѧتخدام مѧع الطѧراز الѧذي      "ريسѧيرش "معدات فرعية أو خارجية ليست معتمѧدة صѧراحة أو مقدمѧة مѧن     

تقتصر على تجهيزات بلاك بيري ولا  وهذه الكفالة المحدودة. تمتلكه من جهاز بلاك بيري المحمول يدويًا

تعبئتهѧا أو بيعهѧا    تشحنها أو توزيعهѧا ، حتѧى لѧو تمѧ    ب ريسيرش أو أي طرف آخرقامت   تشمل أي برامج

ويمكѧѧن الرجѧѧوع إلѧѧى اتفاقيѧѧات التѧѧرخيص المعمѧѧول بهѧѧا التѧѧي تنطبѧѧق علѧѧى         . مѧѧع تجهيѧѧزات بѧѧلاك بيѧѧري   

على الكفالة المحѧدودة لبѧرامج   ) اتفاقية الترخيص(وتشتمل اتفاقية ترخيص الحلول . استخدامك للتجهيزات

ريسيرش الخاضعة لحقوق الملكية التي تم شحنها مع تجهيزات بلاك بيري، ويمكن الاطلاع على الاتفاقية 

ولا تنطبق هذه الكفالة المحدودة إذا آان قصѧور التشѧغيل   .  http://blackberry.com/legalالرابط بالنقر على 

تشѧغيل أو اسѧتخدام تجهيѧزات بѧلاك     إخفاق المسѧتخدم فѧي      عن تسبب من أو نجم عن  أو التلف أو العيب 

فѧي اتفاقيѧة التѧرخيص أو     والمنصѧوص عليهѧا   بيري في غير الاستخدامات المسموح بها أو المقصودة منه 

المشѧѧتملة علѧѧى  " بѧѧلاك بيѧѧري "المشѧѧمولة فѧѧي المغلѧѧف مѧѧع حلѧѧول   المنѧѧتج والتقيѧѧد بمعلومѧѧات السѧѧلامة  عѧѧدم 

لكمبيوتر المكتب وخدمة البيانات اللاسلكية المرتبطة بذلك " بلاك بيري"، وبرامج "بلاك بيري"ات تجهيز

 "). حلول بلاك بيري("والوثائق 

 

ولا .  هѧو المسѧؤول عѧن الاحتفѧاظ بنسѧخة احتياطيѧة مѧن البيانѧات        " بѧلاك بيѧري  "ويكون مستخدم تجهيزات 

تتضѧرر أو تفقѧد فѧي أي وقѧت، بمѧا فѧي ذلѧك، دون         أيѧة مسѧؤولية عѧن البيانѧات التѧي قѧد      " ريسيرش"تتحمل 

، أو من خلال اسѧتخدام  "بلاك بيري"حصر، البيانات المفقودة أو المتضررة أثناء عمل الصيانة لتجهيزات 

أو اسѧѧتخدام بѧѧرامج  أو إصѧѧلاحها أو اسѧѧتبدالها وقѧѧد تѧѧؤدي صѧѧيانة تجهيѧѧزات بѧѧلاك بيѧѧري . بѧѧرامج المزامنѧѧة

وبقѧدر مѧا   . أو المعلومѧات المعѧدات الخارجيѧة   البيانѧات أو التجهيѧزات أو التطبيقѧات أو     فقدان إلى  المزامنة

أو " ريسѧيرش "مقدمة مѧن خѧلال   ") بلاك بيري"مقدمة آجزء من حلول (تكون أية خدمات بيانات لاسلكية 

مѧن خѧلال مقѧدم خدمѧة مѧن الغيѧر أو مشѧغل خѧدمات اتصѧال هѧاتف جѧوال،            " ريسيرش"جهة بائعة تابعة لـ 

فѧѧي تلѧѧك الحالѧѧة أن تضѧѧمن أو تكفѧѧل أن خدمѧѧة البيانѧѧات اللاسѧѧلكية سѧѧتكون دومѧѧاً   " ريسѧѧيرش"بمقѧѧدور  لѧѧيس

وعلѧѧيكم الاتصѧѧال بمشѧѧغل خѧѧدمات الجѧѧوال لتحديѧѧد الضѧѧمانات       .  متاحѧѧة أو سѧѧتعمل دومѧѧاً بشѧѧكل صѧѧحيح    

لѧذلك ولأسѧباب أخѧرى، يجѧب عѧدم      ".  بѧلاك بيѧري  "ومستوى الخدمات التي سѧيوفرها بالتѧداخل مѧع حلѧول     
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لإرسال بيانات تتصل بحالات طارئѧة أو بѧأمور تهѧدد الحيѧاة أو الإبѧلاغ      " بلاك بيري"لاعتماد على حلول ا

، بالأصالة عن نفسها وبالنيابة عن بائعيها، تتنصѧل مѧن أيѧة مسѧؤولية     "ريسيرش"عن مواقف حرجة، وإن 

ف، أو عن قصور في تلك الظرو" بلاك بيري"عن أية حوادث أو أضرار ناجمة عن الاعتماد على حلول 

، بمѧا فѧي ذلѧك، دون    "بلاك بيري"خدمات البيانات اللاسلكية عن العمل أو عدم توفرها لاستخدامكم لحلول 

 ".بلاك بيري"حصر، نقص تغطية الخدمة في المنطقة التي ترغبون فيها في استعمال حلول 

 

لإجѧѧѧراءات العلاجيѧѧѧة أو الجѧѧѧزء المتѧѧѧأثر منهѧѧѧا يشѧѧѧكل ا " بѧѧѧلاك بيѧѧѧري"إن إصѧѧѧلاح أو اسѧѧѧتبدال تجهيѧѧѧزات 

.   بموجѧѧب هѧѧذه الكفالѧѧة المحѧѧدودة   "بѧѧلاك بيѧѧري "الحصѧѧرية المتاحѧѧة فيمѧѧا يتصѧѧل بشѧѧراء واسѧѧتخدام حلѧѧول    

، وبالنيابѧة عѧن   "بلاك بيري"، بالأصالة عن نفسها وبالنيابة عن موزعي وبائعي حلول "ريسيرش"تتنصل 

ا، أو أيѧة شѧرآة فرعيѧة تابعѧة لهѧا      مشترآة معهسيطرة أو واقعة تحت " ريسيرش"عليها تسيطر أية شرآة 

مجموعѧѧة مѧѧن شѧѧرآة "ومنفѧѧردين بعبѧѧارة " مجموعѧѧة شѧѧرآات ريسѧѧيرش"ويشѧѧار إلѧѧيهم مجتمعѧѧين بعبѧѧارة (

] endorsements[التعهѧدات أو  جميѧع الضѧمانات أو الشѧروط أو    من ، بموجب هذه الفقرة ")ريسيرش

الكفѧالات  فѧي ذلѧك، دون حصѧر،     أو الكفالات الأخرى، مѧن أي نѧوع آѧان، صѧريحة آانѧت أم ضѧمنية، بمѧا       

أوملاءمتѧѧه لاسѧѧتخدام أو غѧѧرض  المرضѧѧيةالجѧѧودة أو أو الجѧѧودة القابلѧѧة للتسѧѧويق الخاصѧѧة بقابليѧѧة التسѧѧويق 

معين أو الملكية أو عدم المخالفة أو ما شابه ذلك الناشئة قانوناً أو عرفاً أو بموجب سير الأعمال أو ما هو 

وذلѧѧك بحѧѧدود تمѧѧتعكم بهѧѧذه  ، آمسѧѧتهلك  القانونيѧѧةالإلزاميѧѧة قكم ولѧѧن تتѧѧأثر حقѧѧو .  متعѧѧارف عليѧѧه بѧѧالعرف 

 .أحكام هذه الفقرةالحقوق الإلزامية، ب

 

، تحѧѧت أي ظѧѧرف مѧѧن الظѧѧروف، أيѧѧة    "ريسѧѧيرش"أو أيѧѧة شѧѧرآة مѧѧن مجموعѧѧة   " ريسѧѧيرش"ولا تتحمѧѧل 

بمѧا فѧي   (مسؤولية عن أية خسائر أو أضرار غير مباشرة أو عارضة أو خاصة أو استتباعية، مهما آانѧت  

ذلك، دون حصر، الاضѧرار الناجمѧة عѧن خسѧارة أربѧاح تجاريѧة، أو توقѧف الأعمѧال، أو فقѧدان معلومѧات           

تجهيѧزات بѧلاك    ، فيمѧا ينشѧأ عѧن اسѧتخدام، أو العجѧز عѧن اسѧتخدام،        )ارية، أو أية خسѧارة ماليѧة أخѧرى   تج

بإمكانيѧة حѧدوث   " ريسѧيرش "أو أيѧة شѧرآة مѧن مجموعѧة     /و" ريسѧيرش "، حتى ولو آان قد تم إبلاغ بيري

انѧѧت تلѧѧك وقѧѧد قصѧѧد بهѧѧذا التحديѧѧد أن يسѧѧري، وهѧѧو يسѧѧري بالفعѧѧل، دون النظѧѧر فيمѧѧا إذا آ .  تلѧѧك الاضѧѧرار

الاضرار قد تمت المطالبة بهѧا أو جѧرت اثارتهѧا أو تѧم تضѧمينها فѧي قضѧية أو دعѧوى اسѧتناداً إلѧى تجѧاوز            

أو بموجѧب أي قѧانون آخѧر أو بأيѧة صѧيغة تقاضѧي أخѧرى،        الكفالѧة  شخصي أو بموجѧب عقѧد أو بنѧاءً علѧى     
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لشخصѧية، وتلѧك لا يسѧري    على أن يُستثنى من ذلك ما يتصل بالمسؤولية عن حالات الوفاة أو الاصѧابات ا 

وأي مѧوزع أو  " ريسѧيرش "ومجموعة شرآات " ريسيرش"ولن تتجاوز مسؤولية .  عليها أي قيد أو تحديد

الكفالѧة المحѧدودة،   هذه  تجاهكم، عن أية خسائر أو أضرار ناشئة بموجب " بلاك بيري"بائع معتمد لحلول 

ولا تنطوي هذه الوثيقة على أي نص يمكن  . المتضررة" بلاك بيري"في مجملها تكلفة استبدال تجهيزات 

اعتباره يستبعد، أو يسعى لاستبعاد، أو يحد بأية طريقѧة مѧن، أيѧة مسѧؤولية عѧن حѧالات الوفѧاة أو الاصѧابة         

أو موظفيهѧا أو  " ريسѧيرش "الشخصية إلى الحد الذي تكون فيه ناشئة بشكل مباشѧر عѧن إهمѧال مѧن جانѧب      

 .وآلائها

 

 

لكمبيوتر مرآزي للمشاريع، وبرامج آمبيوتر المكتѧب،  " بلاك بيري"ببرامج  ةالخاصإن الكفالة المحدودة 

بشѧѧكل مسѧѧتقل فѧѧي  ة، مبينѧѧ"بѧѧلاك بيѧѧري"والخѧѧاص آѧѧذلك بجميѧѧع الوثѧѧائق وأيѧѧة بѧѧرامج مثبتѧѧة فѧѧي تجهيѧѧزات 

بѧѧلاك "بѧѧأي مѧѧن ملحقѧѧات   ةوالكفالѧѧة المحѧѧدودة الخاصѧѧ .  المقدمѧѧة بشѧѧكل منفصѧѧل إلѧѧيكم  التѧѧرخيص اتفاقيѧѧة 

 .لتلك الملحقات ةمصاحب ةمستقلآفالة محدودة آذلك في  ةالتي يتم طلبها بشكل منفصل، مبين ،"بيري

 

عѧن أي تقصѧѧير تنѧازلاً مسѧتمراً عѧن ذلѧѧك التقصѧير أو تنѧازلاً عѧن أي تقصѧѧير        " ريسѧيرش "تنѧازل  لا يعتبѧر  

 .آخر

 

ن ذلѧѧك أيѧѧة مجموعѧѧة فسѧѧر طبقѧѧاً لهѧѧا، ويسѧѧتثنى مѧѧتووويلѧѧز الكفالѧѧة المحѧѧدودة لقѧѧوانين انجلتѧѧرا هѧѧذه  خضѧѧع ت

ومنفѧѧردين " الأطѧѧراف"مجتمعѧѧين (يوافѧѧق أطѧѧراف هѧѧذه الكفالѧѧة المحѧѧدودة    . تنѧѧازع القѧѧوانين تحكѧѧم قѧѧوانين 

هذه الكفالѧة  بالكامل على  ميثاق الأمم المتحدة بخصوص عقود بيع البضائع دولياًباستبعاد تطبيق ") طرف"

. الكفالة المحѧدودة أو فيمѧا يتعلѧق بهѧا بѧالتحكيم     تسوى آافة الخلافات والنزاعات الناشئة عن هذه  .المحدودة

يحѧررحكم المحكѧم آتابيѧاً    ). إلا فѧي حالѧة الخطѧأ الواضѧح    (يعتبر قرار المحكم نهائياً وملزماً على الأطراف 

ينص حكم المحكم على نفقات التحكيم التي يدفعها الأطراف بالنسѧبة التѧي يقررهѧا المحكѧم     . ويبين الأسباب

يخضѧع للقѧانون   ) 2ينعقد التحكѧيم فѧي لنѧدن و   ) 1حظوراً قانوناً في محل اختصاصكم، ما لم يكن م. مناسبة

") القواعѧد ("يسوى تحت قواعد غرفة التجѧارة الدوليѧة للتحكѧيم    ) 4يدار باللغة الانكليزية و) 3الانكليزي و

يومѧاً   )30(ن ثلاثѧي ينظر فيه محكماً واحداً معين وفقاً للقواعد المذآورة ويوافق عليه الأطراف خلال ) 5و
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إذا لم يѧتم التوصѧل إلѧى اتفѧاق يقѧوم رئѧيس جمعيѧة الكومبيѧوتر البريطانيѧة فѧي حينѧه عنѧد             . من تاريخ تعيينه

بترشѧѧيح ) أو أي شѧѧخص معѧѧين أصѧѧولياً مѧѧن قبѧѧل الѧѧرئيس ليتصѧѧرف بالنيابѧѧة عنѧѧه أو عنهѧѧا   (طلѧѧب التحكѧѧيم 

بين الطرفين، أو أيѧة منازعѧات   ولا يجوز جمع أو دمج أية منازعات  .المحكم بموجب طلب أحد الأطراف

  ". ريسيرش"تنطوي على أي شخص آخر غيرآم، معاً دون موافقة آتابية مسبقة من 

 

حقوق قانونية أو ضمنية مطبقѧة فيمѧا يتعلѧق     ةوإلى الحد الذي لا تستطيع ريسيرش معه قانونًا التبرؤ من أي

وإذا آنѧت مسѧتهلكًا،   . ر علѧى هѧذه الحقѧوق   بتجهيزات بلاك بيري، لا يوجد في هذه الكفالة المحدودة ما يѧؤث 

قѧد لا  بالتѧالي  ؛ ويم فيѧه تقѧ الѧذي  في البلѧد   المعمول بها نين ولوائح حماية المستهلكيمكن حمايتك بموجب قوا

 . هذه الكفالة المحدودةفي  عليك قيود معينة تنطبق 

 

للنفاذ، فإن عدم صѧحة  الكفالة المحدودة غير صحيح أو غير قابل هذه  إذا تم اعتبار أي نص من نصوص 

الكفالѧة  هذه  فسر تالكفالة المحدودة، وإنما هذه  لا تبطل أو تفسد نفاذ آامل ذلك النص أو عدم قابليته للنفاذ 

علѧى ذلѧك   مشѧتملة  كѧن  تآمѧا لѧو لѧم    ) ما لم ينتج عن ذلك مساسѧاً بѧالعوض المنصѧوص عليѧه هنѧا     (المحدودة 

القابلة للنفاذ، وتفسر وتنفذ تبعاً لذلك حقوق والتزامات آѧل  النص أو تلك النصوص غير الصحيحة أو غير 

 .طرف من الطرفين

 

الانجليѧزي  يطغѧى الѧنص   ، غيѧر اللغѧة الانكليزيѧة    إعداد ترجمة لهذه الكفالة المحدودة إلى لغѧة أخѧرى  تم إذا 

 .وذلك في حدود وجود أي تعارض أو تفاوت في المعنى فيما بين النص الانجليزي وأية ترجمة له

 

تنطبق أحكام هذه الكفالة المحѧدودة إذا آѧان هنѧاك أي تضѧارب فيمѧا بѧين هѧذه الكفالѧة المحѧدودة وأيѧة آفالѧة            

 .أخرى مشمولة في مغلف تجهيزات بلاك بيري، وذلك في حدود ذلك التضارب

 

إن مجموعѧѧѧات العلامѧѧѧات والصѧѧѧور . جميѧѧѧع الحقѧѧѧوق محفوظѧѧѧة". ريسѧѧѧيرش ان موشѧѧѧن ليمتѧѧѧد" 2012 ©

ريسѧѧيرش ان "هѧѧي ممتلكѧѧات حصѧѧرية لѧѧـ  " ريسѧѧيرش"و" بѧѧلاك بيѧѧري"ة الخاصѧѧة بѧѧـ والرمѧѧوز ذات الصѧѧل

ذا "و" اولѧѧويز اون، اولѧѧويز آونيكتѧѧد "و" ريسѧѧيرش ان موشѧѧن"و" ريسѧѧيرش"وإن رمѧѧوز ".  موشѧѧن ليمتѧѧد

، جميعها مسجلة لѧدى إدارة البѧراءات والعلامѧات التجاريѧة     "بلاك بيري"وآذلك شعار " إنفيلوب ان موشن
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وإن جميѧع المارآѧات   .  متحدة الأمريكية، وقد تكون قيد الإجѧراء أو مسѧجلة فѧي دول أخѧرى    في الولايات ال

الأخѧѧѧرى هѧѧѧي ملѧѧѧك  اتيѧѧѧة علامѧѧѧات الخدمالواسѧѧѧماء المنتجѧѧѧات واسѧѧѧماء الشѧѧѧرآات والعلامѧѧѧات التجاريѧѧѧة و   

أو البѧرامج ذات الصѧلة تحظѧى بالحمايѧة بموجѧب حقѧوق       /إن برامج الأجهزة المحمولة يدوياً و.  لاصحابها

ومعاهѧѧدات دوليѧѧة وحقѧѧوق بѧѧراءات متنوعѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك واحѧѧدة أو أآثѧѧر مѧѧن البѧѧراءات التاليѧѧة فѧѧي  لكيѧѧة م

، 6.073.318، 6.075.470، 6.219.694، 6.271.605، 6.278.442: الولايѧѧѧѧѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧѧѧѧѧدة 

445.428.D ،433.460.D ،416.256.D .     ي دولѧراء فѧد الإجѧجلة أو قيѧوهناك براءات أخرى مس

 يرجى زيارة الموقع الالكتروني  . أنحاء العالم مختلفة في مختلف

 

 


