Garantia Limitada

A Research In Motion Lda. (daqui em diante designada como “RIM”), o fabricante e através da
sua filial, a Research In Motion UK Lda., com sede em Centrum House, 36 Station Road,
Egham, Surrey, UK, TW20 9LF, fornecedora da Blackberry Solution, incluindo o Blackberry
Handheld (que, em conjunto com o Blackberry Cradle engloba o Blackberry Hardware), o
Blackberry Desktop Software e o servico e documentacdo associados de dados sem fios,

garante a VOCE,ae— consumidor final (daqui em diante designado como ‘1CONSUMIDOR
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por VOCE como pele-primeiro consumidor final CONSUMIDOR-FINAL- (daqui em diante

designado como “Periodo de Garantia”). A presente Garantia Limitada é pessoal e

intransmissivel. Durante o Periodo de Garantia, 0 Blackberry Hardware, ou um dos
componentes do Blackberry Hardware, serd reparado ou substituido por opgdo da RIM, sem
encargos por qualquer parte-peca ou trabalho. Caso o Blackberry Hardware (ou um dos seus

componentes) for reparado ou substituido durante o Periodo de Garantia, o Periodo de Garantia

data da primeira aquisicdo. Por favor, consulte o Guia de Utilizador do Blackberry
Handheld para obter mais informac6es acerca do apoio ao cliente no que concerne o
Blackberry Handheld.

A presente Garantia Limitada ndo cobre o desgaste normal ou caso qualquer componente do
Blackberry Hardware seja aberto ou reparado por alguém ndo autorizado pela RIM, e ndo
cobre a reparagdo ou substituicdo de qualquer dano no Blackberry Hardware resultante de:
utilizacdo ilegitima, humidade ou liquidos, proximidade ou exposi¢cdo a uma fonte de calor,
acidente, abuso, negligéncia, utilizacdo errénea ou defeitos devidos a reparagdes ou alteracdes
introduzidas por alguém nae-auterizado—pelque ndo seja a RIM ou per-um representante de
servico autorizado. A presente Garantia Limitada ndo cobre danos fisicos provocados na
superficie do Blackberry Hardware, incluindo amolgadelas ou riscos no ecrd de LCD. A
presente Garantia Limitada ndo cobre quaisquer outros equipamentos para além do Blackberry
Hardware como definido na presente Garantia Limitada, ou qualquer dano provocado por
equipamentos periféricos. A presente Garantia Limitada ndo cobre danos resultantes da
utilizacdo do Blackberry Hardware em conjunto com acessorios, produtos, servicos ou outros

ou equipamento periférico ndo expressamente rae-aprovado ou fornecido pela RIM, nem danos
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gue a RIM considerea ndo serem-terem sido provocados pelo proprio Blackberry Hardware.
Caso os danos resultem da mé utilizacdo da Informacdo de Seguranca fornecida com a
embalagem do Blackberry Solution incluida no Blackberry Hardware, o Blackberry Desktop
Software bem como o servi¢o e documentacdo associados de dados sem fios (“Blackberry

Solution”), a Garantia Limitada pode ser anulada, e se ndo o for, ndo se aplicara. "A cépia de

Hardware. A RIM néo é responsavel por dados danificados ou perdidos em qualquer altura,
incluindo, sem limitacdo, dados danificados ou perdidos durante a utilizacdo do Blackberry
Hardware ou do software de sincronizagdo. Visto que os servigos de dados sem fio fornecidos
como parte da Blackberry Solution sdo fornecidos via RIM ou revendedor da RIM por outro
fornecedor ou operador de comunicagdes méveis, a RIM ndo garante que o servi¢o de dados
sem fio esteja sempre disponivel ou funcione adequadamente. O consumidor deve contactar o
operador de comunicacbes moveis a fim de determinar as garantias e niveis de servigo
propostos em conjunto com a Blackberry Solution. Por este e demais motivos, a Blackberry
Solution nédo responde pela transmissdo de dados relacionados com emergéncias, situaces de
risco de vida ou situagoes criticas, e a RIM renuncia a qualquer responsabilidade em seu nome
ou em nome dos seus revendedores por incidentes ou danos resultantes da falta de resposta ou
incapacidade de manusear ou colocar a disposi¢do o servi¢o de dados sem fios da Blackberry
Solution, incluindo, sem limitagdo, a falta de cobertura de servico na zona em que 0
CONSUMIDOR FINAL desejar usar a Blackberry Solution.

A REPARACAO OU SUBSTITUIGAO DO BLACKBERRY HARDWARE OU DE COMPONENTES
AFECTADOS CONSTITUI A UNICA FORMA DE SOLUCIONAR-COMPENSAR O PROBLEMA EM
CONJUNTO COM A AQUISICAO E UTILIZAGAO DA BLACKBERRY SOLUTION. _A RIM, EM SEU
NOME, EM NOME DOS SEUS DISTRIBUIDORES E REVENDEDORES DA BLACKBERRY SOLUTION E
EM NOME DE QUALQUER EMPRESA CONTROLADA POR OU EM CONJUNTO COM A RIM OU
FILIAIS DA RIM (COLECTIVAMENTE, O “GRUPO DE EM-PRESAS DA RIM” E; INDIVIDUALMENTE;
UMA “EMPRESA DO GRUPO DA RIM”) RENUNCIA A QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS,
CONDIGOES, REPRESENTAGOES OU GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU
DEDUZIDAIMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADAS A GARANTIAS DE NEGOCIO,
QUALIDADE SATISFATORIA E/OU APTIDAO PARA A SUA FINALIDADE. _0OS DIREITOS
ESTATUTARIOS DO CONSUMIDOR FINAL NAO SAO AFECTADOS PELA PRESENTE DISPOSIGAO.

A RIM OU QUALQUER EMPRESA DO GRUPO RIM NAO SAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER
PERDAS OU DANOS INDIRETOS, ACIDENTAIS, ESPECIAIS OU CONSEQUENTES SEJAM QUAIS
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SOFTWARE, AINDA QUE A RIM E/OU A EMPRESA DO GRUPO DA RIM TENHAM CONHECIMENTO
DA EXISTENGCIA—POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. _A PRESENTE LIMITAGAO APLICA-SE
INDEPENDENTEMENTE DOS DANOS SEREM RECLAMADOS, DEFENDIDOS OU PROVOCABOS
TRAZIDOS POR—PARA UMA ACGCAO OU RECLAMAGCAO HICIFAS—POR INFRACCAO DEOQY

CONTRATO_OU GARANTIA, OU SOB QUALQUER OUTRA LEI OU FORMA DE ACGAO, EXCEPTO NO
QUE CONCERNE A RESPONSABILIDADE POR MORTE OU DANOS PESSOAIS, PARA 0OS QUAIS NAO
EXISTEM QUALQUER LIMITAGCAO.;. A RESPONSABILIDADE DA RIM, DO GRUPO DE EMPRESAS DA
RIM E DO DISTRIBUIDOR OU REVENDEDOR AUTORIZADOS DA BLACKBERRY SOLUTION
PERANTE O CONSUMIDOR FINAL POR PERDAS OU DANOS RESULTANTES DE ACORDO COM O
PRESENTE CONTRATO NAO DEVERA EXCEDER O CUSTO DE SUBSTITUICAO DO BLACKBERRY

HARDWARE AFECTADO. O presente Contrato ndo exclui nem tem como designio tentar excluir

ou, de qualquer forma, restringir qualquer responsabilidade por morte ou dano pessoal

directamente resultante da negligéncia da RIM ou dos seus funcionarios ou agentes—ou

A GARANTIA LIMITADA NO QUE DIZ RESPEITO AO BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER

QUALQUER DOCUMENTAGCAO E A QUALQUER FIRMWARE INCLUIDA NA BLACKBERRY
HARDWARE E ESTABELECIDA SEPARADAMENTE NO CONTRATO DE LICENGA DO SOFTWARE
FORNECIDO SEPARADAMENTE AO CONSUMIDOR FINAL. _ A GARANTIA LIMITADA DE
QUALQUER ACESSORIO DA BLACKBERRY ENCOMENDADO SEPARADAMENTE E ESTABELECIDO
ESTABELECIDA NUMA GARANTIA LIMITADA SEPARADA QUE ACOMPANHA O REFERIDO
ACESSORIO.

A presente Garantia Limitada é eenstituida-estabelecida no Reino Unido em conformidade com
as leis Inglesas, salvo qualquer conjunto de leis que rejam conflitos legais. ng@IgggrﬁIJthlo
relacionado, resultante ou associado a este Acordo serd encaminhado para um Gnico mediador,
a designar por acordo entre as partes. Se as partes ndo chegarem a acordo no prazo de 30 dias
apos a apresentacdo de um pedido, por escrito, por qualquer parte, para anuir na designacdo de
um mediador, o0 mesmo serad designado pelo entdo Presidente da British Computer Society,
mediante pedido de qualquer uma das partes. Qualquer recurso a arbitragem nos termos desta

clausula sera realizado de acordo com a International Chamber of Commerce Rules of
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Conciliation and Arbitration (Camara internacional de regras comerciais de conciliagdo e
arbitragem), cujas Regras se consideram incorporadas por referéncia na presente clausula. A
arbitragem decorrerd em Maputo, Mogambique e o idioma da arbitragem sera o inglés. A
decisdo do mediador sera formulada por escrito e serd devidamente fundamentada. A decisdo
do mediador prevera que 0s custos da arbitragem sejam pagos pelas partes nas proporgdes que
0 mediador considere apropriadas. A decisdo do mediador serad final e vinculativa para as
partes (salvo em caso de erro manifesto). Qualquer recurso nos termos desta clausula sera

considerado como sendo um recurso no sentido da Arbitration Act (Lei de arbitragem) de 1996, - ‘{iomment [D10]: Not highlighted in }
B the source.




