
DODATAK BLACKBERRY SOLUTION UGOVOR O LICENCI ZA BLACKBERRY ENTERPRISE 

SERVICE 12 CLOUD ("dodatak") 

 

VAŽNE NAPOMENE: 

 

Da bi pristupili i / ili koriste ovu Cloud Service (kao što je definirano 

u nastavku) Morate se složiti sa BBSLA (kao što je definirano u nastavku) 

i ovog Dodatka. Ako ne pristane na takve uvjete i termine, Vi ne možete 

pristupiti i / ili koristite Cloud Service. Molimo pregledajte BBSLA za 

Vaše nadležnosti i ovog Dodatka pažljivo prije klikom "Slažem se" u 

nastavku. 

 

1. SPORAZUM. 

 

A. Uvjeti Sporazuma. 

Trenutna verzija BlackBerry Solution ugovora o licenciranju ("BBSLA") za 

svoj je nadležnosti sporazum prema kojem BlackBerry čini BlackBerry 

usluge i softver na raspolaganju i, kao dopunjuje i prilagođenim ovog 

Dodatka, to se odnosi na Vaše korištenje Cloud usluga. BBSLA za Vaš 

nadležnosti je dostupna za Vaš pregled u 

http://www.blackberry.com/legal/bbsla. Kolektivno, BBSLA za Vaše 

nadležnosti i ovog Dodatka čine pravni ugovor ("Ugovor") između vas 

pojedinačno, ili ako se pretplatite na ovaj Cloud Service u ime Vaše 

firme ili drugom pravnom licu, društva ili drugog pravnog lica koje Da li 

ste predstavnik u čije ime ste ovlašteni da djeluju (u oba slučaja "Vi"), 

i BlackBerry Limited (ranije Research In Motion Limited) ili podružnice 

ili affiliate istih koja ulazi u BBSLA sa vam na nadležnost 

("BlackBerry") , Svako od vas i BlackBerry je nazivaju kao "Party" i 

kolektivno kao "strane". U slučaju sukoba između BBSLA i ovog Dodatka, 

ovog Dodatka će prevladati, ali samo u mjeri u kojoj sukoba. 

 

B. Utjecaj Klikom "I Agree". 

Klikom na "I Agree" ispod, potvrđujete da ste pročitali, shvatili i slažu 

da će biti obavezan i slažete s ovim Sporazumom. AKO NE PRISTAJETE NA 

OVOG UGOVORA ILI Niste ovlašteni da prihvatite Odredbe ovog Sporazuma IME 

Vaše firme ili drugom pravnom licu, ne možete pristupiti I / ili 

koristite Cloud servisa. 

 

2. DEFINICIJE 

 

Svi izrazi koji se u ovom Dodatak imaju značenje navedeno u BBSLA osim 

ako nije drugačije utvrđenim ovim zakonom. Kao što se koriste u ovom 

Sporazumu, sljedeći termini imaju značenje navedeno u nastavku: 

 

"Cloud Service" znači BlackBerry domaćin uslugu koja omogućava 

upravljanje mobilnim uređajem Tvog i Vaš Ovlašteni korisnici 'Ručni 

proizvoda, a koji se trenutno zove BlackBerry Enterprise Service 12 

Cloud. Kao što se koristi u BBSLA, termin "Servis" uključuje Cloud 

Service. 

 

"Pretplata" označava aranžman kojim Ti i određenu količinu Vaš Ovlašteni 

Korisnici su ovlašćena od BlackBerry koristiti Cloud Service. 

 

3. IZMJENE I DOPUNE BBSLA 



 

A. Grant Licence. 

Za potrebe ovog Sporazuma samo, točki 2 (a) BBSLA pod "Softver i 

Documentation License" ovim se briše u cijelosti i zamjenjuju se 

sljedećim: 

 

U skladu sa uslovima i ovdje i plaćanja naknada za pretplate, BlackBerry 

Vam daje osobnu, neisključivo, neprenosivo, opozive licencu za korištenje 

Cloud Service isključivo za internu upotrebu Ti i do broja ovlašćeni 

korisnici ovlašćenih Svojim pretplate. Ovaj Cloud usluga se obračunava na 

osnovu pretplate i zato licencna prava odnose se samo na vremenski period 

za koji ste plaćeni naknade potrebne pretplate. 

 

B. Dostupnost Usluga. 

The Cloud usluga možda neće biti dostupne i / ili Vaš autoriziranih 

korisnika u svakoj zemlji ili geografski položaj. 

 

C. Standard Service. 

Razine usluga koje se odnose na Cloud Service, ako ih ima, su navedene u 

Service Level Politika BlackBerry-a koja je dostupna za Vaš pregled u 

http://www.blackberry.com/BES12 i ugrađene u ovaj sporazum ovim 

reference. Priznajete i slažete se da: (a) Cloud Service je 

standardizirani ponudama koje nije dizajniran ili se namjeravaju biti 

prilagođena za određene industrije; i (b) Vi, a ne BlackBerry, odgovorni 

su za poštivanje svih zakona i propisa primjenjuju na Vaš industriji 

BlackBerry ne daje nikakve izjave da je korištenje Cloud Service će u 

skladu sa zakonima i propisima da svaka organizacija (posebno onih u 

regulisana industrija). Vi i garantujem Blackberry koje: (i) Imate sve 

potrebne saglasnosti za korištenje Cloud Service, uključujući i pristanak 

da pruži bilo kakve osobne informacije koje se pruža BlackBerry Vi ili 

Vaš Ovlašteni Korisnici prilikom Vaše korištenje Cloud usluga; (Ii) Vi ne 

podliježu bilo zakona ili propisa koji zabranjuju da ga koristite na 

Cloud Service pod uvjetima ovog Ugovora ili u zemlji ili geografskoj 

lokaciji Vi ili Vaš Ovlašteni korisnici, odnosno da nametnu industrija-

specifične obaveze sigurnost podataka u suprotnosti s ovim Sporazumom ili 

standardizovani prirodu Cloud usluga (uključujući bez ograničenja, Zakon 

o Gramm-Leach-Bliley, za osiguranje prenosivosti zdravlja i Zakon o 

odgovornosti, ili Health Information Technology for Economic and Clinical 

Health Act); (Iii) BlackBerry nije potrebno da prilagoditi Cloud usluge 

za Vaš određene industrije; i (iv) BlackBerry se ne zahtijeva nikakve 

zakone ili propise primjenjuju na vama je da izvrši daljnje sporazume sa 

Vama da pruži Cloud Service. Potvrđujete da se slažete sa i biti 

odgovoran za bilo kakve zakone, propise, podnesaka, registracija, 

dozvola, odobrenja i suglasnosti potrebne u vašoj zemlji ili nadležnosti, 

uključujući bez ograničenja uvoza, izvoza ili privatnost podataka zakona 

i propisa koji za Vas i korištenje Cloud Service vas ili vaših 

autoriziranih korisnika, ili premještanje ili pružanje informacija, 

podataka ili osobne podatke BlackBerry. Slažete se da, ako jedan od vaših 

autoriziranih korisnika čini zahtjev za BlackBerry koji se odnose na 

osobne podatke dobijene BlackBerry kroz tebe ili korištenje Vaš Ovlašteni 

Users 'Cloud usluga, BlackBerry može usmjeriti kao ovlaštenog korisnika 

da Vi i mogu informisati Vaš ovlašćeni korisnici da su treba konzultirati 

sa Vama za informacije o tome kako rukujete osobne podatke. Ukoliko nisu 

dozvoljeni prema važećim zakonima ili propisima (uključujući i zakone ili 



propise primjenjuju na Vaš posebno industrije) da koriste Cloud usluga u 

skladu sa odredbama ovog sporazuma, Nemate pravo koristiti Cloud Service. 

Slažete se da ćete obeštetiti i štitite BlackBerry, BlackBerry Group of 

Companies (ranije RIM grupe društava), BlackBerry podružnice, agenata, 

sledbenici i svaka od njihovih direktora i službenika za i iz svih 

obaveza, štete, gubitke, troškove i izdatke (uključujući bez ograničenja, 

naknada i troškova razumne pravnika ') nastale po bilo BlackBerry, 

BlackBerry Group of Companies, BlackBerry agenti, pravni sledbenici ili 

svaki od njihovih direktora i službenika kao rezultat pogrešno ili 

povredu garancije utvrđene u ovom dokumentu. 

 

D. Vaše Podatke. 

Kao što je između Vas i BlackBerry, Vi će zadržati vlasništvo nad 

sadržaja i podataka generira Vi ili Vaš Ovlašteni Korisnici koji se 

prerađuje ili skladišti na BlackBerry serverima kao dio Vaše korištenje 

Cloud usluga ("Vaši podaci"). Vaši podaci ne uključuje softver ili 

sadržaja trećih strana licenciran ili na drugi način isporučuje Vam je 

BlackBerry ili podataka generira BlackBerry u toku pružanja Cloud Service 

(uključujući bez ograničenja, informacije koje se stvara od strane 

sistema i mreža koje se koriste za stvaranje i prenose Vaše komunikacije, 

kao što su poruke usmjeravanja podataka), ili podaci prikupljeni 

BlackBerry u skladu sa drugim sporazumom (s) koje ste Vi ili Vaš 

Ovlašteni korisnici mogu imati s BlackBerry. BlackBerry je vlasnik i 

agregirane statističke podatke proizlaze iz rada Cloud usluga, 

uključujući, bez ograničenja, broj zapisa u Službi, broj i vrsta 

transakcija, konfiguracije i izvještaja obrađuju u Cloud usluga i 

rezultatima poslovanja za Cloud usluge ("zbirni podaci"). Ništa u ovom 

dokumentu ne može se tumačiti kao zabranjuje BlackBerry iz koristeći 

zbirni podaci za potrebe poslovanja BlackBerry poslovanja, pod uvjetom da 

BlackBerry je upotreba agregirane podatke neće otkriti identitet, bilo 

direktno ili indirektno, od bilo kojeg pojedinca ili određene podatke 

ušli strane bilo kojeg pojedinca u Cloud usluga. Slažete se da BlackBerry 

ima pravo na naplatu, kopiranje, korištenje, indeks, otkrivaju, proces, 

prijenos, prijenos i pohranu vaših podataka za potrebe: (a) pružanje, 

isporuku, rade, održavanje, poboljšanje ili ažuriranje Cloud uslugu kako 

je opisano u ovom Ugovoru; (B) pružanje bilo kakve tehničke podrške 

(uključujući i rješavanje problema u cilju sprečavanja, otkrivanje i 

uklanjanje problema koji utiču na rad Cloud usluga koje BlackBerry i 

njegovi dobavljači usluga učiniti dostupnim vama; i (c) bilo koje druge 

svrhe zahtijeva važeći zakon ili propis, ili na koji ste pristanak. Zbog 

prirode Cloud usluga, potvrđujete i slažete se da BlackBerry može 

pohraniti Ovlašteni korisnik vjerodajnice i šifriranje tipke povezane sa 

Ti i Handheld koji su proizvedeni od strane ili u ime Vas i Vaše 

autoriziranih korisnika za rad sa Cloud usluga u skladu s ovim 

Sporazumom. Slažete se da BlackBerry će djelovati kao kanal za vaše 

podatke u skladu s ovim Sporazumom, te da BlackBerry može pristupiti tim 

podacima na rijetko, a ne rutinski, osnova je potrebno za potrebe ovog 

Sporazuma i / ili performanse Cloud usluga, u skladu sa zakonom ili kao 

što ste možda inače pristanak BlackBerry neće otkriti vaše podatke trećoj 

strani (uključujući provođenje zakona, drugih državnih entiteta, odnosno 

javnog pravobranioca.; isključujući naši kooperanti), osim što su vas 

uputiti ili osim u skladu sa zakonom. Ako treća strana kontakt BlackBerry 

sa potražnje za vaše podatke, BlackBerry će pokušati preusmjeriti trećoj 

strani da ga zatraži direktno od vas. Kao dio tog, BlackBerry može 



pružiti Vaš osnovne informacije za kontakt trećoj strani. Ako zakonski 

primoran da otkrije vaše podatke trećoj strani, BlackBerry će koristiti 

komercijalno razumne napore da ste obavijestiti o otkrivanju ovih 

podataka, osim ako to nije zakonom zabranjeno. Na zahtjev si se u roku od 

trideset (30) dana nakon isteka ili bilo raskida ovog Ugovora, BlackBerry 

će vaše podatke na raspolaganje preko Cloud usluga na ograničenom osnovu 

isključivo u svrhu You preuzimanja vaši podaci za period od do trideset 

(30) dana nakon takvog zahtjeva je primio BlackBerry. Nakon perioda dana 

tih trideset (30), BlackBerry neće imati obavezu da održava ili pružiti 

bilo koji gubitak podataka i mogu nakon toga, osim ako je zakonom 

zabranjeno, brisanje svih vaših podataka. Ako vam je potrebna pomoć 

BlackBerry-a, možete steći BlackBerry profesionalne usluge na tada 

trenutne stope naplate BlackBerry-a. 

 

E. Security. 

BlackBerry i njegovi dobavljači usluga će koristiti komercijalno razumne 

napore da se zaštiti sigurnost podataka. BlackBerry održava tehničke, 

materijalne i organizacijske mjere sigurnosti dizajniran da pruži i 

omogućiti sigurnost za Cloud usluga. To uključuje razne sigurnosne 

tehnologije i postupke da bismo zaštitili vaše podatke od neovlaštenog, 

nezakonite ili slučajnog pristupa, prikupljanje, korištenje, gubitak, 

krađu, izmjena, objavljivanje, kopiranje ili uništenja. Na primjer, 

BlackBerry i njegovi dobavljači usluga obradi vaših podataka o 

kompjuterskim sistemima sa ograničenim pristupom, a koji se nalaze u 

kontroliranim objektima. Priznajete i slažete se da: (a) podatke koji se 

stvara vas ili vaših ovlašćeni korisnici će biti poslan preko Interneta 

ili IPSEC VPN kada prelazi iz si u Cloud Service servere, gdje Cloud 

Service je dizajniran za dešifriranje, a zatim šifriranje dodavanjem 

dodatnih slojeva šifriranje podacima kao dio obrade koje je Cloud Service 

prije podatke koji se šalju na bežičnu mrežu za isporuku Ručni Products, 

i (b) za podatke upućen iz Handheld proizvoda, Cloud služba je dizajniran 

za dešifriranje, a zatim poslati podatke na svoje servere preko interneta 

kroz šifrirane veze. Neki od vaših podataka mogu biti posebno osjetljive 

na Vi, a time i može zahtijevati nivo sigurnosti ne pruža Cloud Service. 

Ne Internet usluga je imun na napade online ili pokušaja da se izbjegne 

mjere sigurnosti industrije, a Slažete se da ste isključivo odgovorni za 

utvrđivanje da li je sigurnost Cloud usluga zadovoljava vaše zahtjeve. Vi 

ćete odmah obavijestiti BlackBerry na secure@blackberry.com ako ste 

saznali za bilo koje kršenje sigurnosti koji se odnose na Cloud usluga. 

 

F. Term. 

Za potrebe ovog Sporazuma samo, na dionici BBSLA pod nazivom "Uvjeti" 

ovim se briše u cijelosti i zamjenjuju se sljedećim: 

 

Ovaj Sporazum će stupiti na snagu na pristali da bude vezana ovim 

Ugovorom (kao što je opisano gore), a ostaju na snazi do: (i) raskid ovog 

Ugovora u skladu s odredbama ovog Sporazuma; (Ii) prekida ili isteka 

prava dozvole ovdje dodijeljenih; ili (iii) raskid Cloud usluga. 

 

G. Effect O Raskidu. 

Nakon raskida ili isteka ovog Sporazuma Vaše i Vaš Ovlašteni korisnici 

prava na korištenje Cloud Service će odmah prestati. BlackBerry zadržava 

pravo da obriše Vaše podatke od svojih servera nakon raskida ili isteka 

ovog Ugovora i / ili Vaš stečaj. Slažete se da BlackBerry može zadržati 



vaše podatke za do devedeset (90) dana nakon isteka ili raskida ovog 

Ugovora, ili toliko dugo koliko je potrebno da se u skladu sa: (i) bilo 

koji zakon ili propis primjenjuje na BlackBerry; ili (ii) bilo koji sud, 

regulatorne agencije ili organ kome je predmet BlackBerry. Bilo koji 

gubitak podataka koji se ne vraća ili uništena u skladu sa ovim 

sporazumom i dalje biti predmet zaštite povjerljivosti opisano u ovom 

Sporazumu toliko dugo kao što je u posjedu BlackBerry-a. Raskida ili 

isteka ovog Ugovora ne oslobađa Vi Vaše obaveze plaćanja bilo kakve 

naknade obračunate Pretplata i / ili naknade. 

 

H. Podršku. 

BlackBerry može pružiti podršku kao što je navedeno u 

http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions po uplati naknade za 

pretplatu. Opis podrška je podložne promjenama. 

 

I. Prikupljanje, Korištenje I Otkrivanje Ličnih Podataka. 

Pored informacija navedenih u Pristanak na Collection odredbi Informacije 

BBSLA, uključujući i pravila o privatnosti BlackBerry-a navedeni u njemu 

(u "privatnosti"), u toku pružanja Cloud Service, BlackBerry ili njegovi 

dobavljači usluga može prikupljati, upotrebu, proces, prenose, otkrivaju 

i / ili pohraniti različite oblike prepoznatljivih ili druge informacije, 

uključujući bez ograničenja, ime za prikaz i Vaše ime organizacije, Vaš 

autoriziranih korisnika 'Cloud Service uloge, imena i internih lične 

karte, IT politike odnosi na vaš i Vaš Ovlašteni Korisnici 'Handheld 

Proizvodi, informacije o vašem korištenju Cloud usluga i povezane 

Handheld proizvodi, softver i hardver, poruka trupaca i statistike, kao i 

druge informacije kako bi se olakšalo transfer e-pošte i drugih podataka 

do i od Ručni Proizvodi osigurana za Vaš Cloud Service. Slažete se da 

BlackBerry ili njegovi dobavljači usluga može prikupljati, koristiti, 

proces, prenositi, otkrivaju i spremanje podataka za svrhe navedene u 

ovom Ugovoru, uključujući: (i) u bilo koju svrhu se odnose na Cloud 

usluga i srodnih BlackBerry proizvoda i usluga, (ii) za internu upotrebu 

BlackBerry i njoj pridruženih kompanija za rad, održavanje, poboljšanje 

ili ažurirajte Cloud Service (uključujući i funkcije koje uključuju 

otkrivanje i zaštitu od postojećih i novih prijetnji korisnicima, kao što 

su malware ili spam), za rješavanje tehničkih pitanja, a za rješavanje 

problema u cilju sprječavanja, otkrivanje i uklanjanje problema koji 

utiču na rad Cloud usluga, i (iii) bilo koju svrhu dozvoljeno ili 

zahtijeva bilo koji važeći zakon ili propis ili na koji ste pristanak. 

Dalje razumiju i slažu da osobne informacije mogu se prikupljati, 

koristiti, obrađuju, prenose, i čuvaju na serverima upravlja od strane 

ili u ime BlackBerry u Kanadi i bilo kojoj zemlji u kojoj BlackBerry i 

njegovi dobavljači usluga zadržava BlackBerry održavanje objekata (što 

može uključivati zemlje izvan Evropske ekonomske zone). Ako Vi ili Vaši 

Ovlašteni korisnici su rezident Evropskog ekonomskog prostora ili zemlje 

koja ograničava prenosi podatke izvan tog nadležnosti ili regiju, 

pristajete da osobni podaci mogu se prenijeti izvan Evropskog ekonomskog 

prostora ili kao zemlju (i) za obradu i skladištenje BlackBerry ili 

njegovi dobavljači usluga u skladu s ovim Sporazumom. Ti predstavljaš i 

garantuje da ste dobili sve potrebne suglasnosti od ovlašćenog korisnika 

za te svrhe. Slažete se da BlackBerry može poslati komunikacije na vas i 

vaše autoriziranih korisnika u pogledu tehničkih pitanja servisa ili 

usluga-utiču na događaje, kao i informacije koje se odnose na korištenje 

Cloud usluga. 


