DODATEK K RESENI BLACKBERRY LICENCNI SMLOUVA PRO BLACKBERRY ENTERPRISE
SERVICE 12 CLOUD (dé&le jen "dodatek")

DULEZITE UPOZORNENT:

Pro pristup k a / nebo pouZivat tuto sluzbu Cloud (jak je definovéana
nize), Jje ttreba souhlasit s BBSLA (jak je definovéna niZe), a tohoto
Dodatku. Pokud nesouhlasite s témito podminkami, nesmite ptristupovat a /
nebo pomoci cloudu. Pro své prisluSnosti a tohoto dodatku Prectéte si
prosim pozorné BBSLA pfed kliknutim na tlac¢itko "Souhlasim" niZe.

1. DOHODA.

A. Podminky Dohody.

Aktudlni verze licenéni smlouvy BlackBerry Solution ("BBSLA") pro vasi
jurisdikci je ujednéani, na jehoZz BlackBerry je BlackBerry sluzby a
software k dispozici, a jak dopliiuje a upravuje timto dodatkem, vztahuje
se na VaSe uZzivani Cloud sluZby. BBSLA pro vaSe ptrisluSnost je k
dispozici pro svou recenzi http://www.blackberry.com/legal/bbsla.
Kolektivné, BBSLA pro vase kompetence a tento dodatek tvotri pravni dohodu
(dédle jen "Smlouva") mezi vami jednotlivé, nebo pokud jste prihlaseni do
cloudu jménem vasSi spolecnosti nebo jiné pravnické osoby, spolecnosti
nebo jiné pravnické osoby, které prohlasujete, jehoZ jménem jste
opravnéni jednat (v obou ptripadech "You"), a Research in Motion (dfive
Research In Motion Limited), nebo dce¥ind spolecnost nebo pobocka nich,
Ze vstoupl do BBSLA se vam za vasSi jurisdikci ("BlackBerry") , Kazdy z
vads a BlackBerry je oznacovana jako "strana" a spole¢né jako "strany". V
pripadé rozporu mezi BBSLA a tohoto dodatku se tento dodatek prednost,
ale pouze do té miry, do konfliktu.

B. Vliv Kliknutim Na Tlac¢itko "Souhlasim".

Kliknutim na tlac¢itko "Souhlasim" niZe potvrzujete, Ze Jste cCetli,
porozuméli a souhlasite s tim, a Jjsou v souladu s touto dohodou. POKUD
NESOUHLASITE s touto dohodou nebo nemdte opravnéni prijmout podminky této
dohody na JMENEM vas$i spolednosti &i jiny pravni subjekt, nemusi vstup a
/ nebo UZIVAT cloudu.

2. DEFINICE

V3echny s velkym pocdteénim pismenem terminy v tomto dodatku maji vyznam
stanovené v BBSLA pokud neni uvedeno jinak. Pro ucCely této dohody se
ndsledujici terminy maji niZe uvedeny vyznam:

"Cloud Service" se rozumi BlackBerry hostovand sluzba, kterd umoznuje
spravu mobilnich zatizeni ze své firmy a Handheld produkty vasich
opravnénych uzivateld ", a ktery je v soucasné dobé s ndzvem BlackBerry
Enterprise Service 12 Cloud. Jak se pouziva v BBSLA, pojem "sluzZba"

zahrnuje Cloud Service.
"P¥edplatné" se rozumi usporddédni, kdy Vy a konkrétni mnozZstvi Vasich
Opravnénych uzivateld jsou autorizovaného BlackBerry vyuzivat Cloud

sluzby.

3. ZMENY A DOPLNENI BBSLA



A. Udéleni Licence.
Pro UcCely této dohody pouze § 2 (a) BBSLA pod "Software and Documentation
License" se zruSuje v celém rozsahu a nahrazuje timto:

V souladu s podminkami v tomto dokumentu a zaplati vstupni poplatek,
BlackBerry udéluje osobni, nevyvhradni, nepfenosnou, odvolatelnou licenci
na uzivéani Cloud sluzby vyhradné pro vnit¥ni potf¥ebu, které jste, a to az
do poctu opravnénych uZivatelll opravnéného v réamci predplatného. Tento
Cloud Sluzba je poskytovana na zakladé predplatného, a proto licencni
préava se vztahuji pouze na obdobi, pro které jste zaplatili poZadované
poplatky za predplatné.

B. Dostupnost SluzZby.
Cloud Service nemusi byt k dispozici pro vads a / nebo va8e opravnéné
uzivatele v kazZdé zemi nebo zemépisné polohy.

C. Standardni Servis.

Urovné& sluZeb, které plati pro Cloud sluzby, pokud jsou uvedeny v Service
Level politice BlackBerry, kterd je k dispozici pro svou recenzi
http://www.blackberry.com/BES12 a je zde zahrnut timto odkazem. Berete na
védomi a souhlasi s tim, Ze: (a) Cloud Service je standardizované
nabidka, kterd neni urcéen k miru pro konkrétni odvétvi; a (b), a nikoli
BlackBerry, jsou odpovédné za dodrzZovani zakonl a predpistd vztahujicich
se na vase odvétvi jako BlackBerry nezarucuje, Ze pouzivani Cloud sluzby
bude v souladu s pravnimi predpisy, které plati pro kazdou organizaci
(zejména v regulované pruimysl). Prohlasujete a zavazujete Blackberry, Ze:
(1) mate vsechny pottebné souhlasy k uzivani Cloud sluzby, vcetné
souhlasu poskytovat Zadné osobni udaje, ktery je poskytovan na BlackBerry
vy nebo vasS opravnénych uzivateld béhem vasSeho pouzivani Cloud sluzby;
(Ii) Jjste nepodléhaiji Zadnym zakonlm a predpistm, které vam zakazuji
pouzivat Cloud sluzby v souladu s podminkami této dohody nebo v zemi nebo
zemépisné polohy z vas nebo vasSich opravnénych uZivatel®, nebo ze ukladat
povinnosti zabezpecleni dat pro dané odvétvi v rozporu s touto dohodou,
nebo standardizované povahy Cloud sluzby (véetné, bez omezeni, zéakon
Gramm-Leach-Bliley, zdravotniho pojisSténi pFfenositelnosti a odpovédnost
zadkon, nebo Health Information Technology pro hospodatrské a zakon o
klinické Health); (Iii) BlackBerry neni povinen prizptsobit Cloud Service
pro vas konkrétni odvétvi; a (iv) BlackBerry neni vyZadovano Zadnymi
zakony nebo predpisy, aby Jjste se provést Zadné dalsi smlouvy s vami
poskytovat Cloud Service. Souhlasite, Ze budete dodrzovat a je odpovédny
za zakony, natizeni, piliny, registrace, licence, schvédleni a souhlast
vyzadovanych ve vasSi zemi nebo jurisdikci, vcetné, ale bez omezeni
dovozu, vyvozu nebo na ochranu osobnich tGdajl pravnich predpista platnych
pro vas a vyuzivani Cloud Service by jste vy nebo vase opravnénym
uzivateltm, nebo prevod nebo poskytnuti informaci, dat a osobnich
informaci na BlackBerry. Souhlasite s tim, Ze pokud jeden z opravnénych
uZzivatell je pozadavek na BlackBerry tykajici se osobnich informaci
ziskanych od BlackBerry pfes Vy nebo Va$e opravnénym uzivatelum v
pouzivani Cloud sluzby, maZe BlackBerry naridit takovou autorizovaného
uzivatele na vads a mize doporucit svého autorizovaného uzZzivatele, Ze by
se méli poradit s Vami o informace tykajici se, jak se zachézet s osobni
udaje. Pokud neni podle platnych zakont a predpista (véetné pravnich a
spravnich predpist vztahujicich se k vasemu prumyslu) pouzZivat Cloud



sluzby v souladu s ustanovenimi této smlouvy, nejste opravnéni pouzivat
Cloud sluZby. Souhlasite s tim, odSkodnit a ne3kodné BlackBerry,
BlackBerry Group of Companies (dfive RIM skupiny spolecnosti), Blackberry
pridruZenymi, agenty, nastupci a nabyvatelé a kazdy jejich fediteldm a
vedoucim pracovniklim na a ze v3ech zadvazkd, $kody, nédklady a vydaje
(véetné a bez omezeni, poplatkll a ndkladl primé&tenych prévni zastoupeni),
které nastanou nékteré z BlackBerry, BlackBerry Group of Companies,
agentl zatrizeni BlackBerry, nastupci a nabyvatelé nebo kazdy z jejich
teditellim a vedoucim pracovnikiim v didsledku nespravnych udajd nebo
porudeni zaruky uvedené v tomto textu.

D. Vasich Dat.

Ve vztahu mezi Vami a BlackBerry, budete si ponechédvaji vlastnictvi
obsahu a tdajt ziskanych vy nebo vas Opravnéné uzivatele, ktery se
zpracovava nebo skladuje na BlackBerry serverech jako soucdst svého
pouzivani Cloud sluzby ("Vase tdaje"). Vase Udaje nezahrnuji Software
nebo obsah tfetich stran licencovan nebo jinak doddvany se na vas
BlackBerry nebo udajt ziskanych od BlackBerry v prubéhu poskytovani cloud
sluZzby (v&etné, bez omezeni, informace, ktery je vytvoren pomoci systémua
a siti, které se pouzivaji k vytvotreni a tdaje o vas$i komunikaci, jako je
smérovani zpréav dat), nebo udaje shromadzdéné BlackBerry na zadkladé jiné
smlouvy (y), které vy nebo vase Opravnéni uzivatelé mohou mit s
BlackBerry. BlackBerry vlastni souhrnnych a statistickych tdajt ziskanych
z provozu Cloud sluzby, a to bez omezeni, pocet zaznaml ve sluzbé, poclet
a typy transakci, konfiguraci a zprav zpracovavanych v cloudu a vysledky
vykonu pro Cloud Service (dale jen "Souhrnné tdaje"). Nic v tomto
dokumentu se povazuji za zakazuje BlackBerry od vyuziti agregované udaje
za UcCelem provozovani obchodu BlackBerry za ptredpokladu, ze Blackberry je
pouziti agregovanych daju nebude odhalit identitu, at uz pfimo ¢&i
neptrimo, kazdého jednotlivce nebo zvlastnich tdaju vlozZenych kaZzdého
jednotlivce do Cloud Service. Souhlasite s tim, Ze BlackBerry m& pravo
vybirat, kopirovéani, pouzivéani, index, zverejrnovat, zpracovani, prenos,
prevod, a uklddat data za tGcCelem: (a) poskytovani, dorucovani, provoz,
udrzbu, zlepSeni, nebo aktualizace Cloud Service, jak je popsdno v této
dohodé; (B) poskytovat Za&dné technickou podporu (vcéetné teSeni problému,
jejimZz cilem je ptredchézeni, odhalovani a opravu problémli, které
ovliviuji fungovani Cloud Service, kterd BlackBerry a jeji poskytovatelé
sluzeb, aby vadm k dispozici, a (c) Jjakykoli jiny ucel vyzaduji platné
pravni predpisy nebo nat¥izeni, nebo ke kterym jste souhlasu. Vzhledem k
povaze Cloud sluzby, berete na védomi a souhlasi s tim, Ze BlackBerry
mohou ukl&dat opravnéného uzivatele povétreni a Sifrovaci klice spojené s
Tebou a Handheld produkty uréenymi ani jménem vas a vaSe opravnénych
uzivateld pro préci s Cloud Service na zakladé této dohody. Souhlasite s
tim, Ze BlackBerry bude pltsobit jako prosttednik pro vase data na zéakladé
této dohody, a Ze BlackBerry mohou pristup k témto udajim na ridka, a
nikoli rutinni, a podle potreby pro ulely této dohody a / nebo vykon
Cloud sluzby, v souladu se z&konem, nebo jak jste si moZnéd jinak souhlas
BlackBerry nebude zverejrniovat vase data treti strané (vcéetné vymédhani
prava, jiné vladni organizace, nebo civilni sporné.; s vyjimkou naSich
subdodavateld), s vyjimkou pripadd z primého nebo, pokud to nevyZaduje
zdkon. V pripadé treti kontakt strana BlackBerry s poZadavkem na data,
BlackBerry se pokusi pfesmérovat tr¥eti stranu, aby zaddost pfimo od vas. V
ramci toho, BlackBerry mohou poskytnout vaSe zdkladni kontaktni tdaje na
t¥eti strané. Pokud se legédlné nuceni sdélit dat na treti strané, bude



BlackBerry vyuzZzivat komeréné primeérené usili, aby vas upozornil predem
prozrazeni, pokud ze zdkona zakdzano. Na Zzadost, kterou jste uzavieli do
tticeti (30) dnlG po kazdém vypr$eni nebo ukoncéeni této smlouvy, bude
BlackBerry zpfistupni data na vas pfes Cloud sluZby v omezeném rozsahu
pouze za uclelem Vas ziskavat svd data po dobu az triceti (30) dna poté,
co takovou Zadost obdrzi BlackBerry. Po takovém t¥iceti (30) dnt,
BlackBerry nebude mit Z&adnou povinnost zachovat nebo poskytovat zadna
data, a poté mlZe, pokud neni zdkonem zakédzéno, vymazat vs3echna data.
Pokud pottebujete pomoc BlackBerry, mohou se ziskat BlackBerry
profesiondlni sluzby na tehdejs$i aktudlni ceny platce BlackBerry je.

E. Security.

BlackBerry a jeji poskytovatelé sluzeb budou vyuZivat komercéné primérené
Usili na ochranu bezpecnost vasich dat. BlackBerry tvrdi, technické,
fyzické a organizacni bezpecnostni opatfeni, kterd maji zajistit a
aktivovat zabezpeceni pro cloud sluzby. To zahrnuje celou tradu
bezpecnostnich technologii a postupt, které pomdhaji chréanit vase data
pfed neopravnénym, nezakonnym nebo nahodilému p¥istupu, sbéru, vyuzivani,
ztradty, krédeZe, zméné, prozrazeni, kopirovani nebo znicenim. Naptriklad,
BlackBerry a jeji poskytovatelé sluzZeb zpracovani VasSich osobnich udajt v
pocitacovych systémech s omezenym pristupem, a které jsou umistény v
kontrolovanych zat*izenich. Berete na védomi a souhlasite s tim, ze: (a),
které jsou generovany vy nebo vas$ opravnénych uzivateld budou odesléany
pfes internet nebo IPSEC VPN, kdy pfechdzi z vads na servery Cloud
Service, kde Cloud sluZba je urcena k deSifrovani a pak Sifruji p¥idéni
dalsi vrstvy Sifrovani k udajim v rémci zpracovani poskytnutych Cloud
sluZeb pred timto Gdajd zasilanych do bezdriatové sité, pro dodani do
Handheld produktt, a (b) pro data posiland z Handheld produktd, Cloud
Service je navrZen tak, aby desSifrovat a pak poslat data k serverlm pfes
internet pomoci Sifrované spojeni. Nékteré vase data mohou byt zvlastée
citlivé na vas, a proto mohou vyzZadovat vy$3i stupen bezpecnosti
neposkytl Cloud Service. Ne Internet je imunni vic¢i on-line Gtoky nebo
pokusy o Unik prlmyslu bezpecnostni opatfeni, a souhlasite s tim, Ze jste
vyhradné zodpovédni za rozhodnuti, zda bezpecnost Cloud sluzby splniuje
vase pozadavky. Budete okamzité informovat BlackBerry na
secure@blackberry.com p¥ipade€, Ze jste se dozvédeéli o naruSeni
bezpecnosti ve vztahu k Cloud Service.

F. Term.
Pro uc¢ely této dohody se pouze, ¢ast BBSLA s nazvem "Termin" se zrusuje v
celém rozsahu a nahrazuje se timto:

Tato smlouva nabyva Uc¢innosti na va$ souhlas byt vazan touto dohodou (jak
je popsano vysSe), a bude 1 nadédle v platnosti, dokud: (i) vypovézeni této
dohody v souladu s ustanovenimi této dohody; (Ii) ukonceni nebo uplynuti
doby platnosti licence zde zarucenych préav; nebo (iii) ukonceni Cloud
sluzby.

G. Vliv Ukonceni.

Po ukon&eni nebo skonc¢eni platnosti této dohody Vam i Vasim Opréavnéni
uzivatelé pravo pouzivat Cloud sluzby bude okamzité ukonceno. BlackBerry
si vyhrazuje pravo smazat data z jejich servertd po ukonceni nebo skonceni
platnosti této dohody a / nebo VA4S bankrotu. Souhlasite s tim, Ze
BlackBerry mohou zachovat svid data az do devadesati (90) dnd po uplynuti



nebo ukonceni této smlouvy, nebo na tak dlouho, Jjak maze byt v souladu s:
(1) zakona nebo narizeni, které se BlackBerry; nebo (ii) jakykoliv soud,
regulaéni agentura nebo organ, na ktery BlackBerry podléha. Zadna data,
kterd se nevraci ani zniceny podle této dohody budou i nadéle podléhat
ochrany dtvérnosti tdajt uvedenych v této dohodé tak dlouho, jak to je v
drzZzeni zatizeni BlackBerry. Ukonc¢eni nebo skonc¢eni platnosti této dohody
nebude ulehéit véam vasSe povinnost zaplatit vzniklé poplatky za predplatné
a / nebo poplatky.

H. Podpora.

BlackBerry mohou poskytnout podporu, jak je uvedeno v
http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions po zaplaceni
predplatného poplatkli. Popis Podpora se mize zménit.

I. Shromazdovani, PouZivani A Zvetejniovani Osobnich Udajl.

Kromé informaci uvedenych v povoleni ke sbéru informaci ustanoveni BBSLA,
véetné zarizeni BlackBerry zadsadami ochrany osobnich tGdajd v ném odkazuje
("Zasady ochrany osobnich udaja"), v ramci poskytovani cloud sluzby,
BlackBerry nebo jeji poskytovatelé sluZeb mohou shromazZzdovat, pouziti,
proces, prendset, zvefejniovat a / nebo ukladat rtzné formy
identifikovatelné, nebo jinych informaci, a to bez omezeni, zobrazované
jméno a nazev organizace, vas opravnénym uzivatellm "Cloud Service role,
jména a vnit¥ni ID, IT politikach, které se Vam i Vas3im Opravnéni
uzivatelé "Handheld produkty, informace o vaSem pouziti Cloud sluzby a
souvisejici Handheld produktl, softwaru a hardwaru, protokoll zprav a
statistik, a dalsi informace k usnadnéni pfevodu e-mailovych a dalsich
udaji do az Handheld produkty urcenymi pro vaSe Cloud Service. Souhlasite
s tim, Ze BlackBerry nebo jeji poskytovatelé sluZzeb mohou shromazdovat,
pouzivat, zpracovavat, prenadet, zverejrnovat, a ukladani dat pro ucely
uvedené v této dohodé, vcetné: (i) jakykoli Gcel tykajici se Cloud a
souvisejici BlackBerry produktd a sluZeb, (ii) pro vnit¥ni pouziti
BlackBerry a jejich pfidruZenych spolecnosti provozu, uUdrzby, zlepsSit
nebo aktualizovat Cloud sluzby (vcetné funkci, které zahrnuji detekci a
ochranu proti, wvznikajici a nové vznikajicich hrozeb pro uzivatele, jako
naptiklad malware ¢i spam), k feSeni technickych problémi, a pro freSeni
probléml zaméfené na prevenci, odhalovani a opravu probléml, které
ovliviauji fungovani Cloud sluzby, a (iii) jakykoli u&el povoleno nebo
vyzadovano platnych zadkont a natrizeni, nebo ke kterym souhlasite. D&ale
jste srozuméni a souhlasite, Ze osobni udaje mohou byt shromaZzdovany,
pouzivéany, zpracované, prendset, a uloZeny na serverech provozovanych
spolec¢nosti nebo jejim jménem BlackBerry v Kanadé a kazdé zemi, ve které
BlackBerry a jeji poskytovatelé sluzeb, které si ponechdvd BlackBerry sva
zatizeni (které mohou zahrnovat zemé mimo Uzemi Evropského hospodatrského
prostoru) . Pokud vy nebo vase Opravnéni uzivatelé maji bydlisté v
Evropském hospodédt¥ském prostoru nebo v zemi, kterd omezuje prenos dat
mimo dané jurisdikce nebo oblasti, souhlasite, Ze osobni tdaje mohou byt
pfeneseny mimo Evropsky hospodd¥sky prostor nebo takové zemé (zemi) pro
zpracovani a skladovani by BlackBerry nebo jeho poskytovateld sluZeb v
souladu s touto dohodou. Prohlasujete a zarucujete, Ze jste ziskali
v8echny potfebné souhlasy od Vadich Opravnénych uzivateld pro tyto Gcely.
Souhlasite s tim, Ze BlackBerry mohou vyslat sdéleni pro vas a vase
opravnénych uzivateld, tykajici se otézek, technickych sluZeb a sluzeb s
vlivem udélosti, stejné jako informace tykajici se pouziti Cloud sluzby.



