LISAYS BLACKBERRY-RATKAISU KAYTTOOIKEUSSOPIMUS BLACKBERRY ENTERPRISE
SERVICE 12 CLOUD ("LISAYS")

TARKEITA ILMOITUKSIA:

Pddstdksesi ja / tai kayttda Cloud Service (kuten madritelty jaljempana)
Sinun on hyvaksyttdvd BBSLA (kuten mddritelty jadljempand) ja taméan
lisdyksen. Jos et hyvaksy nditda ehtoja, Asiakas ei saa kayttaa ja / tai
kayttdad Cloud Service. Tutustu BBSLA Your toimivaltaa ja tédmdn lisdyksen
huolellisesti ennen klikkaamalla "Hyvaksyn" alla.

1. SOPIMUS.

A. Sopimusehdot.

Nykyinen versio BlackBerry Solution kayttdoikeussopimus ("BBSLA") oman
toimivalta on sopimus, jonka nojalla BlackBerry tekee BlackBerry
palveluihin ja tietokoneohjelmiin, ja kuten tdydentdd ja muuntaa taman
lisdyksen, se patee Sinun kaytdn Cloud Service. BBSLA Your toimivalta on
saatavilla arviosi http://www.blackberry.com/legal/bbsla. Yhdessd BBSLA
Your toimivaltaa ja tdmdn lisdyksen muodostavat laillisen sopimuksen
("Sopimus"™) sinun yksin, tai jos olet tilannut t&td Cloud Service
puolesta oman yrityksen tai muun oikeushenkildn, yrityksen tai muun
oikeushenkildn, joka te edustatte, Jjonka puolesta olet oikeutettu

toimimaan (kummassakin tapauksessa "Sina"), ja BlackBerry (entinen
Research In Motion Limited) tai tytédryhtion tai affiliate sen, ettd tulee
BBSLA kanssa teitd toimivaltaa ("BlackBerry") . Jokainen teistd ja

BlackBerry viitataan tdssd "Osapuoli" ja yhdessa "osapuolet". Jos
ristiriita BBSLA ja tassa taydennyksessa, lisdyksessa on etusijalla,
mutta ainoastaan siind madrin konfliktin.

B. Vaikutus Klikkaamalla "Hyvaksyn".

Klikkaamalla "Hyvaksyn" alla, vahvistat, ettd olet lukenut, ymmértanyt ja
hyvaksyt sitoo ja noudattavat tidmin sopimuksen. JOS ET HYVAKSY TAMAN
SOPIMUKSEN tai sinulla ei ole lupa hyvadksyda SOPIMUSEHTOJA PUOLESTA
yrityksen tai muun oikeushenkil®én, ET SAA KAYTTAA JA / TAI KAYTTOA
pilvipalveluna.

2. MAARITELMAT

Kaikki termeilld tédssd& lisdyksessad on merkitykset esitetyt BBSLA ellei
toisin ole mddritelty tdssd. Kuten tédssa sopimuksessa, seuraavilla
termeilla on merkitykset jaljempana:

"Cloud Palvelu" tarkoittaa BlackBerry palveluna, Jjoka mahdollistaa
mobiililaitteiden hallintaa oman ja Valtuutetulla Kayttédjien Handheld
Products, Jja joka on nykyiseltd nimeltddn BlackBerry Enterprise Service
12 Cloud. Kaytettynad BBSLA termi "palvelu" sis&ltaa Cloud Service.

"Tilaus" tarkoittaa jarjestelyd, jossa Sina ja tietyn médaran
Valtuutetulla Kayttajat ovat hyvaksyneet BlackBerry kayttaa Cloud

Service.

3. MUUTOKSIA JA LISAYKSIA BBSLA



A. Kayttooikeuden Mydntédminen.

Jotta tatd sopimusta vain, jakso 2 (a) BBSLA alla "Ohjelmiston ja
Documentation License" Kumotaan kokonaisuudessaan ja korvataan se
seuraavasti:

Jollei ehtojen tdssd ja maksaminen Jjadsenmaksujen BlackBerry mydntaa
sinulle henkildkohtaisen, ei-yksinomaisen, ei-siirrettédvan,
peruutettavissa olevan lisenssin k&yttdda Cloud Service ainoastaan
sisdiseen kayttdédn Sind ja jopa Valtuutettujen kdyttdjien maddrad on lupa
by Your tilaus. Tédma Cloud palvelu tarjotaan tilauksesta ja siksi
lisenssioikeudet sovelletaan ainoastaan ajanjakson, jonka olet maksanut
vaaditun Merkintapalkkiot.

B. Saatavuus Service.
Cloud Palvelu ei ehkd ole kaytettavissa ja / tai valtuutettuun kayttadjat
jokaisessa maassa tai maantieteellisestd sijainnista.

C. Standard Service.

Palvelun taso sovellettavat Cloud Service mahdollisesti on mddritelty
BlackBerryn Service Level Policy, joka on saatavilla arviosi
http://www.blackberry.com/BES12 ja on sisallytetty tdhdn viittaamalla
siihen. Ymmarrat ja hyvaksyt, ettd: (a) Cloud Service on standardoitu
palvelutarjonta, joka ei ole suunniteltu tai tarkoitettu raataldidaan
teollisuuden; ja (b) Sind, eikd BlackBerry, ovat vastuussa noudattaa
kaikkia lakeja ja ma&rdyksiad Your teollisuuden BlackBerry ei esita, etta
kayttd Cloud Service noudattaa lakeja tai asetuksia sovellettavien
organisaatio (varsinkin ne, s&édnnelldédn teollisuus). Vakuutatte
BlackBerry ettd: (i) Sinulla on kaikki tarvittavat suostumukset kayttaa
Cloud Service, mukaan lukien suostumus antaa mitddn henkildkohtaisia
tietoja, jotka annetaan BlackBerry sinun tai Valtuutetut ka&yttadjat aikana
kaytoén Cloud Service; (Ii) Et ole asetettu mitdan lakeja tai asetuksia,
jotka kieltavadt sinua kayttdmastd Cloud Service ehtojen mukaisesti té&man
sopimuksen tai maassa tai maantieteellinen sijainti sinun tai Valtuutetut
kayttadjat, tai ettd asettaa toimialakohtaisia tietoturvan velvoitteet
ristiriidassa taman sopimuksen tai standardoitu luonne Cloud Service
(mukaan lukien rajoituksetta, Gramm-Leach-Bliley lain,
sairausvakuutuslain siirrettdvyyden ja Accountability Act, tai
terveydenhuollon tietotekniikan talous- ja Clinical Health Act); (Iii)
BlackBerry ei tarvitse raadtaldida Cloud Service Your erityisesti
teollisuudessa; ja (iv) BlackBerry ei vaadita mitdédn lakeja tai asetuksia
sovellettavasta Voit suorittaa muita sopimuksia Voit antaa Cloud Service.
Sitoudut noudattamaan ja vastaa mistdaan lait, asetukset, viilaus,
rekisterdinnit, lupien, hyvaksyntdjen ja suostumusten tarvitaan omassa
maassa tai lainkayttdalueella, mukaan lukien rajoituksetta tuonnin,
viennin tai tietosuoja sovellettavien lakien ja asetusten sinulle ja
kayttd Cloud Service sinun tai valtuutetut kdyttdjat, tai siirto tai
tarjoaminen tietojen, datan tai henkildkohtaisia tietoja BlackBerry.
Kayttaja hyvaksyy, ettd jos joku valtuutettujen kayttédjien esittaa
pyynnén BlackBerry liittyviad henkilokohtaisia tietoja on saatu BlackBerry
kautta sinun tai Valtuutetut kayttajat kayttavat Cloud Service,
BlackBerry voil ohjata esim valtuutettu kayttdjad, ja sinne voi ilmoittaa
oman valtuutetut kayttadjat, ettd ne olisi kuultava sinulta tietoja siita,
miten voit kd&sitelld henkildtietoja. Jos Sinulla ei ole sovellettavien
lakien tai asetusten (mukaan lukien lait tai madaraykset omaa teollisuus)



kayttdd Cloud Service nojalla tamdn sopimuksen ehtoja, Sinulla ei ole
oikeutta kayttad Cloud Service. Sitoudut korvaamaan ja suojaamaan
BlackBerry, BlackBerry Group of Companies (entinen RIM Group of
Companies), BlackBerryn tytaryhtidt, edustajat, seuraajia ja ja jokainen
niiden johtajat ja upseereita ja kaikista veloista, vahingoista,
menetyksistd, kustannuksista ja kuluista (mukaan lukien rajoituksetta
kohtuulliset asianajokulut ja kustannukset), jotka ovat aiheutuneet
BlackBerry, BlackBerry Group of Companies, BlackBerryn aineet, seuraajia
ja tai kunkin niiden johtajat ja virkamiehet seurauksena véadrien tietojen
antamiseen tai rikkoo takuuta té&ssa.

D. Tietosi.

Koska v&lilla Sind& ja BlackBerry, sinun on omistusoikeus sisdllon ja
tuottamien tietojen sinun tail Valtuutetut Kayttédjat, jotka kdsitelldén
tai sdilytetddn BlackBerry palvelimille osana ka&yton Cloud Service
("tietosi"™). Tietosi el sis&lld ohjelmistoa tai kolmannen osapuolen
sisdltoa lisensoitu tai muulla tavoin hankittua You BlackBerry tai
tuottamat tiedot BlackBerry tarjotessaan Cloud Service (mukaan lukien
rajoituksetta, tiedot, jotka on luotu tai verkoissa, kdytetddn luomaan ja
valittaa viestintédd, kuten viestin reititys tiedot), tai kerddmia tietoja
BlackBerry nojalla muita sopimukseen (t), jotka sinun tai Valtuutetut
kayttdjat voivat BlackBerry. BlackBerry omistaa yhdistellyt ja
tilastotietoja johdettu toiminta Cloud Service, mukaan lukien
rajoituksetta, tietueiden mé&ara Palvelu, mddrd ja monenlaisia tapahtumia,
kokoonpanoja ja raportit ka&sitelld&n Cloud Service ja suorituskyvyn
tulokset Cloud Service ("yhdistetyt tiedot"). Mitdan tédsta ei tule
tulkita kielletddn BlackBerry kayttamadstad yhdistellyt tiedot varten
toimivien BlackBerry liiketoiminnan, jos BlackBerry kayttd yhdistellyt
tiedot eivat paljasta, suoraan tai vdlillisesti mink& tahansa
yvksittdisten tai erityisten tallentamia yksittd&isid& osaksi Cloud Service.
Kayttaja hyvaksyy, ettd BlackBerry on oikeus kerata, kopioida, kayttaa,
indeksi, paljastaa, prosessi, valittadd, siirtdd ja tallentaa tietoja
varten: (a) tarjota, tuottaa, ka&yttd-, kunnossapito-, parantaa tai
paivittdd Cloud Palvelu on kuvattu tdssad sopimuksessa; (B) tarjota
kaikkea teknista tukea (mukaan lukien vianmddritys, joilla pyritaan
ehkdisemddn, havaitsemaan ja korjaus ongelmista toimintaan Cloud Service
etta BlackBerry ja sen tarjoajat tekevat kaytdssdsi, ja (c) mihin tahansa
muuhun tarkoitukseen vaatimalla lain tai asetuksen, tai johon suostua.
johtuen luonteesta Cloud Service, Ymm&rrat ja hyvaksyt, ettd BlackBerry
voili tallentaa valtuutetusta kayttajdtietoja ja liittyvat salausavaimet
Sind ja Handheld Products palveluntarjoajan toimesta tai puolesta Sina ja
valtuutetut kayttadjat toimimaan Cloud Service taman sopimuksen
mukaisesti. Kayttajad hyvaksyy, ettd BlackBerry toimii kanavana tietosi
tamédn sopimuksen mukaisesti, ja ettd BlackBerry voi kayttad tallaisia
tietoja harvoin, eikd rutiini, perustein kuin tarpeen tamé&n sopimuksen ja
/ tail suorituskyvyn Cloud Service, jos laki niin vaatii tai Saatat muuten
suostumusta. BlackBerry ei luovuta tietojasi kolmannelle osapuolelle
(mukaan lukien lainvalvontaviranomaiset, muut valtion yksikkd, tai
siviili asianosainen; ilman meidan alihankkijoita), paitsi kun ohjaat tai
jollei laissa. Pitdisiko kolmannen osapuolen yhteystiedot BlackBerry
kysyntd tietosi, BlackBerry yrittd& ohjata kolmas osapuoli pyytdad sitéa
suoraan sinulta. Osana tatad, BlackBerry voi antaa perustietosi
yvhteystiedot kolmannelle osapuolelle. Jos laillisesti pakko luovuttaa
tiedot kolmannelle osapuolelle, BlackBerry kayttaa kaupallisesti



kohtuullisin keinoin ilmoittamaan etukdteen paljastaminen ellei laissa
kielletty. Pyynndsta Teit kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa mitaan
padttymisen tai tamdn sopimuksen irtisanominen, BlackBerry tekee tietosi
tarjolla sinulle Cloud Service rajoitetusti ainoastaan tarkoituksiin You
noutamisen Tiedot enintdan kolmekymmentd (30) paivaada sen jalkeen, kun
tdllainen on vastaanottanut pyynndén BlackBerry. Kun tdllainen
kolmekymmentd (30) padivan aikana, BlackBerry ei ole velvollisuutta
sailyttdd tai antaa mitdan tietojasi ja voili sen jadlkeen, ellei laissa
kielletty, poistaa kaikki tiedot. Jos tarvitset BlackBerryn apua, Voit
hankkia BlackBerry asiantuntijapalvelut klo BlackBerry silloisten
laskutus hinnat.

E. Security.

BlackBerry ja sen palveluntarjoajat kayttavat kaupallisesti kohtuullisin
keinoin turvallisuuden suojelemiseksi tietosi. BlackBerry yllapitaa
tekniset, fyysiset ja organisatoriset turvatoimet suunniteltu antamaan ja
mahdollistavat turvallisuuden Cloud Service. Tdma sis&dltad erilaisia
suojaustekniikoita ja -menetelmid suojaamaan tietoja luvattomalta,
laitonta tai vahingossa paasy, kerdamisen, kdytdn menetys, varkaus,
muuttamisen, luovuttamisen, kopiointi tai tuhoaminen. Esimerkiksi
BlackBerry ja sen palveluntarjoajat kasitelld tiedot
tietokonejarjestelmiin on rajoitettu paasy, ja jotka sijaitsevat
valvotuissa tiloissa. Ymmarrat ja hyvaksyt, ettd: (a) tietoja, Jjotka on
tuotettu sinun tai valtuutetut kayttdjat lahetetddn Internetin tai IPSec
VPN kun se kulkee Sinun Cloud Service palvelimet, Jjossa Cloud Service on
suunniteltu purkaa ja sitten salata lisamelun kerroksia salauksen tiedot
osana kasittely toimittamien Cloud Service ennen tietojen ldhetetddn
langattoman verkon toimitettavaksi Handheld Products, ja (b) tietojen
lahetetdaan Handheld Products, Cloud Service on suunniteltu purkaa ja
lahettdd tiedot palvelimiin Internetin kautta salattu yhteys. Jotkut
tietosi voivat olla erityisen herkkid Sind, ja siten voi vaatia
turvatasoa ei toimiteta Cloud Service. Ei Internet-palvelu on immuuni
verkkohyodkkaykset tal yrittad kiertdd teollisuuden turvatoimia, ja
hyvaksyt, ettd olet yksin vastuussa onko turvallisuus Cloud Service
vastaa tarpeitasi. Voit ilmoittaa viipymattd BlackBerry klo
secure@blackberry.com Jos oppii kaikista liittyvista
turvallisuusongelmista Cloud Service.

F. Term.
Jotta tatd sopimusta vain, osa BBSLA otsikolla "Term" Kumotaan
kokonaisuudessaan ja korvataan se seuraavasti:

Tama sopimus tulee voimaan Your sitoudut tahdn sopimukseen (kuten edellad
on kuvattu) ja pysyy voimassa, kunnes: (i) tdma&n sopimuksen irtisanominen
mukaisesti tdmédn sopimuksen méddraysten; (Ii) irtisanominen tai
voimassaolon paattyminen tdssd mydnnetyt lisenssioikeudet; tai (iii)
irtisanominen Cloud Service.

G. Vaikutus Irtisanominen.

Padttyessa tai taman sopimuksen voimassaolon paattymista sinun ja
Valtuutetut kayttajat oikeus kayttda Cloud Service paddttyy valittomasti.
BlackBerry pidattadad oikeuden poistaa tietosi palvelinten padattyessa tai
tamédn sopimuksen voimassaolon padttymistda ja / tai konkurssiin. Kayttaja
hyvaksyy, ettd BlackBerry voi sdilyttda tietosi jopa yhdeksankymmenta



(90) paivaa paattymisen tai pddttamisen jalkeen tamé&n sopimuksen tai niin
kauan kuin voidaan vaatia noudattamaan: (i) lain tai asetuksen
sovellettavaa BlackBerry; tai (ii) mik& tahansa tuomioistuin,
valvontaviranomaiselta tai viranomaista, jolle BlackBerry edellyttéa.
Mitdan tietojasi, Jjoka ei ole palautetaan tai tuhotaan tamé&n sopimuksen
nojalla, on edelleen sovellettava luottamuksellisuutta suojauksia kuvattu
tdssd sopimuksessa niin kauan kuin se on BlackBerry hallussa.
Irtisanominen tai tamédn sopimuksen voimassaolon paddttymistd ei vapauta
sinut velvollisuutta maksaa niistd kertyneitd Merkintdpalkkiot ja / tai
maksuja.

H. Tuki.

BlackBerry voi tarjota tukea esitettya klo
http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions maksamalla tilaus
maksuja. Tuki kuvaus on muuttua.

I. Kerdamista, Kayttoéd Ja Henkildkohtaisten Tietojen Paljastaminen.
Lisaksi tarkoitettujen tietojen Suostumus Tiedonkeruu maardysten BBSLA,
mukaan lukien Blackberry tietosuojakdytantd siind viitattuihin ("Privacy
Policy"), aikana tarjota Cloud Service, BlackBerry tai sen
palveluntarjoajat voivat kerata, kayttd, prosessi, valittaa, luovuttaa ja
/ tai tallentaa erilaisia tunnistettavia tai muita tietoja, mukaan lukien
rajoituksetta, naytténimi ja yrityksen nimen, kayttdjadn luvallisen
Kayttdajien Cloud Service roolit, nimet ja sisdiset tunnukset, IT
sovellettavia politiikkoja sinun ja Valtuutetut Kayttdjien Handheld
Products, tietoja kaytdstad Cloud Service ja niihin liittyvien Handheld
Products, ohjelmistot ja laitteistot, wviesti lokit ja tilastot, ja muut
tiedot siirron helpottamiseksi s&hképostin ja muiden tietojen ja Handheld
Products rahoiteta Your Cloud Palvelu. Kayttdja hyvaksyy, ettd BlackBerry
tai sen palveluntarjoajat saattavat kerata, kayttaa, prosessi, wvalittas,
luovuttaa, Jja tallentaa tiedot tarkoituksia varten tdssd sopimuksessa,
mukaan lukien: (i) mihinkd&n tarkoitukseen liittyvat Cloud palvelut ym
BlackBerry tuotteet ja palvelut, (ii) sisdiseen kayttddn BlackBerry ja
sen tytaryhtididen kdyttddn, yllapitoon, parantaa tai paivittadd Cloud
Service (myds ominaisuuksia, joihin havaitseminen ja suojaa, kehittyvien
uhkien ka&yttajille, kuten haittaohjelmia tai roskapostia), kdsitella
teknisia kysymyksid, ja vianmaadritys, joilla pyritdédn estaméan,
havaitsemaan ja korjaus ongelmista toimintaan Cloud Service, ja (iii)
mihinkdan tarkoitukseen on sallittu tai edellyttdd soveltuvaa lakia tai
asetusta tai johon Suostut. Lisdksi ymmarrat ja hyvaksyt, ettéa
henkilétietoja voidaan kerata, kayttda, jalostaa, lahetetddn ja
tallennetaan palvelimille liikenndi tai puolesta BlackBerry Kanadassa ja
tahansa maassa, jossa BlackBerry ja sen palveluntarjoajat sailyttavat
BlackBerry toimipaikkoja (jotka voivat sis&ltda maiden ulkopuolelle
Euroopan talousalueen). Jos sind tai Valtuutetut kayttajat ovat asukas
Euroopan talousalueella tai maassa, joka rajoittaa tiedonsiirtoa
ulkopuolella kyseisen lainkdyttdalueen tai alueen suostut etta
henkilotietoja voidaan siirtda ulkopuolelle Euroopan talousalueen tai maa
(t) jalostettaviksi ja varastoinnin BlackBerry tai sen palveluntarjoajien
taman sopimuksen mukaisesti. Vakuutatte ettd olet saanut kaikki
tarvittavat suostumukset valtuutetusta Kayttdjid ndihin tarkoituksiin.
Kayttajad hyvaksyy, ettd BlackBerry voi ladhettdd viestintdad sinulle ja
Valtuutetut kayttajat Teknisten palvelujen kysymyksid tai palvelujen



vaikuttavat tapahtumiin, sekd tiedot, jotka liittyvat kaytosta Cloud
Service.



