KIEGESZITES AZ BLACKBERRY MEGOLDAS LICENCMEGALLAPODAS A BLACKBERRY
ENTERPRISE SERVICE 12 CLOUD ("A Kiegészités")

FONTOS KOZLEMENYEK:

Ahhoz, hogy hozzaférhessen és / vagy hasznédlja a Cloud Service (az
aldbbiakban meghatdrozott) El kell fogadnod a BBSLA (meghatdrozasat lasd
alabb), és ezt a kiegészitést. Ha On nem ért egyet az ilyen feltételek,
On nem érheti el és / vagy haszndlja a Cloud Service. Kérjiik, ellendérizze
a BBSLA az On joghatésdg és ez Kiegészités eldtt gondosan kattintson a
"Elfogadom" aléabb.

1. Megéllapodés.

A. Szerzddéses Feltételeknek Megfeleldben.

A jelenlegi valtozat a BlackBerry Solution licencszerzd&édés ("BBSLA") az
On orszaganak a megallapodast, amelynek értelmében BlackBerry teszi
BlackBerry szolgaltatasok és szoftverek allnak rendelkezésre és
kiegészitett és médositott ezt a kiegészitést, akkor nemcsak a hasznadlata
a Cloud Service. A BBSLA az On joghatbésédg &ll rendelkezésre Az On
véleménye a http://www.blackberry.com/legal/bbsla. Egylttesen a BBSIA az
On joghatésag és ez Kiegészités alkotnak egy jogi megallapodis (a
"Megallapodas") akkor egyénileg, vagy ha feliratkozashoz Cloud Service
megbizdsdbdl a cég vagy mas jogi személy, a tarsasag vagy mas jogi
személy, amely On kijelenti akinek a nevében eljarni jogosult (mindkét
esetben "You"), és a BlackBerry (kordbban Research In Motion Limited)
vagy a leadnyvallalat vagy kapcsolt annak, hogy belép a BBSLA veled a
joghatdésag ("BlackBerry") . Mindegyik Te és BlackBerry nevezziik, mint egy
"fél", egylittesen a "felek". Abban az esetben, ha a konfliktus a BBSLA és
jelen Kiegészités ez a Kiegészités az iranyadd, hanem kizardlag olyan
mértékben a konfliktus.

B. Hatédsa Kattintson A "Elfogadom".

Kattintson az "Elfogadom" alatti, On elismeri, hogy elolvasta, megértette
és magara nézve kotelezdédnek fogadja altal, és betartsdk e megdllapodéas.
HA NEM ERT EGYET A MEGALLAPODAS, vagy nem vagy jogosult az atvételre A
JELEN MEGALLAPODAS nevében a tadrsasdg vagy mids jogi személy, On nem
érheti el és / vagy hasznaljak a felhd szolgadltatés.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Minden nagybetls kifejezések a jelen Kiegészités jelentéssel birnak
meghatdrozott BBSLA amennyiben masképp nem hatdrozzuk. Kifejezés e
megadllapodas alkalmazédsaban a kovetkezd kifejezések jelentései az
alabbiakban:

"Cloud Service": a BlackBerry ilizemeltetett szolgdltatas, amely lehetévé
teszi a mobil eszkdz kezelése az On és Jogosult Felhaszndldk "Handheld
termékek, és amely jelenleg elemzi BlackBerry Enterprise Service 12
Cloud. Ahogy régen a BBSLA, a "Service" magdban foglalja a Cloud Service.

"El8fizetés": a megallapodas, amellyel On és egy bizonyos mennyiségi
jogosult felhaszndldék altal engedélyezett BlackBerry hasznalni a Cloud
Service.



3. MODOSITASOK ES KIEGESZITESEK A BBSLA

A. Grant of License.

Az E megdllapodéds csak a 2. rész (a) a BBSLA a "Software and
Documentation License" ezennel teljes egészében tordlni, és helyette a
kovetkezd:

Figyelemmel a benne foglalt feltételek és befizette az El6fizetdi dijat,
BlackBerry megadja onnek a személyes, nem kizardlagos, nem atruhazhatd,
visszavonhatd engedélyt, hogy hasznalja a Cloud Service kizardlag belsd
hasznalatra Te és akdr az engedéllyel rendelkezd jogosult felhaszndldk az
eléfizetése. Ez a Cloud Service biztositja az elbfizetéses alapon, ezért
a licenc jogok csak arra az idd&szakra, amelyre On fizetett a szilkséges
eléfizetési dijak.

B. Elérhetdsége Service.
A Cloud Service esetleg nem &llnak rendelkezésre, hogy On és / vagy
jogosult felhaszn&ldék minden orszagban vagy foldrajzi elhelyezkedése.

C. Szinvonalu Kiszolgéalaséat.

Szolgadltatédsi szintek alkalmazanddé Cloud Service, ha van ilyen,
meghatédrozott BlackBerry Service Level Policy, amely elérhetd az On
véleménye a http://www.blackberry.com/BES12 és a tartalmat itt ez a
hivatkozéas. On tudomdsul veszi és elfogadja, hogy: (a) a Cloud Service
egy szabvanyositott kinal, hogy nem tervezett vagy széant szabott
specifikus iparagak; és (b), és nem a BlackBerry, koteles betartani a
torvényeket és rendeleteket kell alkalmazni az iparagban, mint a
BlackBerry nem allitja, hogy a haszndlata a Cloud Service fog felelni
vonatkozdé jogszabdlyok, illetve az minden szervezetet (kiildondsen a
szabalyozott iparédgak). On kijelenti és szavatolja, hogy BlackBerry,
hogy: (i) van az Osszes sziikséges engedélyt, hogy hasznalja a Cloud
Service, beleértve hozzdjarul ahhoz, hogy semmilyen személyes
informdciét, hogy a biztositott a BlackBerry On vagy Jogosult
Felhaszndldék soréan On az Cloud Service; (Ii) On nem vonatkozik semmilyen
torvények és rendelkezések, amelyek tiltjak a felhasznaldt a Cloud
Service feltételei szerint ezt a megallapodast, vagy az adott orszag vagy
foldrajzi elhelyezkedése Te vagy a jogosult felhaszndldk, illetve, hogy
szabhat ipardg-specifikus adatokat biztonsdgi kotelezettségek
inkonzisztens e megadllapodéasnak vagy a standardizadlt jellege Cloud
Service (beleértve korlatozas nélkiil, a Gramm-Leach-Bliley tdrvény, az
Egészségbiztositdsi hordozhatdésdga és elszamoltathatbésdga torvény,
illetve a Health Information Technology Gazdasagi és Klinikai
egészségiigyi torvény); (Iii) BlackBerry nem kell alakitani a Cloud
szolgaltatas az On adott iparédgban; és (iv) BlackBerry nincs sziikség
semmilyen vonatkozd jogszabalyok, illetve a futtathatja a tovédbbi
megéllapodasok veled, hogy a Cloud Service. On véallalja, hogy
tiszteletben tartjdk és nem feleldsek semmilyen todrvényi, rendeleti,
reszelék, regisztracidk, engedélyek, joévahagyasok és hozzajarul ahhoz
sziikséges orszagban vagy a torvénykezés, beleértve korlatozids nélkiil
behozatala, kivitele és adatvédelmi torvények és rendeletek vonatkoznak
Te és a haszndlata a Cloud Service az On vagy Jogosult felhasznaldk,
illetve az atruhédzas vagy a tajékoztatds, adat vagy személyes
informdcidkat BlackBerry. Egyetért azzal, hogy ha az egyik jogosult



felhasznaldk kérelmet intéz BlackBerry kapcsolatos személyes adatokat
kapott BlackBerry keresztiil az On vagy Jogosult Felhaszndldk hasznalatara
vonatkozdan Cloud Service, BlackBerry utasithatja mint jogosult
felhasznaldé On és tandcsot jogosult felhaszndldék, hogy azok konzultélnia
kell You kapcsolatos informacidk: hogyan kezelje a személyes adatokat. Ha
On nem az érvényes tdérvények és rendelkezések (beleértve a vonatkozd
jogszabalyok, illetve, hogy a konkrét ipari) hasznaljak a Cloud Service
szerint a jelen megéllapodas, akkor nem jogosult a Cloud Service. On
vallalja, hogy kédrtalanitja és mentesiti a BlackBerry, a BlackBerry Group
of Companies (korabban RIM Group of Companies), BlackBerry
lednyvéallalatai, dgyndkei, jogutddjai és jogutddjai és minden egyes
igazgatdk és tisztviseldk és minden felelbsség, kar, veszteség, koltség
és rafordités (beleértve korldtozas nélkiil, ésszerd tUgyvédi dijakat és
koltségeket) meriiltek fel, az BlackBerry, a BlackBerry Group of
Companies, BlackBerry igyndkei, jogutddjai és jogutddjai, vagy az azokat
igazgatd és tisztviseld eredményeként a megtévesztéssel vagy megsértett
egy meghatadrozott garancia itt.

D. Az Adatokat.

A felhasznaldt és BlackBerry On kételes tulajdonosa marad a tartalom és
az adatok &ltal generalt On vagy Jogosult Felhaszndldék, hogy feldolgozzéak
vagy taroljdk a BlackBerry kiszolgédldkkal On az Cloud Service
("adatait"). Az adatok nem tartalmazzak Software vagy harmadik féltdl
szadrmazd tartalom engedéllyel vagy mas mdédon a You altal BlackBerry vagy
az adatok altal generalt BlackBerry soran biztositja a Cloud Service
(beleértve korlatozas nélkil, hogy hozzdk létre a rendszerek és héaldzatok
létrehozdsahoz haszndlt és tovéabbitja a kommunikacid, mint példaul az
iizenet routing adatok), vagy altal gyljtott adatok BlackBerry alapjan méas
megallapodas (ok), hogy On vagy Jogosult felhaszn&ldk lehetnek a
BlackBerry. BlackBerry birtokolja az &sszesitett és statisztikail adatok
szarmaznak a mikodését a Cloud Service, beleértve korldtozéas nélkil, a
rekordok szadma a Service szédma és tranzakcid-konfiguracidk és jelentések
feldolgozédsa a Cloud Service és a teljesitményt érjen Cloud Service (az
"Osszesitett adatok"). Semmi sem értelmezhetdék gy, hogy megtiltja
BlackBerry haszndlhassa a vonatkozd Osszesitett adatokat mikddtetésének
érdekében a BlackBerry lzleti, feltéve, hogy a BlackBerry hasznalata az
6sszesitett adatok nem fedik fel, hogy kodzvetlenil vagy kdzvetve, barmely
maganszemély vagy konkrét altal bevitt adatok minden egyént A Cloud
Service. Egyetért azzal, hogy a BlackBerry joga gyljteni, mésolas,
felhasznaléds, index, nyilvanosséagra, feldolgozaséara, atadésara,
transzfer, és térolja az adatokat céljara: (a), a szallités,
lizemeltetését, karbantartédsat, javitdsat, illetve frissiti a Cloud
Service leirtak szerint ezt a megdllapodéast; (B) hogy barmilyen technikai
tdmogatast (beleértve a hibaelharitast célzd megeldézése, felderitése és
javitédsa érintdé problémék mikodését a felhd szolgdltatads, a BlackBerry és
a szolgadltaték szamédra hozzaférhetdédvé teszik meg, és (c) barmely mas
célra vonatkozé tdrvény vagy rendelet, vagy amelyekhez On hozzajaruldsat
adja. természetébdl addddan a Cloud Service, On tudomdsul veszi és
elfogadja, hogy a BlackBerry tarolhatja jogosult felhaszndld adatait, és
a titkositasi kulcsok kapcsoldédd Te és kézi termékek tartalékolni altal
vagy nevében az On és Jogosult felhasznaldk dolgozni a Cloud Service e
megallapodéds szerint. Elfogadom, hogy a BlackBerry fog fellépni az adatok
szadmara az e megallapodés alapjan, és hogy a BlackBerry férhetnek hozza
az emlitett adatokat egy ritka, és nem a rutin, alapjén, szikség szerint,



e megadllapodids alkalmazdsédban és / vagy a teljesitménye a Cloud Service,
a térvény altal eldirt, vagy az On altal méasként beleegyezését.
BlackBerry nem nyilvanossagra személyes adatokat harmadik fél (beleértve
a blniilddzés, mas kormanyzati szerv, illetve a polgari peres; kivéve az
alvallalkozdék), kivéve az On kdzvetlen vagy ha tédrvény. Amennyiben
harmadik fél contact BlackBerry egy kereslet az adatokat, BlackBerry
mindent elk&vet, hogy iranyitsa at a harmadik fél kérheti, hogy
kézvetleniil Ontél. Ennek része, hogy a BlackBerry nyujthat Az alap
elérhetdségét, hogy a harmadik fél. Ha Kotelességlink nyilvanosséagra
személyes adatokat harmadik fél, BlackBerry iizleti szempontbdl indokolt
er8feszitéseket értesitjitk Ont eldzetesen a kdzzétételt, kivéve, ha
torvény tiltja. Kérésére tetted szamitott harminc (30) napon beliil minden
megszlnése vagy megsziintetése e megdllapodéds BlackBerry teszi a
rendelkezésre 4116 adatok, hogy végig a Cloud Service korléatozott alapon
kizadrbdlag a Te visszakeresésére Az adatok idbszakra legfeljebb harminc
(30) napon belil az ilyen kérés érkezik a BlackBerry. Miutdn az ilyen
harminc (30) napos id&szak, BlackBerry nem lesz koteles fenntartani vagy
adjon meg a megadott adatokat, és azt kovetden, kivéve ha todrvényesen
nem, térdlni az Osszes adatot. Ha sziiksége BlackBerry segitségét, On
beszerezheti BlackBerry professziondlis szolgdltatasokat BlackBerry az
akkor érvényben 1évd kiszamlazasnéal.

E. Security.

BlackBerry és szolgadltatdk lzletileg ésszerl erbfeszitéseket
biztonsdganak védelme érdekében az adatokat. BlackBerry fenntartja a
miiszaki, fizikai és szervezeti biztonsadgi intézkedések célja, hogy
lehetdvé tegye és biztonsagot jelent a Cloud Service. Ez magaban foglalja
a k1lonbozd6 biztonsdgi technoldgidk és eljaradsok segitségével
megakadadlyozhatd az adatok illetéktelen, Jjogellenes vagy véletlen
hozzaférést, gyljtését, felhaszndlasat, elvesztés, lopads, megvaltoztatés,
nyilvanosséagra, médsolas vagy megsemmisités. Példaul, BlackBerry és
szolgdltatdi adatok feldolgozdsdra szadmitdgépes rendszereken vald
korlatozott hozzaférés, és amelyek ellendrzott létesitményekben
elhelyezett. On tudomdsul veszi és elfogadja, hogy: (a) &ltal létrehozott
adatok az On vagy Jogosult felhaszndldék kildjiik az interneten vagy IPSEC
VPN, amikor &thalad a Te a Cloud Service szerverek, ahol a Cloud Service
célja, hogy hirbe majd titkositja hozzdadasaval tovabbi réteg titkosités
az adatok feldolgozésa részben a biztositott dltal Cloud Service eldétt az
adatok kiildése e a vezeték nélkiili hdldézathoz szallitds a Handheld
termékek, és (b) az elkiildétt adatok Handheld Products, a Cloud Service
célja, hogy hirbe, majd kildje az adatokat a szerverek az interneten
keresztiil titkositott kapcsolaton keresztiil. A sajat adatok kiilondsen
érzékeny lehet, hogy Te, és igy szlikség lehet egy biztonsdgi szintet nem
adta meg a Cloud Service. Az internet-szolgdltatas immunis az online
tdmadésok vagy prdébalkozasok, hogy elkeriiljék az ipar biztonséagi
intézkedéseket, és elfogadja, hogy kizardlag On felelds annak
megallapitaséért, hogy a biztonsadag a Cloud Service megfelel a
kovetelményeknek. Akkor haladéktalanul értesiti BlackBerry at
secure@blackberry.com ha tudomést szerez kapcsolatos badrmilyen biztonsédgi
résrél a Cloud Service.

F. Term.
Az E megadllapodéds csak azt a szakaszdt, a BBSLA cimi "Term" ezennel
teljes egészében tordlni, és helyette a kdovetkezd:



Ez a megadllapodas hatdlya véglegesen On alaveti magat a jelen
megallapodas (a fentiek szerint), és tovabbra is hatdlyban marad, amig:
(1) e megédllapodéds felmondédsa O6sszhangban e megadllapodas
rendelkezéseivel; (Ii) megszlnése vagy az engedély lejartat itt megadott
jogait; vagy (iii) megsziintetése a Cloud Service.

G. A Felmondas Hatéalya.

Megszlinésekor, illetve a megdllapodés lejarta On és Jogosult Felhasznaldk
jogot, hogy a Cloud Service azonnal megszlnik. BlackBerry fenntartja
maganak a jogot, hogy tordlheti adatait a sajat szerverek megszlnésekor,
illetve a megédllapodas lejarta és / vagy csdéd. Egyetért azzal, hogy a
BlackBerry is megmaradjanak az adatok akar kilencven (90) napon beliil
megszlnése vagy megsziintetése e megallapodds, vagy ameddig lehet sziikség
ahhoz, hogy: (i) barmely tdrvény vagy rendelet alkalmazandd BlackBerry;
vagy (ii) barmely birdsdg, szabdlyzdéd hatdsdg vagy a hatdsadg, amelyhez
BlackBerry feltétele. Meg a megadott adatokat, hogy nem adjak vissza,
vagy megsemmisiilt, az e megdllapodéds tovabbra is a titoktartédsi védelem a
jelen szerzd&édés mindaddig, amig ez a BlackBerry birtokadban. Megszlinése
vagy lejdrata e megallapodds nem mentesiti Ont a kdtelezettség minden
felhalmozdédott eld8fizetési dijak és / vagy dijat.

H. Tamogatéas.

BlackBerry nytjthat tdmogatast, mint ismertettiik
http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions utédn befizette az
Eléfizetdi dijat. A tamogatast leiréds valtozhatnak.

I. Gyljtését, Felhaszndlasat Es Személyes Adatok Nyilvanossagra Hozatala.
Amellett, hogy az informacid emlitett beleegyezés Collection of
Information rendelkezéseit a BBSLA, beleértve a BlackBerry adatvédelmi
politikédja abban hivatkozott (a "Privacy Policy"), a szolgaltatéds soran a
Cloud Service, BlackBerry vagy szolgaltatdéink, hasznadlja, dolgozza fel,
tovdbbitani, koézzétenni és / vagy téarolja kildénbdézd formadi azonosithatd,
vagy egyéb informdcidt, beleértve korldtozas nélkill, megjelenitési nevét
és a szervezet nevét, jogosult felhaszndldk "Cloud Service szerepek,
nevek és belsd azonositdk, informatikai szabalyzatok vonatkoznak az On és
az On Jogosult Felhasznaldék "Handheld termékek, informacidk a hasznélat a
Cloud Service és a kapcsolddd Handheld termékek, szoftverek és hardverek,
lizenetnapldékban és statisztikdk, wvalamint egyéb informdcidk &tadéasat
megkdénnyitéd e-mail és egyéb adatokat, valamint a kézi Termékek
tartalékolni A Cloud Service. Egyetért azzal, hogy a BlackBerry vagy
szolgéltatdink, hasznalja, dolgozza fel, tovédbbitani, kozzétenni, adatok
tdrolédsara és a meghatdrozott célokra e megdllapodas, beleértve: (i)
barmilyen célra kapcsolatos Cloud Service és a kapcsolddd BlackBerry
termékek és szolgaltatésok, (ii) a belsd haszndlatra a BlackBerry és
lednyvéallalatai ilzemeltetése, karbantartédsa, javitasa vagy frissitse a
Cloud Service (beleértve a funkcidk, amelyek bevonjdk a felismerés és az
azok elleni, legtGjabban felbukkand fenyegetések felhasznaldk, mint a
malware vagy spam), hogy foglalkozzon technikai kérdések, wvalamint a
hibaelhé&ritéds, amelynek célja megeldzése, felderitése és javitasa érintéd
problémédk mikodését a Cloud Service, és (iii) barmilyen célra lehetévé
teszi vagy megkoveteli a hatdlyos torvény vagy rendelet, illetve
amelyekhez On hozzajarulasat adja. On tovabba tudomédsul veszi és
elfogadja, hogy a személyes adatokat lehet gydjteni, hasznalt,



feldolgozott, tovabbitott, tarolt és szerverek altal mikddtetett vagy
nevében BlackBerry Kanadaban és olyan orszagban, ahol a BlackBerry és a
szolgdltatdk &dltal megdbdrzdott BlackBerry létesitményeket tartanak fenn
(melyek kozé kiviili orszagok az Eurdpai Gazdasagi Térség). Ha On vagy
Jogosult Felhaszndldk lakhelye az Eurdpai Gazdasdgi Térségben vagy egy
orszag, amely korlatozza az adatdtvitelt kiviil, hogy a joghatdésagot vagy
régié, On hozzajarul, hogy személyes adatait dtadhatd kivil az Eurdpai
Gazdasagi Térség vagy az ilyen orszag (ok) feldolgozadsra és tarolja a
BlackBerry vagy annak szolgdltatdi szerint ezt a megdllapodéast. On
kijelenti és szavatolja, hogy megszerezte a szlikséges engedélyeket a
jogosult felhasznaldk erre a célra. Egyetért azzal, hogy a BlackBerry
kiildhet ki, a kommunikédcié az On és Jogosult Felhaszndldédk kapcsolatos
miiszaki szolgdltatdsi kérdésekrdél vagy szolgaltatids-befolyéasold
események, valamint a kapcsoldédd informécidkat a haszndlata a Cloud
Service.



