VIPBOT VIP BLACKBERRY LAUSNARINNAR LEYFISSAMNINGSINS BLACKBERRY
ENTERPRISE SERVICE 12. CLOUD ("vidbétina")

ARIDPANDI TILKYNNING:

Til pess ad f& adgang ad og / eda nota petta Cloud Pjdénusta (eins og
skilgreint er hér ad nedan) Pbu verdur ad sampykkja BBSLA (eins og
skilgreint er hér ad nedan) og pessa vidauka. Ef pu sampykkir ekki peim
skilmdlum og skilyrdum, PU getur ekki adgang ad og / eda nota Cloud
Service. Vinsamlega skodadu BBSLA 1ogsdgu pin og pessum vidauka vandlega
adur en ad smella & "I Agree" hér ad nedan.

1. SAMNINGUR.

A. Skilmala Dbessara.
Nuverandi utgdfa af BlackBerry lausn leyfissamningur ("BBSLA") fyrir
16gsdgu pin er samningar um BlackBerry gerir BlackBerry pjdnustu og
hugbtnad i bodi og, eins og baztt og breytt med pessum vidauka, gildir pad
ad notkun pbina & Cloud Service. The BBSLA 16gsdgu pitt er 1 bodi til
skodunar & http://www.blackberry.com/legal/bbsla. SAMEIGINLEGA BBSLA
16gsdbgu og pessari vidbét mynda lagalegan samning ("samningurinn") milli
bin persdénulega, eda ef pu ert askrifandi ad pessari Cloud pjdnusta a
vegum fyrirtaekis pins eda annars l1ldgadila, fyrirtzki eda 0drum l1logadila
sem pbu takna hans hoénd pu hefur heimild til ad (i ba&dum tilvikum "You"),
og BlackBerry Limited (&dur Research In Motion Limited) eda détturfélag
eda tengja pbar sem Odlast BBSLA med pér fyrir 16gsdgu bin ("BlackBerry")
Hver ykkar og BlackBerry er visad til hér sem "samningsadili" og
sameiginlega sem "adilar". I the atburdur af a 4tdék milli BBSLA og pessa
vidauka, pessi vidbdét gilda, en eingdbngu ad bvi marki af atdkunum.

B. Ahrif Smella A "Eg Sampykki".

Med pbvi ad smella & "Eg sampykki" hér ad nedan, vidurkennir pu ad bu
hafir lesid, skilid og sampykkir ad vera bundinn af og i samremi vid
samning pennan. Ef pu sampykkir ekki vid pennan samning eda pu hefur ekki
heimild til ad sampykkja skilmadla pbessa samnings fyrir hoénd fyrirtakis
pins eda annarri légadila, PU GETUR EKKI adgang ad og / eda nota CLOUD
SERVICE.

2. SKILGREININGAR

011 eignferdur hugtdk i pessum vidauka hafa pad merkingu sem fram koma i
BBSLA nema annad og skilgreint er hér. Sem notud var i pessum samningi,
hafa eftirfarandi hugtdk p& merkingu sem hér & eftir:

"Cloud Service" merkir BlackBerry farfuglaheimili pjdénustu sem gerir
hreyfanlegur taeki stjdérnun & ldéfatdlvu og vorur vidurkenndum notendum
binna, og sem er nu heitir BlackBerry Enterprise Service 12 Cloud. Sem
notad er i BBSLA hugtakid "pjdénustu": Cloud Service.

"Askrift" merkir fyrirkomulag par sem pu og &dkvedin magn af vidurkenndum
notendum binum eru heimilud af BlackBerry ad nota Cloud Service.

3. BREYTINGAR OG VIBPBETUR VID BBSLA



A. Grant Leyfis.

Ad bvi er vardar pessa samnings adeins, 2. battur (a) af BBSLA undir
"Hugblnadur og Documentation License" er hér med nidur i1 heild sinni og
skipt med eftirfarandi:

H&48 skilmadlum og skilyrdi hér og greidslu af askrift gjold, BlackBerry
veitir pér persédnulegt, einkarétt, ekki framseljanleg, revokable leyfi
til ad nota Cloud Pjdénusta eingdbngu fyrir innri notkun af pér og allt ad
fjolda vidurkenndum notendum heimild med &skrift pina. Petta Cloud
bjdénusta er veitt & askrift grundvelli og pvi leyfi réttindi gilda
einungis & timabilinu sem pu hefur greitt tilskilin askrift gjold.

B. Upplysingar Um Pjdénustu.
The Cloud Service mega ekki vera 1 bodi fyrir pig og / eda vidurkenndum
notendum pinum i 61llum 16ndum eda landfraedileg stadsetning.

C. Standard Service.

Pjdnustustig sem gilda um Cloud Service, ef einhverjar eru, eru
tilgreindar i Service Level Stefna BlackBerry, sem er i bodi til skodunar
4 http://www.blackberry.com/BES12 og er innlimud hér med pessari
tilvisun. PU vidurkennir og sampykkir ad: (a) ad Cloud Service er stadlad
tilbod sem er ekki honnud eda er tlad ad vera snidin fyrir tilteknar
atvinnugreinar; og (b) PG, en ekki BlackBerry, eru adbyrgir fyrir samraemi
vid 16g um og reglugerdum sem gilda um binn idnadur eins BlackBerry gerir
enga abyrgd & bvi ad notkun Cloud Service verdi i1 samremi vid 16g eda
reglur sem gilda um sérhver stofnun (sérstaklega i reglur
atvinnugreinar) . PU abyrgist ad BlackBerry sem: (i) Pu hefur allar
naudsynlegar sampykkir ad nota skyinu Service, p.mt sampykki ad veita
persdnulegar upplysingar sem er veitt til BlackBerry af bér eda
vidurkenndum notendum pinum a notkun bina & Cloud Service; (Ii) bu ert
ekki had neinum 1loégum eda reglum sem banna pig fréd pbvi ad nota Cloud
Pjoénusta samkvemt skilm&dlum samnings pessa eda i1 landi eda landfraxdilega
stadsetningu pig eda vidurkenndum notendum binum, eda ad leggja sértxkar
6ryggi gagna skuldbindingar 6samremi med pessum samningi eda stadlada
edli Cloud Service (p.mt &n takmdérkunar, Gramm-Leach-Bliley ldgum, sem
Health Insurance Portability og adbyrgd 1logum, eda Health Information
Technology fyrir efnahags-og kliniskum Heilsa 1ogum); (Iii) BlackBerry er
ekki skylt ad snida Cloud Pjbénusta fyrir tilteknar atvinnugreinar pitt;
og (iv) BlackBerry er ekki krafist af neinum ldgum eda reglum sem bér ad
framkvema frekari samninga vid pig ad veita Cloud Service. PG sampykkir
ad fara med og vera dbyrgur fyrir hvers konar 16g, reglugerdir, filings,
skréningar, leyfi, sampykki og sampykkir krafist i landi pinu eda
16gsdgu, p.mt an takmarkana innflutningur, UGtflutningur eda gagnaverndar
16gum og reglum sem gilda um big og notkun a Cloud Service af pbér eda
vidurkenndum notendum pinum, eda ad flytja eda veitingu upplysinga, gagna
eda persodnulegar upplysingar til BlackBerry. Pu sampykkir ad ef einn af
vidurkenndum notendum pinum gerir beidni til BlackBerry tengjast
persénulegum upplysingar sem BlackBerry gegnum pig eda notkun
vidurkenndum notendum pinna & Cloud Service, BlackBerry getur &kvedid
slika heimild notandans til pin og getur radlagt vidurkenndum notendum
pinum sem peir skal hafa samrad vid pig um upplysingar um hvernig pu séd
persénuupplysingar. Ef pbu ert ekki leyft samkvemt gildandi 1légum eda
reglugerdum (pb.mt logum eda reglum sem sérstakur idnadur pinn) ad nota
Cloud Pjdénusta samkvemt skilmdlum samnings pessa, pu ert ekki rétt ad



nota Cloud Service. bu sampykkir ad beta og halda skadlaus BlackBerry,
BlackBerry Group fyrirtaekja (adur RIM fyrirtzkjasamstzdunnar),
hlutdeildarféldg BlackBerry er, umbodsmenn, eftirmenn og uUthlutar og hver
stjérnarmanna peirra og yfirmenn til og fréa 6llum abyrgdum, skemmdum,
tap, kostnad og tGtgjoéld (p.mt a&n takmarkana, pdknun og kostnadi
sanngjarnt logmanna) sem einhverju BlackBerry, BlackBerry Group
fyrirtekjaskrd, umbodsmenn BlackBerry er, eftirmenn og uthlutar eda hver
stjdérnarmanna peirra og yfirmenn sem afleiding af rangfaerslu eda brota a
abyrgd sett fram hér 1.

D. Gogn Pin.

Eins og & milli bin og BlackBerry, skal Dbu heldur eignarhald efni og
upplysingar sem verda til af pér eda vidurkenndum notendum pinum sem er
unnin eda geymd & BlackBerry netpjdéna sem hluta af notkun pinni & Cloud
Service ("Data pin"). GoOgn inniheldur ekki hugbtinadinn eda pridja adila
efni leyfi efa annars stadar til ad pu med BlackBerry eda gdgn mynda af
BlackBerry i1 tengslum vid ad veita Cloud Service (p.mt a&n takmarkana,
upplysingar sem er btin til af kerfum og netum sem notud eru til ad bua
til og senda samskipti pin, svo sem skilabod vegvisun gdgn), eda gdgnum
sem BlackBerry samkvaemt 68rum samningi (s), sem pu eda Leyft notendur
binir hafa med BlackBerry. BlackBerry eigandi samanlagdur og
tolfraedilegar upplysingar unnar Ur rekstri Cloud Pjdénusta, p.mt an
takmarkana, fjoélda gagna i1 pjdénustu, fjoélda og tegundir vidskipta,
stillingar og skyrslur unnar i Cloud pjdénustu og afkomu fyrir Cloud
Service (sem "Samanteknar Data"). Ekkert sem hér ber ad tulka & bann
BlackBerry fra nyta Samandregid Gogn i beim tilgangi ad starfa fyrirteki
BlackBerry, enda verdi notkun BlackBerry er & samanldgd gdgn munu ekki
uppil hver, hvort heldur beint eda dbbeint, einstdokum eda adkvedin gdgn inn
af einstaklingum 1 Cloud Service. DPU sampykkir ad BlackBerry hefur rétt
til ad safna, afrita, notkun, visitdélu, birta, ferli, senda, flytja, og
geyma gogn i1 peim tilgangi ad: (a) ad veita, bera, starfa, vidhalda, bata
eda uppfera Cloud pjdénusta eins og lyst er i1 samningi pessum; (B) ad
veita alla tzknilega adstod (pb.mt vandrazda midar ad bvi ad koma 1 veg
fyrir, greina og gera vid vandamdl sem hafa &dhrif & rekstur Cloud Service
sem BlackBerry og pjénustuadilar pess ad i1 bodi fyrir pig, og (c) i &68rum
tilgangi sem krafist er samkvemt gildandi 1ldgum eda reglugerdum, eda sem
sampykkir pbu. Vegna e€dlis Cloud Service, vidurkennir bu og sampykkir ad
BlackBerry getur geymt heimild notandans persénuskilriki og
dulkédunarlykla sem tengjast pér og léfatdlvu Vorur sem stjdrnad er af
eda fyrir hond pin og heimild Notendur ad vinna med Cloud Service
samkvaemt samningi pessum. PU sampykkir ad BlackBerry muni starfa sem ras
fyrir gdgnin pin samkvemt samningi pessum, og ad BlackBerry getur nalgast
slik gogn & sjaldan, og ekki venja, grundvdllur og pborf krefur til ad pvi
er vardar pennan samning og / eda arangur af Cloud Service, eins og
krafist er i 1logum eda eins og pU getur annars sampykki BlackBerry mun
ekki birta gdgn til pridja adila (pb.mt 1loggeslu, 60rum adila stjdrnvalda,
eda borgaraleg litigant. &n undirverktaka okkar) nema pt beint eda nema
krafist er med 1logum. Etti pridja adila upplysingar BlackBerry med
eftirspurn fyrir gdgnin pbin, BlackBerry mun reyna ad beina pbridja adila
til ad bidja um pad beint frad pér. Sem hluti af pvi, BlackBerry heimilt
ad veita undirstddu upplysingar um tengilidi pina til pridja adila. Ef
16glega knUinn til ad birta gdgn til bridja adila, BlackBerry mun nota 1
atvinnuskyni verulegt &tak til ad lata pig vita fyrirfram af birtingu
nema bannad med ldégum. Osk pt gerdir innan prjatiu (30) daga fra hvada



samningstima eda vid riftun pessa samnings, BlackBerry mun gera Data pin
pér til boda 1 gegnum Cloud Pjdnusta a takmdrkudu eingdngu i pbeim
tilgangi ad pér ad sxkja gdégnum fyrir a timabil af allt ad brjatiu (30)
daga fréa slikri beidni berst BlackBerry. Eftir slika pbrjatiu (30) daga
timabili, BlackBerry verdur engin skylda til ad vidhalda eda veita
einhverju gdgn og getur eftir pad, nema bannad med logum, eyda Ollum
gobgnunum. Ef pG parft adstod BlackBerry, mé& PU eignast BlackBerry faglega
bjénustu & BlackBerry er pa-nuverandi gengi innheimtu.

E. Security.

BlackBerry og bjbénustuadilar hennar mun nota i atvinnuskyni verulegt atak
til ad vernda Oryggil gagna. BlackBerry heldur tazknilega, likamlega og
skipulagslegar Oryggisrédstafanir sem xtlad er ad veita og gera Oryggi
fyrir Cloud Service. bPetta felur i1 sér margs konar taekni Oryggi og
adferdir til ad vernda gogn fra Sheimilum, 6logmaet eda slysni adgang,
s6fnun, notkun, tap, pjéfnad, breytingum, upplysingagjof, afritun eda
eydileggingu. Til demis, BlackBerry og bjdénustuadilar bess vinna gdgn a
tolvukerfum med takmdrkudum adgangi, og sem eru stadsett & vordum stddum.
PG vidurkennir og sampykkir ad: (a) gdgn sem er myndadur af pér eda
vidurkenndum notendum pinum verdur sent & netinu eda IPSec VPN begar pad
fer fréd pér til Cloud Service netpbjdna, pbar sem Cloud pjdénusta er hannad
til ad hallmela og pad dulkdda beta fleiri 1logum af dulkddun til gdgn sem
hluta af vinnslu hja Cloud starfstimabila fyrir gdgn sem send vid
bradlaust net til afhendingar vid 1ldéfatdlvuna Products, og (b) fyrir gdgn
send fra léfatdlvu vorur, Cloud Service er hannad til ad hallmzla og
senda gogn til netpjéna i gegnum netid i gegnum dulkdédadar tengingar pa.
Sumir af gdgnunum pinum geta verid sérstaklega vidkvem pig, og pess vegna
getur pburft ad Oryggi ekki hjd Cloud Service. No Internet pjdénusta er
6nemur netinu arasir eda tilraunir til ad komast hjd idnadur
6ryggisradstafanir, og bt sampykkir ad bt ert abyrg fyrir akvordun um
hvort 6ryggi Cloud pjdénusta uppfyllir krdfur pinar. Pu verdur pegar i
stad tilkynna BlackBerry & secure@blackberry.com ef pt lerir af einhverju
6ryggi brugdist tengjast Cloud Service.

F. Term.
I peim tilgangi ad samningi pessum adeins ad hluta BBSLA yfirskriftina
"Term" er hér med nidur i1 heild sinni og komi eftirfarandi:

Samningur pbessi skal taka gildi pann Your sampykkja ad vera bundinn af
samningi pessum (eins og lyst er hér ad framan) og skal halda afram i
gildi pbar til: (i) uppsdgn bessa samnings 1 samremi vid dkvaedi samnings
bessa; (Ii) uppsdgn eda lok leyfi réttindi sem hér; eda (iii) uppsogn
Cloud Service.

G. Ahrif Uppsagnar.

Vid uppsodgn eda lok gildistima pessa samnings Your og Leyft Notendur
binir rétt ad nota Cloud Pjbébnusta mun strax haetta. BlackBerry askilur sér
rétt til ad eyda gdgnum Ur netpjdénum pess vid uppsdgn eda lok gildistima
bessa samnings og / eda gjaldprot pitt. Pu sampykkir ad BlackBerry mega
halda goégn fyrir allt ad niutiu (90) daga frad samningstima eda vid riftun
bessa samnings, eda svo lengi sem kann ad vera naudsynlegt ad fara ad:

(1) einhverjum 1logum eda reglugerd sem gilda um BlackBerry; eda (ii)
hvers konar démstdll, reglugerdir stofnun eda yfirvald sem BlackBerry er
h4d. Allir & gdbgnunum sem er ekki skilad eda pau eydildgd samkvemt



samningi pessum skulu halda afram ad vera had trunadar vernd sem lyst er
i samningi bessum svo lengi sem pad er i hdéndum BlackBerry er. Uppsdgn
eda samningur bessi rennur Ut mun ekki leysa big af skyldu til ad greida
einhverjar aunninna &askrift gjold og / eda gjold.

H. Support.

BlackBerry getur veitt studning sem sett eru fram 1
http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions gegn greidslu pdknun
askrift. Studningurinn lysing kann ad breytast.

I. Collection, Notkun Og Midlun Persdénuupplysinga.

Auk beirra upplysinga sem um getur 1 sampykki til ad safna upplysingum
dkvaedi BBSLA, p.mt persdnuverndarstefnu BlackBerry er visad par (&
"Privacy Policy"), 1 tengslum vid ad veita Cloud Service, BlackBerry eda
bjbénustuveitendur pess er heimilt ad innheimta, notkun, ferli, senda,
birta og / eda geyma ymsa persénugreinanlegar eda adrar upplysingar, p.mt
an takmérkunar, nafn skjainn og nafn stofnunar, Cloud Pjdénusta hlutverk
vidurkenndum notendum binna, ndfn og innri audkenni, IT stefnu sem gilda
um og pinn Leyft Notendur 'léfatdlvu Vorur, upplysingar um notkun pina &
Cloud Pjdbébnusta og tilheyrandi 1lé6fatdlvu Products, hugbtnadur og
vélbunadur, skilabod logs og tolfradi, og adrar upplysingar til ad
audvelda flutning tolvupdsti og 6drum gdgnum til og fréd léfatdlvu Vorur
skilyrtri fyrir Cloud pin Service. buU sampykkir ad BlackBerry eda
bjbénustuadilar pess geta safna, nota, vinna, senda, birta, og geyma gdgn
i beim tilgangi sem fram kemur i1 pessum samningi, b.mt: (i) hvada
tilgangi vardandi Cloud Service og tengdra BlackBerry vorum og pbjdénustu,
(ii) fyrir innri notkun BlackBerry og fyrirtekjum tengdum ad reka,
vidhalda, bzta eda uppfaera Cloud Service (p.mt adgerdir sem fela 1 sér
greiningu & og vdrn gegn, koma og brdast oédgnir vid notendur, svo sem
malware eda spam), til ad takast & taeknileg atridi, og & bilanaleit midar
ad pbvi ad koma i veg fyrir, greina og gera vid vandamadl sem hafa &hrif &
rekstur Cloud Service, og (iii) hvada tilgangi heimilt eda skylt samkvemt
gildandi 16gum eda reglugerdum eda sem sampykkir pua. b skilur frekar og
sampykkir ad persdnulegar upplysingar verid, notadur, unnin, senda og
geymdar & netpjdénum sem reknir eru af eda fyrir hodnd BlackBerry i Kanada
og hvada landi sem BlackBerry og bjdénustuadilar bess heldur eftir
BlackBerry halda adstddu (sem getur innihaldid 16nd utan Evrdpska
efnahagssvadisins) . Ef pu eda Leyft notendur pinir eru heimilisfastur
Evrépska efnahagssvadisins eda lands sem takmarkar gagnaflutningum utan
vidkomandi 16gsdgu eda svaedi, sampykki PG ad persédnulegar upplysingar er
ad flytja utan Evrdépska efnahagssvaedisins eda pvi landi (1o6nd) til
vinnslu og geymsla med BlackBerry eda pjdénustuadila sinum i samremi vid
akvaedi samnings pessa. bPu dbyrgist ad pu hefur fengid allar naudsynlegar
sampykkir frd vidurkenndum Notendur i pessum tilgangi. Pu sampykkir ad
BlackBerry getur sent Gt samskipti vid pig og Leyft Notendur vardandi
teknileg vandaméal eda pjoénustu-ahrif atburdum, sem og upplysingar sem
tengjast notkun & Cloud Service.



