DODATOK NA BLACKBERRY RESENIETO DOGOVOROT ZA LICENCA ZA BLACKBERRY
ENTERPRISE SERVICE 12 OBLAK ("Dodatokot™")

VAZNI IZVESTUVANJA:

Vo cel za pristap 1 / i1li go koristite ovoJ oblak usluga (kako 3to e
definirano podolu) Vie mora da se soglasat na BBSLA (kako Sto e
definirano podolu) i Aneksot. Ako ne se soglasuvate so takvi uslovi, Vie
ne moZe da pristapite i / ili upotreba na oblak usluga. Ve molime
pregledadte gi BBSLA za vaSata JurisdikciJa i Aneksot vnimatelno pred da
kliknete "Se soglasuvam" podolu.

1. DOGOVOR.

A. Uslovi Na Dogovor.

SegadSnata verziJda na Dogovor za licenca BlackBerry reSenie ("BBSLA") za
vaSata JurisdikciJa e dogovor spored koJ BlackBerry pravi BlackBerry
uslugite i softver i, dopolneta i izmeneta so ovoJ Aneks, toa se odnesuva
na VaSeto koristenje na oblak usluga. Na BBSLA za vaSata Jurisdikcida e
dostapen za pregleduvanje na http://www.blackberry.com/legal/bbsla.
Kolektivno, BBSLA za vaSata Jurisdikcida 1 Aneksot formira praven dogovor
("Spogodbata") pomegu vas poedined&no, ili ako se zadlenid na ovoJ oblak
uslugi vo ime na vaSata kompaniJa ili drugo pravno lice, druStvo ili
drugo pravno lice Sto Vi go pretstavuvame vo C¢ie ime se ovlasteni da
postapuvaat (i vo dvata slucai "Vie"), i BlackBerry Limited (porano
Research In Motion Limited) ili podruznica ili filiJala istoto Sto
vleguva vo BBSLA so vas za svoJata nadleZnost ("BlackBerry") . SekodJ od
vas 1 BlackBerry e naveden vo ovoJ dokument kako "partiJa" i kolektivno
kako "partii". Vo slu&aJ na konflikt pomegu BBSLA i ovoJ Aneks, Aneksot
ké bide merodaven, no samo do stepen na konfliktot.

B. Efekt Na Kliknuvanje Na "Se Soglasuvam".

So kliknuvanje na "Se soglasuvam" podolu, se soglasuvate deka ste gi
proc¢itale, razbrale i se soglasuvate da bide obvrzana so i vo soglasnost
so ovod Dogovor. DOKOLKU NE SE SOGLASUVATE SO OVOJ DOGOVOR ILI Nemate
dozvola da gi prifati uslovite na ovoJ Dogovor na ime na vaSata kompaniJa
ili drugo pravno lice, ne mozete da pristapite i / ili upotreba na oblak
usluga.

2. DEFINICII

Site terminite vo ovoJd Dodatok go imaat znacdenjeto utvrdeno vo BBSLA,
osven ako poinaku ne se definirani vo ovodJ dokument. Kako Sto se
upotrebuva vo ovoJ Dogovor, slednive termini imaat znacenjata Sto e
navedeno podolu:

"Oblak uslugata" znadi na BlackBerry domakin servis koJ im ovozmoZuva na
mobilen ured za upravuvanje na Vas 1 na va$ite Ovlasteni korisnici "Racéno
proizvodi, a koJ vo momentov e narecen BlackBerry Enterprise Service 12
oblak. Kako Sto se koristi vo BBSLA, terminot "usluga" vkluduva oblak
usluga.



"Pretplata" znac¢i aranzman so koJa i odredena kolic¢ina na Vasite
Ovlasteni korisnici se ovlasteni so BlackBerry da go koristat oblak
uslugi.

3. IZMENUVANJE I DOPOLNUVANJE NA BBSLA

A Licenca.
Za celite na ovoJ Dogovor samo, Del 2 (a) od BBSLA pod "softver i
dokumentaciJa licenca" se brise vo celost 1 se zamenuva so slednovo:

Predmet na navedenite uslovi i plakanje na pretplata, BlackBerry vi dava
li¢na, ne-ekskluzivni, neprenosliva, otpoviklivi licenca za koristenje na
oblak usluga samo za vnatresSna upotreba od vas i do brodJot na korisnici
ovlasten od pretplatata. OvoJ oblak usluga ké se dobie na pretplata
osnova 1 zatoa pravata na licencata se primenuvaat samo za vreme na
periodot za koJ ste platile potrebnite pretplata taksi.

B. Dostapnost Na Uslugata.
Na oblak usluga ne moZe da bide na raspolaganje na vas i / 1li VasSite
Ovlasteni korisnici vo sekoJa zemJa ili geografska lokacidJa.

V. Standard Na Uslugi.

Nivoa na uslugl se primenuvaat za oblak uslugi, dokolku gi ima, se
navedeni vo Nivo politika BlackBerry e servis koJ e dostapen za
pregleduvanije na http://www.blackberry.com/BES12 i inkorporirani ovde so
ovaa referenca. Vie prifakate i se soglasuvate deka: (a) na oblak uslugi
e standardiziran pridones, koJ ne e dizadniran ili namenet da bide
prilagodena za specific¢ni industrii; i1 (b) Vie, a ne BlackBerry, se
odgovorni za usoglasenost so site zakoni 1 regulativi koi se primenuvaat
za vaSata industriJda kako BlackBerry ne pravi nikakva pretstava deka
upotrebata na oblak uslugi ké bidat vo soglasnost so zakonite i propisite
koi se primenuvaat za sekoJa organizaciJda (osobeno onie vo regulirani
industrii) . Vi go pretstavuvame i1 garantirate za BlackBerry: (i) MozZete
da gi imaat site potrebni soglasnosti za koristenje na oblak uslugi,
vkluduvaJdki gi i soglasnost da obezbedi kakvi bilo 1li&ni informacii koi
se predvideni so BlackBerry so vas 1li na vasSiot Ovlasteni korisnici za
vreme na VaSeto koristenje na oblak uslugi; (Ii) Vie ne podleZat na
nikakvi zakoni ili propisi koi Vie zabrani od koristenje na oblak usluga
vo soglasnost so uslovite na ovodJ dogovor ili vo zemJa ili geografska
lokaciJa od vas 1li vasSite ovlasteni korisnici, 1li so koi se voveduvaat
industrisko-specific¢ni bezbednosni podatoci obvrski vo sprotivnost so
ovoJ Dogovor ili standardizirani prirodata na oblak uslugi (vkluduvaJdki,
bez ogranic¢uvanje, Gramm-Lic¢-Bliley akt, zdravstveno osiguruvanje za
prenoslivost 1 odgovornost akt, ili zdravJeto na informaticka tehnologiJa
za ekonomski i klinic¢ki zdravJe); (Iii) na BlackBerry ne e potrebno da se
prilagodi na oblak servis za vaSiot osobeno industrida; i (iv) na
BlackBerry ne se bara od site zakoni ili propisi koi se primenuvaat
MozZete da gi izvrsSi site dopolnitelni dogovori so vas za da obezbedi
oblak uslugi. Vie se soglasuvate da se usoglasat so i da bide odgovoren
za site zakoni, propisi, podnesoci, registracii, licenci, odobrenida i
soglasnosti potrebni vo va$ata zemJa ili Jurisdikcida, vkluduvadki bez
ogranic¢uvanije uvoz, izvoz ili zastita na lic¢nite podatoci na zakoni i
propisi koi se primenuvaat Vie i koristenjeto na Oblak uslugi od strana
na vas 1ili vasite ovlasteni korisnici, 1i1li transfer ili obezbeduvanje na



informacii, podatoci ili 1iéni informacii na BlackBerry. Vie se
soglasuvate deka ako eden od vaSite ovlasteni korisnici podnesuva baranje
do BlackBerry povrzani so 1li¢ni informacii dobieni od BlackBerry preku
vas 111 vaSata Ovlasteni korisnici koi go koristat oblak uslugi,
BlackBerry moze da go nasocCi kako ovlasten korisnik za Vas 1 moZe da
sovetuva Va8ite ovlasteni korisnici deka tie treba da se konsultira so
vas za informacii za toa kako da se spravi 1liéni informacii. Ako ne se
dozvoleni spored vazedkite zakoni ili propisi (vkluduvadki gi i zakonite
ili propisite koi se primenuvaat za vasiot osobeno industrida) za
koristenje na oblak usluga vo soglasnost so uslovite na ovoJ Dogovor,
nemate pravo da go koristat oblak uslugi. Vie se soglasuvate da go
obesSteti 1 drZete bezopasni BlackBerry, vo BlackBerry grupa na kompanii
(porano RIM Grupacidata na kompanii), filiJali BlackBerry e, agenti,
naslednici i naznacdeni lica i sekoJ od nivnite direktori i sluZbenici za
i od site obvrski, &teti, zagubi, tro3oci i nadomestoci (vkluduvadki, bez
ogranic¢uvanije, razumni advokatski nadomestoci i troSoci) napraveni od
strana na bilo koJ od BlackBerry, na BlackBerry grupa na kompanii,
agencii za BlackBerry e, naslednici i mu gi dodeluva ili sekoJ od nivnite
direktori i sluZbenici, kako rezultat na pogred3no tolkuvanje ili
prekr3uvanje na garanciJa postaveni ovde.

D. Vasite Podatoci.

Kako pomegu Vas i BlackBerry, ké Ja zadrZi sopstvenosta na sodrZinata i
podatoci generirani od vas 1li vaSata Ovlasteni korisnici koi se
prerabotuva i1l1i se cCuvaat na BlackBerry serveri, kako del od Vaseto
koristenje na oblak uslugi ("Vasite podatoci"). VaSite podatoci ne
vklucuva softver ili na treti lica sodrZina licencirani ili na drug nacin
dostaveni do vas od strana na BlackBerry i1li podatoci generirani od
BlackBerry vo tekot na obezbeduvanje na oblak uslugi (vklucuvaJki, bez
ogranic¢uvanije, informaciite koi se kreirani od strana na sistemi i mrezi,
koi se koristat da se sozdade i emituvate VasSata komunikacii, kako na
primer poraka rutiranje na podatoci), ili podatoci sobrani od BlackBerry
vo soglasnost so drug dogovor (a) deka vie ili vasiot Ovlasteni korisnici
mozat da imaat so BlackBerry. BlackBerry e sopstvenik na nasobranite i
statisticki podatoci koi proizleguvaat od rabotenjeto na oblak uslugi,
vkluduvaJki bez ograni&uvanje, broJot na zapisi vo sluba, broJot i
vidovite na transakcii, konfiguracii i izveStai obraboteni vo oblak
usluga 1 na rezultatite od rabotata za Oblak uslugata ("agregirani
podatoci"). Nisto od ovde nema da se tolkuva kako zabrana na BlackBerry
od koristenje na agregirani podatoci za celite na operativniot biznis
BlackBerry, pod uslov deka upotrebata na agregirani podatoci na
BlackBerry ne ké go otkrie identitetot, direktno ili indirektno, na bilo
koJ poedinec ili specifiéni podatoci vneseni od strana na bilo koJ
poedinec vo Oblak sluzba. Vie se soglasuvate deka BlackBerry ima pravo da
se soberat, kopiranje, koristenje, indeks, otkriva, proces, prenesuva,
prenos 1 &uvanje na vasSite podatoci za celite na: (a) obezbeduvanije,
isporaka, rabota, odrzuvanje, podobruvanje, ili azuriranje na Oblak
usluga kako Sto e opiSano vo ovod Dogovor; (B) obezbeduvanje bilo
tehnic¢ka poddrska (vkluduvaJdki gi i smena na problemi vo nasoka na
sprecuvanje, otkrivanje 1 popravka problemi koi vliJaat vrz rabotenjeto
na oblak uslugi deka BlackBerry i davateli na uslugi se dostapni za vas,
i (v) bilo koJa druga namena spored zakon 1ili propis, ili na koi se
soglasuvate. Poradi prirodata na oblak uslugi, Vie prifakate i se
soglasuvate deka BlackBerry moZe da se smestat ovlasten korisnik



ingerenciite i klucevi za kriptiranje povrzani so MoZete 1 racno
Proizvodi propisSana od strana na ili vo ime na vas 1 vaSite ovlasteni
korisnici da rabotat so Oblak usluga vo soglasnost so ovodJ Dogovor. Vie
se soglasuvate deka BlackBerry ké deJstvuva kako posrednik za vadite
podatoci vo soglasnost so ovoJd Dogovor 1 BlackBerry moZe da im pristapite
na takvite podatoci za retka, a ne rutina, osnova kako Sto e potrebno za
celite na ovod Dogovor i / ili izvrSuvanjeto na oblak uslugi, kako 3to se
bara so zakon ili kako 3to moZe poinaku soglasnost BlackBerry nema da gi
otkrieme vadite podatoci na treti lica (vkluduvaJdki i sproveduvanije na
zakonot, drugi vladini lice, ili graganska stranka.; so iskludok na
naSite podizveduvaci), osven kako direkten ili dokolku ne gi nalaga
zakonot. Treba treti lica za kontakt BlackBerry so baranje za vaSite
podatoci, BlackBerry ké probaat da gi prenasodi na treta strana da go
pobarate direktno od vas. Kako del od toa, BlackBerry moze da im obezbedi
na vaSite osnovni informacii za kontakt na treta strana. Ako zakonski
obvrzani da gi otkrie va$ite podatoci na treti lica, BlackBerry ké go
koristi komerciJalno razumni napori za da ve izvesti odnapred na
obJavuvanje, osven ako so zakon zabraneto. Po baranje Vie izvrsi vo rok
od 30 (trieset) dena po istekot bilo ili raskinuvanje na ovoJ Dogovor,
BlackBerry ké napravi vadite podatoci na raspolaganje na vas preku oblak
davateli na ogranic¢ena osnova samo za celite na Vie pribiranjeto na
vasite podatoci da gi c¢uva do trieset (30) dena od denot na takvoto
baranje e primen od strana na BlackBerry. Po takvoto trieset (30) dena,
BlackBerry nema da imaat obvrska da se odrZi ili da obezbedat bilo koJa
od vasite podatoci i moze da potoa, osven ako ne e zakonski zabraneto,
izbrisete site na vasSite podatoci. Ako vi treba pomos BlackBerry e, moze
da se zdobidat so BlackBerry strucnite sluzbi vo togasniot tekovnata
plateZzna stapki BlackBerry e.

E. Bezbednost.

BlackBerry i davateli na uslugi ké koristi komerciJalno razumni napori za
da se zastiti bezbednosta na vasite podatoci. BlackBerry go odrZuva
tehnic¢ki, fizic¢ki i organizaciski merki za bezbednost dizadniran za da
obezbedi i da ovozmozi bezbednost za oblak usluga. Ova vklucuva golem
brod na bezbednosni tehnologii i proceduri za da pomogne da se zastitat
vaSite podatoci od neovlasten, nezakonsko ili slucaJdno pristap,
sobiranje, koristenje, gubenje, kraZba, promena, otkrivanje, kopiranje
ili unisStuvanje. Na primer, BlackBerry i davateli na uslugi se procesira
vasata Podatoci za kompJuterski sistemi so ogranicéen pristap, i koi se
smesteni vo kontrolirani obJekti. Vie prifakate i se soglasuvate deka:

(a) podatoci koi se generirani od strana na vas ili na vaSiot ovlastenite
korisnici ké bidat isprateni preku Internet ili IPSec VPN koga pominuva
od vas na oblak davateli na serveri, kade 3to na oblak uslugi e
dizadniran da Ja dekriptiraat i1 potoa da go kriptirate dodavanje na
dopolnitelni sloevi na enkripciJda na podatocite, kako del od obrabotka
obezbedeni od strana na oblak davateli pred podatocite da bidat isprateni
na bezzZicénata mreZa za isporaka na Handheld proizvodi, i (b) za podatoci
isprateni od Handheld proizvodi, oblak uslugi e so cel da Ja dekriptiraat
i potoa se prati podatoci za vaSite serveri preku internet preku
Sifrirana konekciJa. Nekoi od vasite podatoci moZe da bide osobeno
cuvstvitelni kon Vas, a so toa moZe da bara nivoto na bezbednost ne se
predvideni od strana na oblak usluga. Nema internet uslugata e imun na
onladn napadi ili se obide da izbegne industriJata bezbednosni merki, a
vie se soglasuvate deka Vie ste odgovorni da odluc¢ite dali bezbednosta na



oblak uslugi odgovara na va3ite baranja. MoZete vednad ké gi izvesti
BlackBerry vo secure@blackberry.com ako naucdat od bilo narusSuvanje na
bezbednosta vo vrska so oblak usluga.

F. Rok.
Za celite na samo ovodJ dogovor, vo delot na BBSLA nasloven "Rok" se brise
vo celost i se zamenuva so slednovo:

OvoJ dogovor ké se primenuva na Vadiot soglasil da bide obvrzana so ovoJd
dogovor (kako Sto e opiSano pogore) i ké ostane na sila do: (i)
raskinuvanje na ovoJ dogovor vo soglasnost so odredbite na ovod Dogovor;
(Ii) prestanok ili istekot na pravata na Licencata; ili (iii) prestanok
na oblak usluga.

G. Efekt Na Raskinuvanjeto.

Po prestanok ili istekot na ovoJ Dogovor Vas i na vasite ovlasteni
korisnici pravo da go koristat oblak usluga vednad ké prestane.
BlackBerry go zadrzuva pravoto da gi izbriSete va3ite podatoci od svoite
serveri po prestanok i1l1i istekot na ovoJ Dogovor i / ili vasiot stecad.
Vie se soglasuvate deka BlackBerry moZe da go zadrzi vasite podatoci za
do devedeset (90) dena po istekot ili prekinot na ovoJ dogovor, 1ili za
tolku dolgo kolku 3to moze da se bara da vo soglasnost so: (i) nekod
zakon 1l1i regulativa, primenliva za BlackBerry; ili (ii) bilo koJ sud,
regulatorna agencida ili organot do koJ e predmet na BlackBerry. Bilo koJ
od vasSite podatoci Sto ne se vratile ili unisSteni vo soglasnost so ovoJ
Dogovor ké prodol#i da bide predmet na zaStita na doverlivosta opiSani vo
ovoJ dogovor za tolku dolgo kako 3to e vo sopstvenost BlackBerry e.
Prestanok ili istekot na ovoJ dogovor nema da ve oslobodat od vasiot
obvrska za plakanje na bilo koJ nastanala pretplata taksi i / ili
troSoci.

H. Poddrska.

BlackBerry moze da obezbedi poddrska kako Sto e navedeno vo
http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions po plakanje na
pretplata taksi. Opis na poddrska e predmet na promena.

I. Sobiranje, Koristenje I Otkrivanje Na Lic¢ni Informacii.

Vo prilog na informaciite navedeni vo dozvolata za sobiranje na
informacii odredbite od BBSILA, vkluduvaJkl Politika na privatnost
BlackBerry e navedeno vo nego (na "Politika na privatnost™), vo tekot na
obezbeduvanije na oblak uslugi, BlackBerry ili nedzinite davateli na
uslugi moZe da gi sobira, upotreba, proces, prenesuva, gi otkrie i / ili
se ¢uvaat na razlic¢ni formi na prepoznatlivi ili drugi informacii,
vkluduvaJdki, bez ograni&uvanje, imeto i va$iot imeto na organizaciJata,
oblak davateli na ulogi Vasite ovlasteni korisnici, iminja i vnatresSna
li¢ni karti, IT politiki se primenuvaat za Vas 1 na vaSite Ovlasteni
korisnici "Rac¢no proizvodi, informacii vo vrska so VaSeto koristenje na
oblak uslugi i pridruZnite Rac¢ni proizvodi, softver i hardver, poraka na
registrite 1 statistika, kako i drugi informacii za da se olesni
transferot na e-mail i drugi podatoci do i od Handheld Proizvodi
propisSana za vaSiot oblak sluZba. Vie se soglasuvate deka BlackBerry ili
neJzinite davateli na uslugi moZe da sobira, koristi, proces, prenesuva,
otkriva, 1 ¢uvanje na podatoci za celi utvrdeni vo ovoJ Dogovor,
vkluduvadki: (i) bilo koJa namena, vo odnos na oblak davateli na



BlackBerry i srodni proizvodi i uslugi, (ii) za vnatre3na upotreba na
BlackBerry i negovite pridruZni kompanii za rabota, odrZuvanje,
podobruvanje ili nadgradba na oblak uslugi (vkluduvadki gi i
karakteristiki koi se odnesuvaat na otkrivanje i zastita od, se
poJdavuvaat 1 razviva zakani za korisnicite, kako 3to maliciozen softver
ili spam), za resavanje na tehnickite prasanja, kako i za reSavanje na
problemi vo nasoka na sprecuvanje, otkrivanje i1 popravka problemi koi
vliJaat vrz rabotenjeto na oblak uslugi, i (iii) bilo kakvi celi ili
baraat od sekoJ zakon ili propis ili na koi se soglasuvate. MoZete
dopolnitelno da se razbere i1 se soglasuvaat deka lic¢nite informacii mozZat
da se sobiraat, koristat, prerabotuvaat, prenesuvaat i c¢uvaat na
serverite upravuvana od strana na ili vo ime na BlackBerry vo Kanada, a
sekoJa zemJa vo koJa BlackBerry i1 davateli na uslugi zadrzZan od strana na
BlackBerry odrzZzuvanje obJekti (koi mozat da vklucat zemJite nadvor od
Evropskata ekonomska oblast). Ako vie i1li vaSiot Ovlasteni korisnici
zitel na Evropskata ekonomska oblast i1li zemJa koJa go ogranicuva prenos
na podatoci nadvor od taa nadleZnost ili region, Vie se soglasuvate deka
li¢énite podatoci moZe da se prenese i nadvor od Evropskata ekonomska
oblast ili kako zemJa (i) za obrabotka na i skladiranje na BlackBerry ili
nedzinite davateli na uslugi vo soglasnost so ovoJ Dogovor. Vi go
pretstavuvame i garantirate deka imate obezbedeno potrebnite soglasnosti
od Vasite ovlasteni korisnici za ovie nameni. Vie se soglasuvate deka
BlackBerry moZe da isprakaat komunikacii za Vas i VaSiot ovlasteni
korisnici vo vrska so tehnic¢kata sluZba prasanja ili usluga koi vliJaat
nastani, kako i informacii koi se odnesuvaat na upotrebata na oblak
usluga.



