PAPILDINAJUMS BLACKBERRY RISINAJUMU LICENCES LIGUMS BLACKBERRY ENTERPRISE
SERVICE 12 MAKONIS ("papildinajums")

SVARIGI PAZINOJUMI:

Lai piekldtu un / vai izmantotu $o Cloud Service (k& minéts turpmak) Jums
ir japiekrit BBSLA (ka noteikts turpmék), un tas Pielikuma. Ja jUs
nepiekritat S$adiem noteikumiem un nosaclijumiem, Jjls nedrikstat piekldt un
/ vai izmantot mdkonis pakalpojumu. Ludzu, parskatiet BBSLA Jasu
jurisdikciju un So Papildindjumu uzmanigi pirms noklikSkinot "Es
piekritu" talak.

1. LIGUMA.

A. Noteikumi Noligumu.

Pasreizéja versija BlackBerry Solution Licences liguma ("BBSLA") par JGsu
jurisdikcijas ir vienoSandas, saskand ar kuru BlackBerry padara BlackBerry
pakalpojumus un programmattru, kas pieejama, un, kas papildindta un
grozita ar So Papildindjumu, tas attiecas uz Jisu izmantoSanu Cloud
dienesta. Jusu jurisdikcijas BBSLA ir pieejams Jusu parskata vinu
http://www.blackberry.com/legal/bbsla. Kolektivi, JGsu jurisdikcijas
BBSLA un S$is papildindjums veido ligumu ("noligums") starp jums
individuali, vai ari, Jja esat parakstijies uz So Cloud dienesta varda
jUisu uznémuma vail cita juridiska persona, uznémums vai cita juridiska
persona, kas Jis parstavat kuru vardd jis esat pilnvarots rikoties (abos
gadijumos "You"), un BlackBerry Limited (agrdk Research In Motion
Limited), vai meitasuznémums, vai t& filidle, kas stdjas uz BBSLA ar Jums
par JGsu jurisdikcijas ("BlackBerry") . Katrs no jums un BlackBerry ir
kas Se turpmék dévéta par "Puse" un kopa saukti "Puses". Gadijuma, Jja
konflikts starp BBSLA un $Saja Papildinadjuma, 3is papildindjums ir
noteico3ais, bet gan tikai uz konflikta robeZas.

B. Ietekme NoklikSkinot "Es Piekritu".

NoklikSkinot uz "Piekritu", jls atzistat, ka esat izlasijis, sapratis un
piekrit uznemties, un $1 liguma izpildei. JA JUS NEPIEKRITAT $im
noligumam, vai NEESAT pilnvarota pienemt 31 Liguma noteikumiem VARDA JGsu
uznémuma vai cita juridiska persona, Jas nedrikstat piekldt un / vai
izmantot makonis pakalpojumu.

2. DEFINICIJAS

Visas ar lielo burtu termini 3aja Papildindjum& ir nozime, kas izklastiti
BBSLA nav noteikts citadi Seit. K& izmanto Sajad noligumd, tad 3adiem
terminiem ir Sada nozime izklastiti zemak:

"Cloud Service" nozimé BlackBerry hosted pakalpojumu, kas lauj mobilo
iekartu parvaldibu no Jisu un Jisu pilnvarotie lietotdji "Handheld

produktiem, un kas Sobrid ir nosaukts BlackBerry Enterprise Service 12
Cloud. Ka izmanto BBSLA, termins "Service" ietver makonis pakalpojumu.

"Abonésanas" ir noteikumi, ar kuriem Jis un ipasSi daudzumu Jasu
autorizétiem lietotédjiem ir atlauts ar BlackBerry izmantot makonis
pakalpojumu.



3. GROZIJUMU UN PAPILDINAJUMU UZ BBSLA

A. Grant Licences.
Lai So noligumu tikai tad, 2. nodala (a) BBSLA sadalad "Programmatliras un
dokumentacijas License" tiek svitrots kopumd un aizstdj ar 3Sadu tekstu:

Saskana ar noteikumiem un nosacijumiem un samaksajot biedra naudu,
BlackBerry pied3kir Jums personigu, neekskluzivas, nenododamas, anulé&jamas
izmantoSanas licenci Cloud Service tikai iek3$éjai lietoSanai Tev un 1idz
ar pilnvarotu lietotdju skaits pilnvarota abonements. Sis Cloud
Pakalpojums tiek sniegts uz abonéSanas pamata, un tdpéc licences tiesibam
attiecas tikai uz laika periodu, par kuru Jis esat samaksajis
nepieciesamos abonésSanas maksas.

B. Pieejamiba Dienests.
Cloud pakalpojums var nebat pieejami Jums un / vai Jasu pilnvarotie
lietotaji katra wvalsti vai geografisko atrasSanas vietu.

C. Standard Dienests.

Pakalpojumu limenis, kas piemérojami Cloud dienestam, ja tadi ir, ir
noraditas BlackBerry servisa limena politika, kas ir pieejama jisu
izskati%anai http://www.blackberry.com/BES12 un ir ietverta ar S$o
atsauci. JUs atzistat un piekritat, ka: (a) Cloud dienests ir
standartizéts piedavasanu, kas nav paredzéts val ko paredzéts pielagoti
specifiskam nozarém; un (b) Jis, un nevis BlackBerry, ir atbildigs par
atbilstibu likumiem un noteikumiem, kas piemérojami ar savu nozari, jo
BlackBerry negaranté, ka izmantoSana Cloud dienesta ievéros likumus un
noteikumus, kas piemérojami katrad organizacija (jo ipasSi tiem, kas regulé
nozares) . Jis apliecinat un garantéjat, lai BlackBerry, ka: (i) Jums ir
visas nepieciesamas atlaujas, lai izmantotu mékonis pakalpojumu, tai
skaitd piekrisanu sniegt jebkdadu personigu informaciju, kas tiek sniegts,
BlackBerry, ko Jis vai Jisu pilnvarotie lietotdaji Jisu izmantoSanas Cloud
dienesta laika; (Ii) JUs neesat paklauti nekddiem likumiem vai
noteikumiem, kas aizliedz jums izmantot makonis pakalpojumu saskana ar 31
Liguma, vai valsti, vai geografisko atrasanas vietu, lai jtGs vail jtsu
autorizétiem lietotédjiem, vai ari, ka noteikt nozares specifiskus datus
apdrosindasanas pienadkumus pretrunigi ar 30 noligumu, vail standartizétu
raksturu Cloud dienesta (ieskaitot bez ierobeZojumiem, Gramm-Leach-Bliley
Act, veselibas apdrosinadsSanas parnesamibu un Accountability Act, vai
Veselibas Informacijas tehnologijas Ekonomikas un kliniskads veselibas
likums); (Iii) BlackBerry nav nepiecieSams pielagot Cloud Service JUsu
konkréta nozaré; un (iv) BlackBerry nav prasits jebkurus likumus vai
noteikumus, kas piemérojami, lai jums izpildit jebkadus turpmakus ligumus
ar Jums, lai nodro3indtu makonis pakalpojumu. Jis piekritat ievérot un ir
atbildigs par jebkuriem tiesibu aktiem, noteikumiem, skaidas,
registracijam, licencu, apstiprindjumu un piekriSanam nepiecieSama Jjisu
valsti vai jurisdikcija, ieskaitot bez ierobeZojuma importa, eksporta vai
datu privatuma likumiem un noteikumiem, kas piemérojami, lai jGs un
izmanto$anas Cloud Pakalpojums, ko jlis vai jUsu autorizétiem lietotajiem,
vali nodosana vai sniegti informacijas, datu vai personiskéas informacijas
BlackBerry. JUs piekritat, ka, ja viens no jisu pilnvarotiem lietotajiem
padara ligumu BlackBerry, kas saistiti ar personigo informaciju, kas
ieg@ita ar BlackBerry caur jums vai jlsu autorizéti lietotdji ticis
izmantots Cloud dienesta, BlackBerry var noradit 3$adu autorizétam



lietotajam, lai Tev un var ieteikt savu pilnvaroto lietotajiem, ka tie
vajadzétu konsultéties ar Tevi, lai iegitu informaciju par to, ka jus
rikoties ar personigo informdciju. Ja Jums nav atlauts saskana ar spéka
esosajiem likumiem vai noteikumiem (ieskaitot likumu vai noteikumu, kas
piemérojami, lai Jusu konkréta nozaré) lietot Cloud pakalpojumu saskana
ar 31 Liguma noteikumiem, Jums nav tiesibu izmantot mé&konis pakalpojumu.
Jis piekritat atlidzinat un pasargat BlackBerry, BlackBerry Group of
Companies (agrak RIM uznémumu grupail), BlackBerry filidlém, agentiem,
parnéméjiem un un katrs to direktoriem un amatpersonam, kas un no visam
saistibam, bojajumiem, zaudé&jumiem, izmaksam un izdevumiem (ieskaitot bez
ierobeZojumiem, sapratigus advokatu honorarus un izmaksas), kas rodas
kads no BlackBerry, BlackBerry Group of Companies, Blackberry agentiem,
parnéméjiem un vai katrs no tas direktoriem un amatpersonam, k& rezultata
sagrozot faktus vai parkap]j garantija noteikts Seit.

D. Jusu Dati.

Ta& k& starp jums un BlackBerry, Tu saglaba ipasSumtiesibas uz saturu un
datiem, ko jGs vai jGsu Pilnvaroto lietotdaju radito, kas apstrada vai
uzglabad par BlackBerry serveriem, ka dalu no jGsu izmantoSanas Cloud
dienesta ("JGsu datu"). Jisu dati neietver programmatiru vai treso pusSu
saturs ir licencéts vail ka citadi piegaddt jums ar BlackBerry vai datiem,
kas ieg@ti ar BlackBerry gaitd sniegt makonis pakalpojumu (tostarp bez
ierobezojumiem, informd&ciju, kas ir izveidota ar sistému un tiklu, kas
tiek izmantoti, lai raditu un nostta savas komunikacijas, pieméram, zinu
marSrutéSanas datiem), vai ar BlackBerry saskana ar citu ligumu (-iem),
kas jis wvai jisu Pilnvarotie lietotdji var bit ar BlackBerry savaktos
datus. BlackBerry pieder apkopotos un statistikas datus, kas iegtGti no
darbibas Cloud pakalpojumu, ieskaitot, bez ierobeZojuma, ierakstu skaitu
darba, skaitu un veidu darijumus, konfiguracijas un zinojumos apstrada
Cloud dienesta un darbibas rezultatus Cloud pakalpojums ("apkopoti
dati") . Nekas Seit jasaprot ka aizliegums BlackBerry no izmantojot
apkopotus datus nolidkd darbibas BlackBerry bizness, ar nosacijumu, ka
BlackBerry izmantoSana apkopotie dati bus neatkldj, tiedi vai netiesi,
jebkuru individuadlo vai ipasSiem ievadito datu jebkura persona ievietota
Cloud Service. JGs piekritat, ka BlackBerry ir tiesibas vakt, kopét,
izmantoSanu, indekss, atklat, process, nostit, nodosanu, un glabat savus
datus 3adiem mérkiem: (a) nodro3ina, nodrosSinot, ekspluataciju,
uzturésanu, uzlabojot vai atjaunindsanu Cloud pakalpojumu, ki aprakstits
Saja noliguma; (B) sniegt jebkadu tehnisko atbalstu (arli problému
novérSanu, kuru mérkis ir novérst, atkldt un remonts problémas, kas
ietekmé darbibu Cloud dienestam, ka BlackBerry un tas pakalpojumu
sniedzéji dara pieejamu, lai jids, un (c) jebkuram citam mérkim spéka
esosajos normativajos aktos vai regulu, vai uz kuru Jis piekritat. Sakara
ar raksturu Cloud dienesta, Jis atzistat un piekritat, ka BlackBerry var
uzglabat autorizéts lietotajs pilnvaras un SifréSanas atslégas, kas
saistitas ar Jums un Handheld produktu uzkrdjumi vai tas varda par tevi
un taviem autorizétiem lietotdjiem, lai straddtu ar Cloud Service saskana
ar 30 noligumu. JUs piekritat, ka BlackBerry darbosies ka kandliem Jjisu
datiem saskana ar So noligumu, un ka BlackBerry var pieklidt Sadiem datiem
par reti, un nav rutinas, pamats, kas nepieciesams, lai $& noliguma
mérkiem, un / vai darbibas rezultati Cloud dienesta, k& to prasa likums
vai ka JGs varat citaddi piekrisana BlackBerry neatkldj datus uz tresSas
personas (tostarp tiesibaizsardzibas, cita valsts iestéade, vai civilo
préavnieku.; iznemot miusu apakSuznéméjus), iznemot gadijumus, kas Jus



tied8i vai ari, ja to pieprasa likums. Ja treSa persona kontakts
BlackBerry ar pieprasijumu péc jusu datiem, BlackBerry mé&ginds novirzit
treSo personu pieprasit tiesi no Tevis. Ka dalu no $Sa, BlackBerry var
sniegt jlsu pamata kontaktinformdciju tresajai personai. Ja juridiski
spiests atklat savus datus treSajai personai, BlackBerry bis komerciali
sapratigus pasakumus, lai pazinotu jums iepriek$ par izpauSanu, ja vien
juridiski aizliegta. P&c tam, jums liGgumu trisdesmit (30) dienu laikd péc
jebkura termina beigédm vai 31 Liguma izbeig3anas, BlackBerry padarilis Jasu
Dati pieejami, lai jGs caur Cloud dienesta ierobeZotd apjomda tikai un
vienligi Jums ieladéSanas Jisu dati uz laiku 1lidz trisdesmit (30) dienu
laikéa péc 3ada pieprasijuma sanemSanas ar BlackBerry. Péc 3ada trisdesmit
(30) dienu termins, BlackBerry nebls piendkuma saglabat vai nodroSinat
k&ddu no saviem datiem un var péc tam, Jja vien juridiski aizliegts,
izdzést visus datus. Ja Jums ir nepieciesSama BlackBerry palidziba, 7Jjis
varat iegddaties BlackBerry profesiondlus pakalpojumus par BlackBerry
toreizéjails paSreizé&jo norékinu likmes.

E. Security.

BlackBerry un tas pakalpojumu sniedzéjiem bis komercidali pamatotus
pasakumus, lai aizsargatu droSibu jisu datiem. BlackBerry uztur
tehniskie, fiziskie un organizatoriskos drosSibas pasakumus, kas
paredzéti, lai sniegtu un dotu drosibu Cloud dienesta. Tas ietver dazadas
droSibas tehnologijas un proceditras, lai palidzétu aizsargat Jasu datus
no nesankcionétas, nelikumigas vai nejausu, vaksSanu, izmantoSanu,
nozaudésanu, zadzibu, groziSanu, izpau$anu, kopéSanu vai iznicin&dsanu.
Pieméram, BlackBerry un tas pakalpojumu sniedzéjiem apstradat savus datus
datorsistémas ar ierobeZotu piekluvi, un kas atrodas apsargatds telpas.
Jis atzistat un piekritat, ka: (a) dati, kas ir radits ar Jums vai Jisu
pilnvarotie lietotaji tiks nosttiti pa internetu vai IPSec VPN, kad tas
iet no Tevis uz Cloud pakalpojumu serveriem, kur Cloud pakalpojums ir
paredzéts, lai atSifrét un péc tam Sifrét pievienojot papildu slanus
SifréSanas datiem ka dalu no apstrades ar Cloud dienests pirms sniegtie
dati tiek nostGtiti ar bezvadu tiklu piegaddei uz Handheld produktiem, un
(b) attiecibd uz datiem, kas tiek nosttiti no Handheld produktiem, Cloud
Pakalpojums ir izstradata, lai at$ifrét un péc tam nosttit datus uz
saviem serveriem interneta, izmantojot Sifrétu savienojumu. DaZi no Jisu
dati var bit Ipasi jutigi pret jums, un lidz ar to var prasit droSibas
limeni nenodro$ina Cloud dienests. Né interneta pakalpojums ir imina pret
tieSsaistes uzbrukumiem vai mégindjumi izvairities nozares dro$ibas
pasakumus, un JGs piekritat, ka Tu esi atbildigs, lai noteiktu, wvai
drosiba Cloud pakalpojums atbilst Jtsu prasibam. Jis nekavéjoties informé
BlackBerry pie secure@blackberry.com ja JUs uzzinasiet par Jjebkadiem
drosibas parkapumiem, kas saistiti ar Cloud dienesta.

F. Term.
Lai tikai S& noliguma, sadald BBSLA nosaukumu "Term" tiek svitrota
kopumé&, un to aizstdj ar S$adu tekstu:

Sis noligums ir spékd Jisu piekritat ievérot 3ajd noliguma (kad aprakstits
ieprieks), un paliek spéka 1idz bridim, kad: (i) $& noliguma izbeig3anu
saskana ar 3& noliguma noteikumiem; (Ii) izbeigSanu vai termina beigas
tiesibu licences 3eit pie8kirta; vai (iii) izbeig3anu Cloud Service.

G. Ietekme Izbeig3ana.



Izbeidzot vai izbeidzoties liguma Jasu un JGsu Pilnvarotie lietotaji
tiesibas izmantot mékonis pakalpojumu nekavéjoties japartrauc. BlackBerry
patur tiesibas dzést Jisu datus no saviem serveriem, izbeidzoties vai
izbeidzoties liguma un / vai JGsu bankrota. Jus piekritat, ka BlackBerry
var saglabat savus datus, lai 1idz devindesmit (90) dienu laika péc
termina beigam, vai S1 Liguma izbeigSanas, vai ari tik ilgi, cik wvar bit
vajadzigi, lai izpilditu: (i) jebkuru likumu vai noteikumiem, kuri
attiecas uz BlackBerry; vai (ii) Jjebkura tiesa, regulativa agenttra vai
iestade, kurai BlackBerry ir paklauta. Kads no jisu datus, kas netiek
atgriezta vai iznicina saskana ar So noligumu, turpina bit paklauti
konfidencialitates aizsardzibu, kas aprakstitas Saja noliguma tik ilgi,
cik tas ir BlackBerry riciba. IzbeigSana vai ta termina beigSanas 31
Liguma neatbrivo jums par jUGsu piendkumu maksat uzkrdtos abonéSanas
maksas un / vai maksas.

H. Atbalsts.

BlackBerry var sniegt atbalstu, k& izklastits pie
http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions samaksajot biedra
naudu. Atbalsts apraksts var mainities.

I. Vaksana, IzmantoSana Un Personas Informédcijas IzpauSanas.

Papildus minéts piekriSanu informacijas vakSana noteikumu BBSLA,
ieskaitot BlackBerry privatuma politiku taja atsauce informéaciju
("Privacy Policy"), kas, sniedzot Cloud Service, BlackBerry vai téas
pakalpojumu sniedzéji var vakt, izmantoSana, process, parraidit, izpaust
un / vail glabat dazada veida identificéjamu vai citu informéaciju, tostarp
bez ierobezZzojumiem, displeja vardu un savu organizacijas nosaukumu, savu
autorizéti lietotaji "Cloud Service lomas, nosaukums un iek$8&jais ID, IT
politiku, kas piemérojamas Jisu un Jisu Pilnvarotie lietot&dji "Rokas
Produkti, informacija par Jjlsu izmantosSanu Cloud dienesta un ar to
saistito Handheld produktiem, programmatiiras un aparatiras, zinu Zurnalus
un statistiku un citu inform&ciju, lai atvieglotu nodosSanu e-pasta un
citu datu uz un no Handheld produktu uzkrajumi, JtGsu Cloud pakalpojums.
Jis piekritat, ka BlackBerry vai téds pakalpojumu sniedzéji var vakt,
izmantot, apstradat, parraidit, izpaust, un uzglaba datus par
izklastitajiem Saja noliguma, tai skaita: (i) jebkadiem mérkiem, kas
attiecas uz Cloud dienestda un ar to saistito BlackBerry produktiem un
pakalpojumiem, (ii) attiecibd uz BlackBerry un ta saistito uznémumu
ieksSéjai lietoSanai ekspluataciju, uzturésanu, uzlabot vai atjauninat
Cloud Service (tostarp funkcijas, kas ietver atkl&sanu un aizsardzibu
pret, rodas un rodas draudi lietotajiem, pieméram, launpratigu
programmatiru vai spam), risinat tehniskus jautajumus, un problému
novérSanai, kuru mérkis ir novérst, atklat un remonts problémas, kas
ietekmé darbibu Cloud Service, un (iii) jebkurs mérkis atlauta vai to
prasa jebkura piemérojamiem tiesibu aktiem, vai ar kuriem jOs piekritat.
Jis arl saprotat un piekritat, ka personiskad informécija var tikt
savakta, izmantot, parstradat, nosita, un glabajas uz serveriem, ko vada
val varda BlackBerry Kanada un jebkura wvalsti, kura BlackBerry un tas
pakalpojumu sniedzéjiem saglabato BlackBerry uzturés (kas var ietvert
valstis arpus Eiropas Ekonomikas zonas). Ja juis vai jisu Pilnvarotie
lietotaji ir iedzivotajs Eiropas Ekonomikas zona, vai valsti, kas
ierobeZo datu parstGtidanu arpus minétas jurisdikcijas vai regiona, Jjus
piekritat, ka personiskd informécija var tikt nodota arpus Eiropas
Ekonomikas zonas vai $adas valsts (-u) parstradei un uzglabasSana ar



BlackBerry vai téas pakalpojumu sniedzéjiem saskana ar So noligumu. Jus
apliecinat un garantéjat, ka esat sanémis visas nepiecieSaméds atlaujas no
Jisu autorizéti lietotaji Siem noltkiem. Jis piekritat, ka BlackBerry var
izsltit pazinojumus Jums un Jisu pilnvarotie lietotdji par tehnisko
pakalpojumu jautdjumiem vai pakalpojumu, kas ietekmé notikumus, ka ari
informaciju, kas saistita ar izmantoSanu Cloud dienesta.



