PRIEDA PRIE BLACKBERRY TECHNOLOGIJOS LICENCIJOS SUTARTIS DEL "BLACKBERRY
ENTERPRISE PASLAUGU 12 CLOUD (" papildymo ")

SVARBUS PRANESIMATI:

Norint naudotis ir / ar naudoti $ia Cloud Service (kaip apibrézta
toliau), turite sutikti su BBSLA (kaip apibrézta toliau), o Siame priede.
Jei JGs nesutinkate su tokiomis salygomis, Jas negalite naudotis ir / ar
naudotis Debesis tarnyba. Prasome perzitréti BBSLA Jisuy jurisdikcijos ir
Siame priede atidziai pries paspausdami "I Agree" Zemiau.

1. Susitarimas.

A. Salygos Susitarima.

Dabartiné versija BlackBerry technologija licencijos sutarti ("BBSLA")
jlsu jurisdikcijoje yra susitarimas, pagal kuri "BlackBerry" leidZia
"BlackBerry" paslaugos ir programiné iranga, ir, kaip papildyti ir keisti
§1 prieda, Ji taikoma savo naudojimo Cloud tarnyba. Jisy jurisdikcijos
BBSLA yra Jusu perzilra http://www.blackberry.com/legal/bbsla. Bendrai
Jisy jurisdikcijos BBSLA ir 3i prieda sudaro teisini susitarimag
("Sutartis") tarp jGsu individualiai, arba jei esate prenumeruoti 3i
Cloud tarnybos vardu Jisy imonés ar kito juridinio asmens, bendrovés ar
kito juridinio asmens, kad Jis atstovaujate, kurio vardu esate jigaliotas

veikti (bet kuriuo atveju "Jas") ir Research in Motion " (anksc¢iau"
Research In Motion Limited ") arba dukteriné imoné arba filialas jos, kad
patenka i BBSLA su Jumis JGsuy jurisdikcijos (" BlackBerry ") , Kiekvienas

i% jlisy ir "BlackBerry" yra nurodyta kaip yra "Salies" ir kartu "Salys".
Tuo atveju, kail tarp BBSLA ir Siame priede konflikto atveju, 3$i prieda
turi virsSenybe, bet tik su konflikto masta.

B. Poveikis Paspaude "Sutinku".

Paspaude "I Agree" Zemiau, JUs pripaZistate, kad perskaic¢iau, supratau ir
sutinku laikytis ir laikosi $io Susitarimo dalis. Jei neturite SUTINKU SU
SI0S SUTARTIES ARBA nesate igalioti priimti Sios Sutarties salygas VARDU
Jisu imonés ar kitas juridinis asmuo, jOs negalite pasiekti ir / arba
nenaudokite "Cloud paslaugg.

2. APIBREZIMATI

Visi kapitalizuoti terminai Siame papildyme turi reikSmes, iSdéstytus
BBSLA jei kitaip nenustatyta ¢ia. Kaip naudoti $i Susitarimg, Sie
terminai turi reik3més pateikiamos toliau:

"Debesis Paslauga" reisSkia "BlackBerry" interneto paslauga, kuri leidZia
mobiliuoju prietaisu valdyti savo ir savo jgaliotiems vartotojams

"delninuky ir kuri Siuo metu pavadintas" BlackBerry Enterprise Service 12
Cloud. Kaip naudojamas BBSLA, terminas "paslauga" Cloud tarnyba.

"Prenumerata" reiskia susitarimag, kuriuo Jus ir ypac kiekis Jisuy
igaliotiems vartotojams autorizuota BlackBerry naudoti Debesis tarnyba.

3. PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI BBSLA

A. Suteikimas License.



Dél Sio Susitarimo tik 2 skirsnio (a) pagal "programinés irangos ir
Documentation License" BBSLA panaikinamas visas ir pakeisti Sie:

AtsiZvelgiant i salygas ir 1 &ia ir mokéjimo abonentinio mokescio,
"BlackBerry" suteikia Jums asmenine, neiSimtine, neperduodama, at3aukiama
licencija naudoti Cloud Service tik vidaus naudojimui, jas ir iki
Igaliotuyjy vartotoju skaic¢iaus igalioto Jlsuy prenumerata. Tai Debesis
Paslauga teikiama prenumeratos pagrindu ir todél licencijuy teisés
taikomos tik tuo laikotarpiu, uz kuri jiGs turite sumokéti reikiamas
abonentinio mokescio.

B. Prieinamumas Tarnyba.
Debesis tarnyba gali bati jums neprieinamos, o / arba igaliotaji
Vartotojai kiekvienoje Salyje ar geografinés vietos.

C. Standartine Tarnyba.

Paslaugy lygiai, taikomi Cloud Service, jei tokiu yra, nurodyta
BlackBerry paslauguy lygio politikos, kuri yra prieinama Jisuy atsiliepimas
ne http://www.blackberry.com/BES12 ir ¢ia itrauktas $ia nuoroda. Jus
pripazistate ir sutinkate, kad: (a) Debesis tarnyba standartizuotas auka,
kuri néra skirta arba kuriuos ketinama pritaikyti konkrecioms pramonés
Sakoms; ir (b) Jis, o ne "BlackBerry", yra atsakingas uZz laikomasi visu
istatymuy ir taisykliy, taikomy JGsu pramonéje kaip "BlackBerry" nedaro
jokiuy pareisSkimy, kad Debesis tarnyba naudojimas atitiks jistatymu arba
reglamentuy, taikomuy kiekvienai organizacijai (ypa¢ reguliuojamose
pramonés) . Jis pareiskiate ir garantuojate, kad BLACKBERRY, kad: (i) Jas
turite visas reikiamas sutikimus naudoti Cloud paslauga, iskaitant
sutikimo teikti bet kokia asmenine informacija, kuri pateikiama
"BlackBerry" jls arba jisu igaliotiems vartotojams per savo naudojimo
Cloud tarnyba; (Ii) Jis esate netaikomi jokie istatymai ar teisés aktuy,
pagal kuriuos draudZiama Jums naudoti Cloud tarnyba prie $io Susitarimo
salygu, arba Salies ar geografinés padéties, JGs arba Jisy jgaliotiems
vartotojams, arba nustatyti konkrecios pramonés Sakos duomeny saugumo
isipareigojimus nenuosekli $io Susitarimo ar standartizuota pobtdzio
Cloud tarnybos (iskaitant, be apribojimu, Gramm-Leach-Bliley jistatymas,
Sveikatos draudimo portatyvumo ir atskaitomybés akto, ar Sveikatos
informacinés technologijos Ekonominés ir klinikinés sveikatos istatymas);
(Iii) "BlackBerry" neprivalo pritaikyti Cloud Paslaugos Jisu tikros
pramonés 3Sakos; ir (iv) BlackBerry "nereikalauja jokiuy istatymu ar
taisykliuy, taikomuy Jums vykdyti bet kokius kitus susitarimus su Jumis
teikti Cloud tarnyba. Jis sutinkate laikytis ir bGti atsakingi uZ bet
kokius istatymus, teisés aktus, registravima, registracijos, licenciiju,
patvirtinimy ir leidimuy, reikalingy jtGsu Salyje ar Jjurisdikcijoje,
iskaitant, be apribojimu, importo, eksporto ar duomeny privatumo istatymuy
ir taisykliuy, taikomy jums ir dél naudojimo Debesis iteikimas jlGs ar jtGsu
igaliotiems vartotojams, ar perdavimas arba informacijos teikimas,
duomeny ar asmeninés informacijos, kad "BlackBerry". JGs sutinkate, kad
jei vienas 13 jusu Igaliotuyju vartotojuy pateikia prasyma BlackBerry,
susijusia su asmens gautos informacijos BlackBerry per jus ar jusu
igaliotas naudotojuy naudojimo Cloud Service, "BlackBerry" gali nurodyti
tokia jgaliotas naudotojas Jums gali patarti Jiasuy igaliotiems
vartotojams, kad jie turétu pasikonsultuoti su jumis informacija apie
tai, kaip jums tvarkyti asmenine informacija. Jei Jums neleidziama
naudoti pagal taikomus istatymus ar taisykles (iskaitant istatymu arba



reglamenty, taikomy Jtsu ypac pramonés) naudoti Cloud eksploatuoti pagal
Sios sutarties salygas, JUs neturite teisés naudotis Debesis tarnyba. JUs
sutinkate apsaugoti ir laikyti neatsakinga "BlackBerry", "BlackBerry"
imoniy grupé (buvusi RIM grupés jimonéms), gervuogiuy filialy, atstovybiu,
ipédiniams ir teisiy peréméjams ir kiekvieno i$ ju direktoriy ir
pareiginus ir i$ visu isipareigojimy, zala, nuostolius, iSlaidas ir
islaidas (iskaitant, be apribojimy, pagristomis advokatu mokescius ir
islaidas), kurias bet "BlackBerry", "BlackBerry" imoniy grupe,
"BlackBerry" agentais, ipédiniy ir teisiuy peréméju ar kiekvieno iS$ ju
direktoriai ir pareiglnai, kaip yra neteisingos ar pazeidZiant garantija
rezultatas isdéstytas c¢ia.

D. Savo Duomenis.

Kaip tarp Juasy ir "BlackBerry", Jus iSlaiko nuosavybés teise i turinio ir
duomeny, gauty jUs ar jUGsu jgaliotiems vartotojams, kad yra apdorojama
arba saugoma BlackBerry serveriuy, kaip dali savo naudojimo Cloud tarnybos
("Jisy duomenys"). Jisu Duomenys neapima programinés jirangos ar
treCiosios Salies turini licencija ar kitaip pateikta i Jisu BlackBerry
ar duomenuy, gautu BlackBerry teikiant Cloud Service (iskaitant, be
apribojimu, Zinoma, informacija, kuri yra sukurta pagal sistemas ir
tinklus, kurie naudojami sukurti ir perduoti Jtsu rySiu, tokiu kaip
Pranesimy siuntimas duomenimis) arba BlackBerry pagal kituy susitarimo (-
u), kad JGs ar JGsu Jgalioti vartotojai gali turéti su "BlackBerry"
surinktus duomenis. "BlackBerry" valdo suvestinius ir statistikos
duomenis, gautus 1S debesies paslaugu teikimo, iskaitant, bet
neapsiribojant, irasuy numeri paslauga, skaic¢iy ir rG8is sandoriuy,
konfigiracijy ir ataskaitu tvarkomy Cloud tarnybos ir veiklos rezultatus
Cloud Paslaugos (suvestiniai duomenys). S$i nuostata negali biti aifkinama
kaip draudzZianti BlackBerry nuo panaudojant apibendrintus duomenis
tikslais veikianti Blackberry versla, su salyga, kad "BlackBerry"
naudojimas apibendrintus duomenis nebus atskleisti tapatybe, tiesiogiai
ar netiesiogiai, 13 bet kokio asmens ar konkreciy ivestuy bet kuriam
asmeniui i duomeny Debesis tarnyba. Jis sutinkate, kad "BlackBerry" turi
teise rinkti, kopijuoti, naudoti indeksa, atskleisti, procesa, perduoti,

pervedimo, ir iSsaugoti savo duomenis Siais tikslais: (a), uztikrinant,
eksploatavima, technine prieZitra, tobulinant arba atnaujinant Cloud
Paslaugos, kaip aprasyta Siame Susitarime; (B) bet kokia technine paramag

(iskaitant trikc¢iu kuriomis siekiama uzkirsti kelia, nustatyti ir
sutvarkyti problemuy, turinc¢iy itakos debesies tarnybos veikima, kad
"BlackBerry" ir jos paslaugu teikéjal pateikia jums ir (c) bet kuriuo
kitu tikslu reikalaujama pagal taikomus istatymus ar reguliavimo, arba i
kuri Jis sutinkate. Dél Cloud paslaugos pobudi, JGs pripazistate ir
sutinkate, kad "BlackBerry" gali saugoti Igaliotasis vartotojas
igaliojimai ir Sifravimo raktus, susijusius su Jumis ir delninukuy numates
arba jos vardu Jums ir JGsu Jgaliotuju vartotoju dirbti su Debesis
tarnyba pagal §i Susitarimg. Jis sutinkate, kad "BlackBerry" veiks kaip
jlsuy duomenys pagal $i Susitarima kanalu, ir kad "BlackBerry" gali
atidaryti Siuos duomenis apie retos, o ne iprastas, pagrindas, kaip
bGtinos $io Susitarimo tikslais ir / arba debesies paslauga, kaip to
reikalaujama pagal istatyma, arba kaip Jis galite kitaip sutikimas
"BlackBerry neatskleis savo duomenis trec¢iajai Saliai (iskaitant
teisésaugos, kitos valstybés subjekto, ar civilinés bylos Salies.";
idskyrus misy subrangovai), iSskyrus atvejus, JGs tiesiogiai, arba jei to
reikalauja istatymai. Jei trecioji Salis kontaktas "BlackBerry" su savo



duomenis paklausos, "BlackBerry" bandys nukreipti trec¢iajai Saliai
pradyti ji tiesiogiai 1S jisu. Kaip dalis, kad "BlackBerry" gali pateikti
savo pagrindine kontaktine informacija treciajai Saliai. Jei teisiSkai
priversti atskleisti savo duomenis treciajai Saliai, "BlackBerry bus
komercisSkai pagristas pastangas, kad jums bus pranesama i$ anksto
atskleidima, jei teisiskai draudZiama. PapraSius Jjus padaréte per
trisdeSimt (30) dienu po bet pasibaigus ar nutraukus 3iag Sutarti,
"BlackBerry" leis JGsy Duomenys prieinami jums per Debesis tarnyba
ribotai tik tikslais Jums iSrinkti Jisuy duomenys, iki laikotarpio
trisdeSimt (30) dienuy nuo tokio prasymo gavo "BlackBerry". Po tokio
trisdeSimt (30) dienu, "BlackBerry" neturés pareigos isSlaikyti ar teikti
bet savo informacija, gali po to, iSskyrus atvejus, kai teisiskai
draudziama, is8trinti visus duomenis. Jei Jums reikia BlackBerry pagalba,
Jis galite isigyti "BlackBerry profesionalias paslaugas ne véliau
ilgalaikio BlackBerry atsiskaitymo normos.

E. Saugumo.

"BlackBerry" ir jos paslaugy teikéjai bus komerciskai pagristas pastangas
apsaugoti jtsuy duomeny saugumg. "BlackBerry" palaiko technines, fizines
ir organizacines saugumo priemones, skirtas teikti ir sudaryti salygas
saugumg Cloud tarnyba. Tai apima saugumo technologijas ir procediras
ivairové padéti apsaugoti savo duomenis nuo neteiséto, neteiséto ar
atsitiktinio patekimo, surinkimo, naudojimo, praradimo, vagystés,
pakeitimo, atskleidimo, kopijavimui ar sunaikinimo. Pavyzdziui,
"BlackBerry" ir jos paslaugy teikéjai apdoroti JtGsu duomenys
kompiuteriniy sistemy su ribota prieiga, ir kurie yra kontroliuojamy
objektu. JUs pripaZistate ir sutinkate, kad: (a) duomenis, kurie
generuoja Jjus ar jusuy Igaliotujuy vartotoju bus iSsiuysti per interneta ar
IPSec VPN, kail jis eina is jusu Cloud paslauguy serveriuose, kur debesis
paslauga yra sukurta isSifruoti ir tada uZSifruoti pridedant papildomus
sluoksnius Sifravimo duomenis kaip dali perdirbimo teikiamos Cloud
Service pried siunciamy duomenuy prie belaidzio tinklo pristatymo i
delninuky ir (b) siunc¢iami i$ delninuky duomenimis, Debesis tarnyba
sukurta issifruoti ir tada siuysti duomenis i savo serverius per internetga
per Sifruota ryS$i. Kai kurie 18 jGsuy duomenys gali bati itin jautris
Jums, todel gali prireikti saugumo néra teikiamos Cloud tarnybos lygi.
Néra interneto paslauga apsaugota interneto atakuy ar méginima iSvengti
pramonés saugumo priemones, o Jis sutinkate, kad jGs esate atsakingas uz
nustatyma, ar debesies tarnybos saugumas atitinka JGsuy reikalavimus. Jus
nedelsiant prane$Sti Blackberry secure@blackberry.com jei JGs iSmoksite
apie bet koki saugumo pazeidimg, susijusi su Debesis tarnyba.

F. Terminas.
Dél tik Sio Susitarimo tikslais, 18 BBSLA Skirsnis "Terminas"
i8braukiamas visas ir pakeiciama taip:

Si Sutartis isigalioja nuo Jisuy sutinkate laikytis $io susitarimo (kaip
apradyta auksc¢iau), ir toliau galioja iki: (i) Sio Susitarimo nutraukimo
pagal 3io Susitarimo nuostatas; (Ii) nutraukimas arba galiojimo pabaiga
suteiktomis licencijos teisémis Cia; arba (iii) nutraukimas Cloud
tarnyba.

G. Poveikis Nutraukimo.



Nutraukus ar $io Susitarimo galiojimo pabaigos Jtsu ir Juasuy Igalioti
vartotojai teisé naudoti Debesis tarnyba nedelsiant nutraukti.
"BlackBerry" pasilieka teise istrinti savo duomenis 13 savo serveriy
nutraukus ar $io Susitarimo galiojimo pabaigos ir / ar Jasu bankroto. JGs
sutinkate, kad "BlackBerry" gali iSsaugoti Jjisu duomenis iki
devyniasdesimties (90) dienu pasibaigus ar nutraukus $i Susitarima, arba
tol, kol gali biuti reikalaujama atitikti: (i) bet koki istatyma ar
reglamento, taikomo BlackBerry; arba (ii) bet kuris teismas, reguliavimo
agentira ar institucija, kuriai BlackBerry objektas. Bet jisu duomenys,
kurie néra grazinami arba sunaikinti pagal $io Susitarimo nuostata toliau
bus taikoma konfidencialumo apsauga, aprasyty Sio Susitarimo tol, kol ji
yra "BlackBerry" Zaidimo laiko. Nutraukimas ar pasibaigimas Sio
Susitarimo neatleidZia jidsuy nuo pareigos mokéti Jjokiy sukauptas
abonentinio mokesc¢io ir / ar mokesciy.

H. Palaikymas.

"BlackBerry" gali suteikti paramg, kuriuos nustato ne
http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions sumokéjus
abonentinio mokescio. Parama apraSymas keistis.

I. Rinkimas, Naudojimas Ir Atskleidimas Asmenine Informacija.

Be to, nurodytos prie informacijos rinkimo nuostaty BBSLA, iskaitant
BlackBerry "privatumo politika joje nurodyto sutikimo informacija ("
Privatumo politika "), teikiant Cloud Service Zinoma," BlackBerry "ar jos
paslaugu teikéjai gali kaupti, naudoti, apdoroti, perduoti, atskleisti ir
/ ar laikyti jvairiuy formu identifikuojama ar kita informacija,
iskaitant, bet neapsiribojant, rodoma varda ir Jisu organizacijos
pavadinimas, jOsu jgaliotiems vartotojams "Debesis Paslauguy vaidmenis,
vardus ir vidaus ID, IT politika, taikomus Jisuy ir Jasy Igalioti
vartotojai "delninukuy, informacija apie Jtsuy naudojimasi Cloud tarnybos
ir asocijuoty delninuky, programinés irangos ir aparattros, skelbimy
rasty ir statistikos, ir kita informacija, kuri palengvintu pasto ir kituy
duomeny perdavimo i ir 18 delninuky atidéjiniai Jasuy Cloud Paslaugos. Jas
sutinkate, kad "BlackBerry" ar jos paslaugu teikéjai gali kaupti,
naudoti, apdoroti, perduoti, atskleisti, ir kaupia duomenis apie
nustatytus Siame Susitarime, iskaitant: (i) bet tikslas, susijes su
debesuy tarnybos ir susijusiu BlackBerry produktus ir paslaugas, (ii)
vidaus naudojimui BlackBerry "ir jos dukteriniuy imoniuy eksploatuoti,
prizitréti, tobulinti ar atnaujinti Cloud Service (iskaitant funkcijas,
kurios apima apie aptikimo ir apsaugos nuo, naujus ir kintancios grésmés
vartotojams, pavyzdziui, kenkéjisky programy arba SlamStas), spresti
techninius klausimus ir trik¢iy siekiama uZkirsti kelig, nustatyti ir
sutvarkyti problemuy, turinciuy itakos debesies paslauguy teikimo, ir (iii)
bet tikslas leidZiama arba reikalaujama pagal bet kokius taikomus
istatymus ar kitus teisés arba i kuri JGs sutinkate. Jis taip pat
suprantate ir sutinkate, kad asmens duomenys gali biti renkami,
naudojamos, perdirbamos, perduodami ir saugomi serveriuose valdo arba jo
vardu BlackBerry Kanadoje ir bet kurioje Salyje, kurioje "BlackBerry" ir
jos paslaugu teikéjai islaiko BlackBerry teikia paslaugas (kurios gali
apimti uZ Europos ekonomines erdves Salys). Jei Jus ar Jusuy Igalioti
vartotojai yra Europos ekonominés erdvés arba Salies, kurios riboja
duomeny perdavimo uz toje jurisdikcijoje ar regiono gyventojas, Jas
sutinkate, kad asmens duomenys gali biati perkeliami ne Europos ekonominés
erdvés arba tokia Salis (-ys) perdirbimui ir kaupti BlackBerry ar jos



paslaugu teikéju laikantis Sio Susitarimo. Jis pareiskiate ir
garantuojate, kad jis turite gauti visi reikalingi leidimai i¥ Jisu
Igaliotuyju vartotoju 3iems tikslams. Jis sutinkate, kad "BlackBerry" gali
siusti rys$ius jums ir Jjisuy igaliotiems vartotojams dél techniniy paslauguy

klausimais ar paslaugu itakoja ivykius, taip pat informacija, susijusia
su Cloud Paslauga.



