ADDENDUM LA SOLUTIA ACORDUL BLACKBERRY LICENTA (BLACKBERRY SOLUTION
LICENSE AGREEMENT) PENTRU BLACKBERRY ENTERPRISE SERVICE 12 CLOUD
("addendum")

ANUNTURI IMPORTANTE:

In scopul de a accesa si / sau de a folosi acest serviciu de cloud
(definite mai jos) Trebuie sda acceptati BBSLA (asa cum este definit mai
jos) si acest Act aditional. Daca nu sunteti de acord cu termenii si
conditiile, Tu nu accesati si / sau folositi Serviciul Cloud. Va rugam sa
revedeti BBSLA pentru jurisdictia Dvs. si acest Act aditional cu atentie
inainte de click pe "Sunt de acord" de mai jos.

1. ACORD.

A. Conditii De Acord.

Versiunea actuala a Acordului de licentd BlackBerry Solution ("BBSLA")
pentru competenta dumneavoastra este acordul in ceea ce BlackBerry face
servicii BlackBerry si software disponibile si, cum a fost completat si
modificat prin acest Act aditional, acesta se aplica la utilizarea de
cdtre dvs. a Serviciului Cloud. BBSLA de competentd dvs. este disponibil
pentru revizuire ta la http://www.blackberry.com/legal/bbsla. Colectiv,
BBSLA de competentd dumneavoastra si acest Act aditional constituie un
acord legal ("acordul") intre voi individual, sau daca sunt abonati la
acest serviciu de cloud in numele companiei sau o altd entitate juridicd,
societatea sau altd entitate juridicd care Reprezentati in numele cdruia
sunteti autorizat sd actioneze (in ambele cazuri "Tu"), si Research In
Motion (fosta Research In Motion Limited) sau sucursale sau filiale ale
acestora care intrda in BBSLA cu tine pentru jurisdictia Dvs.
("BlackBerry") . Fiecare dintre voi si BlackBerry se face referire aici
ca o "parte" si colectiv "pdrtile". In cazul unui conflict intre BBSLA si
acest Act aditional, acest Act aditional va prevala, dar numai in mdsura
conflictului.

B. Efectul Facdnd Clic "Sunt De Acord".

Facadnd clic pe "Sunt de acord" de mai jos, Recunoasteti ca ati citit,
inteles si sunt de acord sa fie legat de si in conformitate cu prezentul
acord. DACA NU SUNTETI DE ACORD CU ACEST CONTRACT SAU NU sunt autorizate
sd accepte TERMENII acestui acord in numele companiei dvs. sau alta
persoand juridicad, este posibil s& nu accesati si / sau UTILIZARE CLOUD
SERVICIULUI.

2. DEFINITII

Toti termenii cu majuscule din acest Act aditional au semnificatiile
prevdzute in BBSLA, cu exceptia cazului definit altfel aici. Asa cum este
utilizat in prezentul acord, urmdtorii termeni au semnificatiile
prezentate mai jos:

"Serviciul Cloud" inseamnd BlackBerry serviciu care permite gestionarea
dispozitivului mobil de dvs. si Handheld produsele dvs. utilizatorilor
autorizati, si care este numit in prezent BlackBerry Enterprise Service
12 Cloud gdzduit. Asa cum este utilizat in BBSLA, termenul "Service"
include Serviciul Cloud.



"Abonament" inseamnd solutia prin care Tu si o anumitada cantitate de
Utilizatorii Dumneavoastra Autorizati sunt autorizate de BlackBerry sa
utilizeze serviciul Cloud.

3. MODIFICAREA SI COMPLETAREA BBSLA

A. Grant De Licentd.

In sensul prezentulul acord numai, sectiunea 2 litera (a) din BBSLA in
"Software si documentatie de licentd" se elimind in intregime si se
inlocuieste cu urmdtorul text:

Sub rezerva termenilor si conditiilor din prezentul document si plata
taxelor de abonament, BlackBerry acorda Tu o, non-exclusiv,
netransferabil licentd personald, revocabild pentru a utiliza Serviciul
Cloud numai pentru uz intern de Dvs. si pénd la numdrul de utilizatori
autorizati de abonament. Acest serviciu de cloud este oferit pe baza de
abonament si, prin urmare, drepturile de licenta se aplicd numai pentru
perioada de timp pentru care ati achitat taxele de abonare necesare.

B. Disponibilitatea De Servicii.
Serviciul Cloud nu pot fi disponibile pentru tine si / sau Utilizatorii
Dumneavoastra Autorizati din fiecare tard sau locatie geografica.

C. Standard Service.

Niveluri de servicii care se aplica la Serviciul Cloud, daca este cazul,
sunt specificate in Politica de nivel BlackBerry, care este disponibil
pentru revizuire dvs. de la http://www.blackberry.com/BES12 si este
incorporatd aici prin aceasta referintd. Recunoasteti si sunteti de acord
cd: (a) Serviciul Cloud este o jertfda standardizat care nu este proiectat
sau urmeazd sa fie adaptate pentru industrii specifice; si (b) Tu, si nu
BlackBerry, sunt responsabili pentru conformitatea cu orice legi si
reglementdri aplicabile industriei dvs. ca BlackBerry nu face nici o
reprezentare ca utilizarea serviciului Cloud va respecta legile sau
reglementdrile aplicabile in fiecare organizatie (in special cele din
reglementate industrii). Declarati si garantati pentru BlackBerry care:
(i) al toate aprobdrile necesare pentru a utiliza serviciul Cloud,
inclusiv acordul de a furniza orice informatii personale care sunt
furnizate BlackBerry de Dvs. sau Utilizatorii Dumneavoastra Autorizati in
timpul utilizdrii de catre dvs. a Serviciului Cloud; (Ii) Nu sunt supuse
nici legi sau regulamente care interzic Ai la folosirea Serviciului Cloud
in conditiile prezentului acord sau in tard sau localizarea geograficad a
Dumneavoastra sau Utilizatorii Dumneavoastra Autorizati, sau care impune
obligatii de securitate a datelor specifice industriei incompatibile cu
acest Acord sau natura standardizatd a Serviciului Cloud (inclusiv, fdara
limitare, Actul Gramm-Leach-Bliley, Asigurari de Sanatate portabilitate
si Accountability Act, sau Tehnologia Informatiei Sanatate Economice si
clinice Health Act); (Iii) BlackBerry nu este necesard pentru a adapta
Serviciul Cloud pentru industria dvs. special; si (iv) BlackBerry nu este
necesara, prin orice legil sau regulamente aplicabile sd va executa orice
acorduri suplimentare cu tine pentru a oferi serviciu de cloud. Sunteti
de acord sd respecte si sda fie responsabil pentru orice legi,
reglementdri, notificare, inregistrare, licentelor, aprobdrilor si
autorizatiilor necesare in tarada sau jurisdictia Dvs., inclusiv, fdra a se



limita legilor de import, export sau confidentialitatea datelor si
reglementdrile aplicabile la tine si utilizarea Serviciul Cloud de Dvs.
sau Utilizatorii Dumneavoastra Autorizati, sau transferul sau furnizarea
de informatii, de date sau informatii cu caracter personal pentru
BlackBerry. Sunteti de acord ca in cazul in care unul dintre membrii
autorizat reuseste o cerere pentru BlackBerry referitoare la informatiile
personale obtinute de BlackBerry prin intermediul Dumneavoastra sau
utilizarea Utilizatorii Dumneavoastra Autorizati nu a Serviciului Cloud,
BlackBerry poate adresa o astfel de utilizare autorizat pentru tine si
poate recomanda Utilizatorii Dumneavoastra Autorizati cd ei ar trebui sa
se consulte cu tine pentru informatii cu privire la modul in care se
ocupe de informatii cu caracter personal. Daca nu sunt permise 1in
conformitate cu legile si reglementdrile in vigoare (inclusiv legile sau
reglementdrile aplicabile industriei dvs. special) pentru a utiliza
serviciul Cloud in conformitate cu termenii acestui acord, Tu nu au
dreptul de a utiliza Serviciul Cloud. Sunteti de acord sa despagubiti si
sa BlackBerry inofensiv, Grupul BlackBerry de companii (anterior RIM grup
de companii), afiliatii BlackBerry lui, agenti, succesorii si agentii si
fiecare a directorilor si ofiterii lor de si din alte pasive, daune,
pierderi, costuri si cheltuieli (inclusiv, fard limitare, taxe si costuri
rezonabile ale avocatilor) efectuate de oricare dintre BlackBerry, Grupul
BlackBerry de companii, agenti de BlackBerry de, succesorii si agentii
sau a fiecdreia dintre directorii si functionarii lor, ca urmare a unei
declaratii false sau incdlcare a unei garantii stabilite aici.

D. Datele.

Deoarece intre Tu si BlackBerry, Tu pastreazd dreptul de proprietate
asupra continutului si a datelor generate de Dumneavoastra sau
Utilizatorii Dumneavoastra Autorizati care este procesate sau stocate pe
serverele BlackBerry, ca parte din utilizarea de cdtre dvs. a Serviciului
Cloud ("Date ta"). Datele dvs. nu include software sau continut tertd
parte licentiat sau altfel furnizate la tine de BlackBerry sau a datelor
generate de BlackBerry in cadrul furnizdrii serviciului Cloud (inclusiv,
fadrd limitare, informatii care este creat de sistemele si retelele care
sunt utilizate pentru a crea si transmite comunicatii, cum ar fi mesaje
de rutare a datelor), sau datele colectate de BlackBerry in conformitate
cu alt acord (e) de care Dumneavoastra sau Utilizatorii Dumneavoastra
Autorizati pot avea cu BlackBerry. BlackBerry detine datele agregate si
statistice derivate din functionarea Serviciului Cloud, inclusiv, fara
limitare, numdrul de inregistrdri in cadrul Serviciului, numdrul si
tipurile de tranzactii, configuratii si rapoarte prelucrate in cadrul
Serviciului Cloud si rezultatele de performanta pentru Cloud Serviciul
("date agregate"). Nici aici nu va fi interpretatd ca o interdictie
BlackBerry de la utilizarea date agregate in scopul de exploatare afaceri
BlackBerry, cu conditia ca utilizarea BlackBerry a datelor agregate nu va
dezvdlul identitatea, direct sau indirect, de orice date individuale sau
specifice introduse de catre orice persoanada in Serviciul Cloud. Sunteti
de acord ca BlackBerry are dreptul de a colecta, copia, utilizarea,
indicele, sa prezinte, proces, transmite, transfera, iar stoca datele in
scopul: (a) furnizarea, livrarea, exploatare, intretinere, imbundtdtirea
sau actualizarea Cloud Serviciul asa cum este descris in prezentul acord;
(B) a furniza orice suport tehnic (inclusiv rezolvari de probleme care
vizeazd prevenirea, detectarea si repararea probleme care afecteaza
functionarea Serviciului Cloud care BlackBerry si furnizorii sdi de



servicii face disponibile pentru dvs., si (c) orice alt scop cerute de
lege sau regulament aplicabil, sau la care Sunteti de acord. Datorita
naturii Serviciului Cloud, Recunoasteti si sunteti de acord cd BlackBerry
poate pdstra acreditdri utilizator autorizat si cheile de criptare
asociate cu Tine si Produse Handheld prevazute de cdtre sau in numele
Dumneavoastra si Utilizatorii Dumneavoastra Autorizati pentru a lucra cu
Cloud Serviciul temeiul prezentului acord. Sunteti de acord ca BlackBerry
va actiona ca un canal pentru datele dvs. in temeiul prezentului acord,
si ca BlackBerry pot accesa aceste date pe un rar, si nu o rutind, ca
bazd necesare in sensul prezentului acord si / sau performanta
Serviciului Cloud, conform legislatiei in vigoare sau Veti putea altfel
acordul BlackBerry nu va divulga datele dvs. fatd de o parte tertad
(inclusiv de aplicare a legii, altd entitate guvernamentald, sau litigiu
civil.; cu exceptia subcontractorii nostri), cu exceptia celor Poti
directe sau dacd nu cerute de lege. In cazul in care un al treilea
BlackBerry de contact parte cu o cerere pentru datele dvs., BlackBerry va
incerca sd redirectioneze tertd parte sa-1 solicite direct de la Tine. Ca
parte a acestui, BlackBerry poate furniza informatii de contact de baza
cdtre tert. Dacd obligat legal sa dezvadluie datele dvs. unei terte parti,
BlackBerry va depune eforturi rezonabile comercial pentru a va anunta in
prealabil de o dezvdluire dacd nu este interzis prin lege. La cererea de
ai fdcut in termen de treizeci (30) de zile de la orice expirarea sau
incetarea prezentului acord, BlackBerry va face va datele la dispozitie
prin intermediul Serviciului Cloud pe o bazd limitatd numai in scopuri de
tine extragerea datelor pentru o periocadda de péna la treizeci (30) de
zile de la astfel de solicitare este primit de BlackBerry. Dupda o astfel
de treizeci (30) de zile, BlackBerry va avea nicio obligatie de a mentine
sau sa prezinte orice datele dumneavoastra si poate dupd aceea, dacda nu
este interzis prin lege, sterge toate datele. Daca aveti nevoie de
asistenta BlackBerry, introduceti achizitiona servicii profesionale
BlackBerry la rate de facturare atunci imobilizate BlackBerry.

E. Securitate.

BlackBerry si furnizorii sdi de servicii va depune eforturi rezonabile
comercial pentru a proteja securitatea datelor dumneavoastra. BlackBerry
sustine masuri tehnice, fizice si organizatorice de securitate menite sa
ofere si activati securitatea pentru serviciul Cloud. Aceasta include o
varietate de tehnologii si proceduri de securitate pentru a ajuta la
protejarea datelor dvs. impotriva accesului neautorizat, ilegal sau
accidentale, colectarea, utilizarea, pierdere, furt, alterarea,
divulgarea, copierea sau distrugere. De exemplu, BlackBerry si furnizorii
sdai de servicii prelucra datele dumneavoastrda pe sisteme de computere cu
acces limitat, si care se afld in locatii controlate. Recunoasteti si
sunteti de acord cd: (a) date care este generat de Dumneavoastra sau
Utilizatorii Dumneavoastra Autorizati vor fi trimise prin Internet sau
VPN IPSec cénd se trece de la Tu la serverele Cloud Service, in cazul in
care Serviciul Cloud este proiectat pentru a decripta si apoi cripta
addugand straturi suplimentare de criptare a datelor in cadrul
prelucrdrii furnizate de serviciul Cloud inainte de datele fiind trimise
la reteaua farada fir pentru livrare Produsele Handheld, si (b) pentru
datele trimise de la Handheld Products, Serviciul Cloud este concepute
pentru a decripta si apoi trimiteti datele serverelor pe Internet printr-
o conexiune criptatd. Unele dintre datele dvs. poate fi deosebit de
sensibile la Tu, si, prin urmare, pot necesita un nivel de securitate



care nu sunt prevadzute de Serviciul Cloud. Nici un serviciu de Internet
este imun la atacuri online sau incercarile de a se sustrage mdsurilor de
securitate din industrie, si sunteti de acord ca sunteti singurul
responsabil pentru a determina dacd securitatea Serviciului Cloud
indeplineste cerintele dumneavoastrd. Vel notifica prompt BlackBerry la
secure@blackberry.com daca Veti invdta de orice violare a securitdtii la
Serviciul Cloud.

F. Termen.
In sensul prezentului acord numai, sectiunea BBSLA intitulat "Termenul"
se elimind in intregime si se inlocuieste cu urmatorul text:

Prezentul acord va intra in vigoare la acord dvs. sa fie legat de acest
Acord (asa cum este descris mai sus), si va continua in vigoare pana la:
(1) incetarea prezentului acord in conformitate cu dispozitiile
prezentului acord; (Ii) rezilierea sau expirarea drepturilor de licenta
acordate aici; sau (iii) incetarea Serviciului Cloud.

G. Efectul Rezilierea.

La incetarea sau expirarea prezentului acord dvs. si Utilizatorii
Dumneavoastra Autorizati dreptul de a utiliza serviciul Cloud va inceta
imediat. BlackBerry isi rezervad dreptul de a sterge datele dvs. de pe
serverele sale la incetarea sau expirarea prezentului acord si / sau
faliment ta. Sunteti de acord ca BlackBerry poate pastra datele
dumneavoastra de péand la noudzeci (90) de zile dupd expirarea sau
incetarea prezentului acord, sau atat timp cdt pot fi necesare pentru a
se conforma: (i) orice lege sau regulament aplicabil BlackBerry; sau (ii)
orice instantd, agentie sau autoritate de reglementare la care BlackBerry
este supus. Oricare dintre datele dvs. care nu este returnat sau distrus
in temeiul prezentului acord continud sa facd obiectul protectii de
confidentialitate descrise in prezentul acord atdt timp cdt este 1in
posesia BlackBerry. Incetarea sau expirarea prezentului acord nu vei
scuti de obligatia dvs. de a plati orice taxe de abonament acumulate si /
sau taxe.

H. Support.

BlackBerry poate oferi sprijinul asa cum este stabilit la
http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions la plata taxelor de
abonament. Descrierea sprijin se pot schimba.

I. Colectarea, Utilizarea $Si Divulgarea Informatiilor Personale.

In plus fatd de informatiile mentionate in acordul pentru colectarea
dispozitiilor de informare ale BBSLA, inclusiv politica BlackBerry de
confidentialitate referire in aceasta ("Politica de confidentialitate"),
in cursul furnizdrii Serviciului Cloud, BlackBerry sau furnizorii sai de
servicii pot colecta, utilizare, proces, transmite, dezvadluie si / sau
stoca diverse forme de informatii de identificare sau alte, inclusiv,
fard limitare, numele afisat si numele organizatiei dumneavoastra, roluri
Utilizatorii Dumneavoastra Autorizati "Cloud Service, nume si ID-urile
interne, politicile IT aplicabile dvs. si dvs. Utilizatorii autorizati
"Produsele Handheld, informatii despre utilizarea de cdtre dvs. a
Serviciului Cloud si Handheld produse conexe, software-ul si hardware-ul,
busteni mesaje si statistici, precum si alte informatii pentru a facilita
transferul de e-mail si alte date la si de la Produsele Handheld



prevazute pentru Cloud dvs. Serviciul. Sunteti de acord ca BlackBerry sau
furnizorii sdi de servicii pot colecta, utiliza, proces, transmite,
divulga, si a stoca datele pentru scopurile prevdzute in prezentul acord,
inclusiv: (i) orice scop referitoare la Serviciul Cloud si produsele si
serviciile BlackBerry aferente, (ii) pentru uzul intern al BlackBerry si
companiile sale afiliate pentru exploatarea, intretinerea, imbundtdtirea
sau actualizarea serviciu de cloud (inclusiv caracteristici care implica
detectarea si protectia impotriva, iIn curs de dezvoltare si amenintdrile
la adresa utilizatorilor, cum ar fi malware sau spam-ul evolutie), pentru
a aborda probleme tehnice, precum si pentru depanare care vizeazd
prevenirea, detectarea si repararea probleme care afecteazd functionarea
Serviciului Cloud, si (iii) orice scop permis sau impus de orice lege sau
regulament aplicabil sau la care sunteti de acord. Intelegeti mai departe
si sunt de acord cad informatiile cu caracter personal pot fi colectate,
utilizate, prelucrate, transmise si stocate pe servere operate de cdtre
sau in numele BlackBerry in Canada si orice tard in care BlackBerry si
furnizorii sdi de servicii retinute de BlackBerry mentine facilitdti
(care pot include tdrile din afara Spatiului Economic European). Daca sau
Utilizatorii Dumneavoastra Autorizati sunt un rezident al Spatiului
Economic European sau o tard care limiteazd transferul de date in afara
de aceastd competentd sau regiune, sunteti de acord ca informatiile cu
caracter personal pot fi transferate in afara Spatiului Economic European
sau astfel de tara (e) pentru prelucrare si depozitare de BlackBerry sau
furnizorii sdi de servicii iIn conformitate cu prezentul acord. Declarati
si garantati cd ati obtinut toate aprobdrile necesare de la utilizatori
autorizat pentru aceste scopuri. Sunteti de acord ca BlackBerry poate
trimite in comunicdri la Dumneavoastra si Utilizatorii Dumneavoastra
Autorizati ceea ce priveste problemele de serviciu tehnic sau evenimente
de servicii impact, precum si informatii legate de utilizarea Serviciului
Cloud.



