DODATAK SPORAZUMA BIACKBERRY RESENJE LICENCU ZA BLACKBERRY ENTERPRISE
SERVISA 12 CLOUD ("Dodatak")

VAZNA NAPOMENA :

Da bi pristupili i / ili koristili ovu uslugu Cloud (kao &to je
definisano u nastavku) Morate se sloziti sa BBSLA (kao 3to je definisano
u nastavku) 1 ovo dodatak. Ako se ne slazete sa takvim uslovima, ne
mozete da pristupite 1 / ili koristite Cloud Service. Pregledajte BBSLA
za VaSe drZave 1 ovog Dodatka pazljivo pre klika "Slazem se" ispod.

1. UGOVOR.

A. Uslovi Sporazuma.

Trenutna verzija sporazuma BlackBerry reSenje licenci ("BBSILA") za VaSe
drzave je sporazum pod kojim BlackBerry ¢&ini BlackBerry servise i softver
dostupan i, kao dopunjen i izmijenjen Dodatka, to se odnosi na Vasu
koriscénje Cloud sluZbe. BBSLA za Va$e drZave je dostupna za pregled na
http://vvv.blackberry.com/legal/bbsla. Kolektivno, BBSLA za VasSe drZave 1
ovo Dodatak formira pravni ugovor ("Ugovor") izmedu vas pojedinac¢no, ili
ako se pretplate na ovaj Cloud sluzbe u ime Vase firme ili drugog pravnog
lica, preduzeca ili drugo pravno lice koje ste predstavnik u &ije ime ste
ovlascéni da deluju (u oba sludaja "Iou"), i BlackBerry (ranije Research
In Motion Limited) ili zavisno, odnosno saradnik njihovih koji ulazi u
BBSLA sa vama VaSe drzave ("BlackBerry") . Svako od vas i BlackBerry se
ovde oznacava kao "Strana", a zajedno kao "Strane". U slucaju sukoba
izmedu BBSLA i Dodatka, ova Dodatak cé preovladavati, ali samo u mijeri
sukoba.

B. Uticaj Clicking "SlaZem Se".

Klikom "I Agree" ispod, Vi potvrdujete da ste proc¢itali, razumeli i
saglasni da bude vezana i u skladu sa ovim sporazumom. AKO SE NE SLAZETE
sa ovim Ugovorom ili niste ovladcéni da prihvati uslove ovog sporazuma na
ime svoje kompanije ili drugo pravno lice, Ne smete da pristupate I / ILI
KORISTITI Cloud servisa.

2. DEFINICIJE

Svi izrazi u ovom Dodatka imaju znacenja izloZene u BBSLA osim ako nije
druga¢ije ovde definisano. Kako se koristi u ovom Ugovoru, sledecil
termini imaju znacenja kako slijedi:

"Cloud servis" znad&i BlackBerry ugostio servis koji omogucava upravljanije
mobilnih uredaja Va$ih i Va$ ovladcéni korisnici 'ru&nih uredaja, a koji
se trenutno pod nazivom BlackBerry Enterprise Service 12 Cloud. Kao sto

se koristi u BBSLA, termin "Service" ukljucduje Cloud servisa.

"Pretplata" oznadava aranZman kojim Vi i odredena koli&ina Vad ovladceni
korisnici su dozvoljene za BlackBerry da koristite Cloud Service.

3. Izmenama I Dopunama NA BBSLA

O Izdavanje Licenci.



Za potrebe ovog sporazuma samo, Sekcija 2 (a) BBSLA pod "Softvare i
Alike" briSe se u celosti i1 zamenjuje se:

U skladu sa uslovima ovde navedenih podataka i uplate na pretplate,
BlackBerry daje Iou lic¢nu, neekskluzivnu, neprenosivu i opozivu dozvolu
da koristi Cloud Service iskljucivo za internu upotrebu Iou i do broja
ovladcénih korisnika ovla3cénog vasom pretplatom. Ova Cloud Usluga je na
pretplatu osnovi i zbog toga licencna prava vaze samo za vremenski period
za koji ste placéni potrebne pretplate.

B. Dostupnost Sluzbi.
Cloud Service ne moZe biti dostupne i / ili Vad ovladceéeni korisnici u
svakoj zemlji ili geografske lokacije.

C. Standard Servis.

Servisne nivoa primenljivi na Cloud sluzbe, ako ih ima, navedene su u
sluZzbu politike Level BlackBerry koja je dostupna za pregled na
http://vvv.blackberry.com/BES12 i je ovde obuhvacéna ovom napomenom.
Prihvatate 1 slaZete se da: () Cloud servis je standardizovana ponuda
koja nije dizajniran ili namera da se prilagoditi za specificne
industrije; 1 (b) Ti, 1 ne BlackBerry, su odgovorni za poStovanje svih
zakona i propisa koji vaZe za industriju kao BlackBerry ne tvrdi da ce
upotreba Cloud sluzbe u skladu sa zakonima i uredbama na svakoj
organizaciji (posebno onih u regulisane industrija). Potvrdujete da
blackberry da: (i) Imate sva potrebna odobrenja da koriste Cloud Service,
ukljudujuci saglasnost da pruZ?i bilo kakve li&ne informacije date u
BlackBerry Vi ili Vadi ovladcéni korisnici tokom Vaseg koriscénja Cloud
sluzbe; (Ii) Ne podlezu bilo kakvim zakonima ili propisima koji
zabranjuju Iou iz upotrebe Cloud servisa pod uslovima ovog Ugovora ili u
zemlji ili geografske lokacije Vama ili Vasim ovladcénim korisnicima, ili
da nametne industrija-specifiéne bezbednosne podaci obaveze u skladu sa
ovim Ugovorom ili standardizovanim prirode Cloud sluZbe (ukljudujuci bez
ogranic¢enija, Grem-Li¢-Blilei Zakon, zdravstveno osiguranje prenosivosti i
Zakon odgovornost, 1li rabotu za ekonomska i1 Klinicki Zdravlje Zakon);
(Iii) BlackBerry nije potrebno da prilagode Cloud servisa za va$S odredene
industrije; i1 (iv) BlackBerry nije potreban nikakvim zakonima ili
propisima koji vaZe za izvrSavanje nikakve dodatne sporazume sa Vama da
obezbedi Cloud Service. SlaZete se pridrzavati i biti odgovoran za bilo
kakve zakone, propise, podnesaka, registracija, dozvola, odobrenja i
saglasnosti potrebnih u va3oj zemlji ili jurisdikciji, ukljudujuci bez
ogranic¢enija uvoza, izvoza 1ili privatnost podataka zakonima i propisima
koji vaZe za tebe i koridcénje cloud servis Iou ili Vadi ovladcéni
korisnici, 1li prenos 1li pruZanje informacija, podataka ili lic¢nim
informacijama u BlackBerry. SlaZete se da ako jedan od vad$ih ovlaSceénih
korisnika podnosi zahtev BlackBerry za lié¢no informacijama koje Jje dobio
putem BlackBerry vi ili va$ ovlaScénih korisnika koridcénje Cloud sluzbe,
BlackBerry moZe usmeriti takvu ovladcénog korisnika Vama i mogu
savetovati Vad ovlaScéni korisnici da treba se konsultovati sa vama za
informacije u vezi vi resSavate lic¢ne podatke. Ako vam dozvoljeno prema
vazecim zakonima ili propisima (ukljudujucl zakona ili propisa koji vaze
za odredene industrije) da koristi Cloud usluge u skladu sa uslovima ovog
Ugovora, Vi nemate pravo da koristite Cloud Service. SlazZete se
obesStetiti 1 osloboditi BlackBerry, BlackBerry Grupu kompanija (ranije
RIM grupe kompanija), BlackBerry je podruZnica, agenata, sledbenike i



svaki od njihovih direktora i sluZbenika za i iz svih obaveza, stetu,
gubitke, trofkove i izdatke (uklju&ujuci bez ogranidenija, opravdane
sudske naknade i troskova) koje bilo koji od BlackBerry, BlackBerry Grupu
kompanija, BlackBerry agenti, pravni sledbenici ili svaki od njihovih
direktora 1 sluzbenika, kao rezultat gresSke ili krSenja garancijom je
predvideno ovde.

D. Iour Podataka.

Kao izmedu Vas i BlackBerry, Vi zadrZzava vlasnisStvo nad sadrZzaja i
podataka koje generife Vama ili Vadim ovlaScénim korisnicima koji
obraduje ili skladiste na BlackBerry serverima kao deo VaSeg koridcénja
Cloud sluzbe ("Iour podataka"). Vas$ podataka ne ukljucuje softver ili
SADRZAJI licenciran ili na drugi nad&in dobili Vam je BlackBerry ili
podataka koje generise BlackBerry u toku pruZanja Cloud Service
(ukljuéujucl bez ogranidenija, informacije koje je kreirano od strane
sistema 1 mreZa koje se koriste za kreiranje i prenose Iour komunikaciju,
kao Sto message glodanje podataka) ili podatke prikupljene od BlackBerry
shodno drugim ugovorom (a) da Vi ili Va3i ovladcéni korisnici mogu da
imaju sa BlackBerry. BlackBerry poseduje sakupljene i statisticke podatke
dobijene iz rada Cloud Service, ukljudujucl, bez ograni&enja, broj zapisa
u Sluzbi, broj i vrsta transakcija, konfiguracija 1 izveStaja obradenih u
oblaku sluzbi 1 rezultate performansi na oblaku Servis ("zbirni podaci").
Nista ovde necé se tumad¢iti kao zabrana BlackBerry od koristecil zbirne
podatke u cilju rada BlackBerry je posao, pod uslovom da upotreba
BlackBerry je u zbirni podaci necé otkriti identitet, bilo direktno ili
indirektno, od bilo kog pojedinca ili specifi&nih podataka upisanih od
strane bilo kog pojedinca u Cloud servis. SlaZete se da BlackBerry ima
pravo da naplati, kopiranja, koridcénje, indeks, otkrivaju, proces,

prenositi, transfer, a skladiStenje podataka za potrebe: (a)
obezbedivanije, isporuku, operativni, odrZavanje, poboljSanije, ili
azuriranje Cloud Servis kako je opisano u ovom Ugovoru; (B) pruzanje

tehnidke podrdke nikakvu (ukljudujuci reSavanje problema u ciliju
sprecavanja, otkrivanja i1 popravljanje problema koji utic¢u na rad Cloud
sluzbe koje BlackBerry i njegovi provajderi uc¢initi dostupnim i (c) bilo
koje druge svrhe zahteva odgovarajuci zakon ili propis, ili na koje ste
pristanak. Zbog prirode Cloud sluzbe, Prihvatate i1 slaZete se da
BlackBerry mogu skladidtiti ovla&cénog korisnika akreditive i klju&eve za
Sifrovanje povezane sa Vama i ruc¢nih uredaja Uslulni od strane ili u ime
Vas i Va$ ovladcéeni korisnici za rad sa cloud servis u skladu sa ovim
sporazumom. Slarete se da cé BlackBerry i kao medijum za vade podatke u
skladu sa ovim sporazumom, a to BlackBerry mogu pristupiti te podatke o
retke, a ne rutina, osnova je potrebno za potrebe ovog Sporazuma 1 / ili
izvrSenje Cloud sluzbe, u skladu sa zakonom ili kako moZete drugacije
saglasnost BlackBerry neceée otkriti vase podatke trecém licu (ukljudujuci
sprovodenje zakona, drugih drZavnih entiteta, ili gradanskog sporu.;
iskljucujuci nasi kooperanti) osim $to ste usmeri ili osim ako to zahteva
zakon. Treba treca strana kontakt BlackBerry sa zahtevom za svoje
podatke, BlackBerry cé pokuSati da preusmeri trecém licu da ga zatraZi
direktno od Vas. Kao deo toga, BlackBerry moZe da obezbedi va$e osnovne
kontakt informacije na trecdj strani. Ako pravno primorani da otkridju
svoje podatke na trecé lice, BlackBerry cé uloZiti razuman napor da vas
obavesti unapred na obelodanjivanja osim ako zakonom zabranjeno. Na
zahtev ste napravili u roku od trideset (30) dana nakon isteka bilo kojeg
ili raskid ovog ugovora, BlackBerry udiniceé vade podatke na raspolaganije



preko Cloud sluzbe u ogranicenoj meri samo za Vas preuzimanja svoje
podatke za period od do trideset (30) dana nakon takvog zahteva je primio
BlackBerry. Nakon takvog trideset (30) dana, BlackBerry necé imati
obavezu izdrZavanija ili pruZi bilo koji gubitak podataka 1 mogu nakon
toga, osim ako zakonom zabranjeno, izbrisati sve podatke. Ako vam je
potrebna pomoc BlackBerry, moZete steci BlackBerry profesionalne usluge
na tadasnji kursu billing BlackBerry ekipe.

E. Bezbednosti.

BlackBerry i njegovi provajderi cé uloZiti razuman napor da zadtiti
bezbednost vasih podataka. BlackBerry odrzZzava tehnicke, fizicke 1
organizacione mere bezbednosti osmi$ljene da obezbede i omogucé sigurnost
za Cloud sluzbe. Ovo ukljucuje mnodtvo bezbednosnih tehnologija i
procedura da bismo zadtitili svoje podatke od neovladcénog, nezakonitim
ili sludajnog pristupa, prikupljanja, koridcénja, gubitka, krade,
menjanja, otkrivanja, kopiranje i1li uniStenja. Na primer, BlackBerry i
njegovi provajderi obradio vaSe podatke na racunarskim sistemima sa
ogranic¢enim pristupom, a koji se nalaze u kontrolisanim objektima. Vi
prihvatate i saglasni da: (a) podatke koji se generisu Vama ili Vasim
ovladcénih korisnika cé biti poslata preko Interneta ili VPN kada
ispunjava neke od Vas na Cloud servisa servere, gde Cloud servis je
dizajniran da deSifruje i1 onda encript dodavanjem dodatnih slojeva
enkripciju podataka na kao deo obrade koju pruza Cloud sluzbe prethodnog
podacima koji se $Salju na bezic¢nu mrezu za isporuku do rucénih uredaja, i
(b) za poslatih iz ruc¢nih uredaja, Cloud servis je dizajniran da
desifruje i zatim poslati podatke na server koji se preko Interneta putem
Sifrovanu vezu. Neke svoje podatke mogu biti posebno osetljiva na Vas, i
stoga moze zahtevati nivo bezbednosti ne obezbeduje Cloud sluzbe. Nema
Internet servis nije imun na mreZne napade ili pokuSaja da izbegne
industrije mere bezbednosti, a SlaZete se da ste jedini odgovorni za
utvrdivanje da 1i bezbednost Cloud sluZbe zadovoljava vase zahteve. Vi
céte odmah obavestiti BlackBerry na secure@blackberry.com ako ste saznali
za bilo koje kr3Senje bezbednosti u vezi sa Cloud sluZzbi.

F. Term.
Za potrebe od samo ovog sporazuma, deo pod nazivom BBSLA "Rok" briSe se u
potpunosti i zamenjen sa sledecim:

Ovaj Sporazum stupa na snagu na VaSem davanju saglasnosti da bude
obavezana ovim sporazumom (kao S$to Jje gore opisano) i1 nastavlja na snazi
sve dok: (i) raskid ovog Ugovora u skladu sa odredbama ovog sporazuma;
(Ii) prestanak ili isteka prava Licenca odobrena ovim; ili (iii) raskid
Cloud sluzbe.

G. Posledica Raskida.

Nakon raskida ili isteka ovog Ugovora Vie i Vad ovladcéni korisnici pravo
na koriscénje Cloud servisa cé odmah prestati. BlackBerry zadrZava pravo
da ti podaci izbrisu iz svojih servera nakon raskida ili isteka ovog
Ugovora 1 / i1li va$ steCaja. SlaZete se da BlackBerry mogu zadrZati svoje
podatke za do devedeset (90) dana nakon isteka i1l1li raskida ovog Ugovora,
ili toliko dugo koliko se mozZze zahtevati da postuju: (i) bilo koji zakon
ili propis vazi za BlackBerry; ili (ii) bilo sud, regulatorne agencije
ili organ kojem je predmet BlackBerry. Bilo koji gubitak podataka koji se
ne vraca ili unidtena u skladu sa ovim sporazumom cé i dalje biti predmet



zadtite povjerljivosti opisanim u ovom Ugovoru toliko dugo koliko je u
posedu BlackBerry je. Raskida ili isteka ovog Ugovora necé se oslobodite
Vadeg obaveze placanja pretplate se obradunata i / ili zaduZenja.

H. Podrska.

BlackBerry moze pruziti podrsku kako je izloZeno u
http://vvv.blackberry.com/supportprogramdescriptions nakon uplate na
pretplate. Opis podrska je podlozna promeni.

I. Prikupljanje, Kori&cénje I Otkrivanje Li&nih Podataka.

Pored podataka iz pristanka na prikupljanju informacija odredaba BBSLA,
ukljuéujucl pravila o privatnosti BlackBerry je navedenom u njemu
("Politika privatnosti"), u toku pruzanja Cloud Service, BlackBerry ili
njegovi provajderi usluga moZe da prikuplja, Upotreba, proces, prenosi,
otkriti i / ili skladidtiti razlicite oblike prepoznatljive ili druge
informacije, ukljuéujuci, bez ogranidenja, ime za prikaz i Vade ime
organizacije, Va$ ovladcéni korisnici 'Cloud servisa uloge, imena i
unutradnje legitimacije, to politika koja se odnosi na i Vie ovladcénih
korisnika Ruc¢ni Proizvodi, informacije o va$oj upotrebi Cloud sluzbe i
pratecih rué&nih uredaja, softvera i hardvera, poruka trupaca i
statistike, i1 druge informacije se olak$ao prenos e-mail i drugih
podataka od 1 do ruc¢nih uredaja privilegije za pocetnu Cloud Servis.
Slazete se da BlackBerry ili njegovi provajderi usluga moze da prikuplja,
upotreba, proces, prenosi, obelodaniti, i sacduvao podatke za svrhe
navedene u ovom sporazumu, ukljudujuci: (i) bilo koju svrhu u vezi sa
Cloud Service 1 srodnih BlackBerry proizvoda i usluga, (ii) za internu
upotrebu BlackBerry i njenih povezanih drusStava za upravljanje,
odrzavanije, pobolj$anja ili aZuriranja Cloud Service (ukljudujuci i
funkcije koje ukljucuju detekciju 1 zastitu od, nastajanju i razvija
pretnje korisnicima, kao Sto su malvera ili spam), da se bavi tehnickim
pitanjima, a za resSavanje problema u cilju sprecavanja, otkrivanja i
popravljanje problema koji utic¢u na rad Cloud sluzbe, i (iii) bilo koju
svrhu dozvoljeno ili zahteva bilo koje vaZecim zakonom ili propisom ili
na koje budete pristali. Ti dalje razumete i slazZete se da se licéni
podaci mogu biti prikupljani, polovan, obraduju, prenose, 1 ¢uva na
serverima kojima upravljaju ili u ime BlackBerry u Kanadi i bilo kojoj
zemlji u kojoj BlackBerry i njegovi provajderi zadrZana od strane
BlackBerry imaju objekte (koji mogu ukljucivati zemlje van Evropske
ekonomske zone). Ako Vi ili Vadi ovladcéni korisnici su stanovnik
Evropske ekonomske oblasti ili zemlje koja ogranicava prenos podataka
izvan tog jurisdikcijom ili regionu, pristajete da se 1li¢ni podaci budu
preneti izvan Evropske ekonomske zone ili takvog zemljom (zemljama) za
obradu 1 skladistenje od BlackBerry ili njenih usluga u skladu sa ovim
sporazumom. Potvrdujete da ste dobili sva potrebna odobrenja od Vasih
ovladceénih korisnika za ove namene. Slarete se da BlackBerry mogu poslati
komunikaciju sa vama i Va$ ovlaScéni korisnici o tehni&kim pitanjima
sluzbi ili sluzbi koji uticu dogadaja, kao 1 informacije vezane za
koriscénje Cloud sluZbe.



