ANEKS DO UMOWY BLACKBERRY ROZWIAZANIA LICENCJE NA BLACKBERRY ENTERPRISE
SERVICE 12 CLOUD ("Uzupeinienie")

WAZNE INFORMACJE:

W celu uzyskania dostepu i / lub korzystania z te]j usiugi cloud (zgodnie
z definicjg ponizej) musi zgodzi¢ sie na standardowej umowy licencyjnej
(zgodnie z definicja ponizej) oraz niniejszego Aneksu. Je$li nie zgadzasz
sie z tymi warunkami, nie moga uzyskaé¢ dostep do i / lub korzystania z
Ustugi cloud. Prosimy o zapoznanie sie standardowej umowy licencyjnej na
swojej jurysdykcji i niniejszego Aneksu starannie przed kliknieciem
"Zgadzam sie" ponize]j.

1. UMOWA.

A. Warunki Umowy.

Aktualna wersja Umowy licencyjnej Rozwigzania BlackBerry ("standardowej
umowy licencyjnej") dla jurysdykcji jest porozumienie, na ktdérego usitugi
BlackBerry BlackBerry czyni i oprogramowanie dostepne i, uzupeinione i
zmienione przez niniejszego Aneksu, ma ona zastosowanie do korzystania
przez Uzytkownika z Usiugi cloud. Standardowej umowy licencyjnej dla
jurysdykcji jest dostepny do wgladu w
http://www.blackberry.com/legal/bbsla. Zacznie, standardowej umowy
licencyjne]j na swojej jurysdykcji i to Uzupelnienie stanowia prawna umowe
("Umowa") pomiedzy Toba indywidualnie, lub jes$li sa korzystajacymi z tej
ustugi cloud w imieniu swojego przedsiebiorstwa lub innej osoby prawnej,
sp6tki lub innej osoby prawnej, ktdédra chcag Panstwo, w imieniu ktdrego
jestes$ upowazniony do dziatania (w obu przypadkach "You") i BlackBerry
(dawniej Research In Motion Limited) lub jego podmiot zalezny lub
partnerski, ktdéry wchodzi do standardowej umowy licencyjnej z Toba w
Twojej jurysdykciji ("BlackBerry") , Kazdy z Was 1 BlackBerry jest
okreslany jako "Strona", a ltacznie "Stronami". W przypadku konfliktu
pomiedzy standardowej umowy licencyjnej oraz niniejszego Aneksu, to
Uzupeinienie majg pilerwszenstwo, ale wytacznie w zakresie konfliktu.

B. Wpiyw Klikanie "Zgadzam Sie".

Klikajac "Akceptuje" ponizej, Uzytkownik potwierdza, Ze przeczytail,
zrozumiat i1 zgadza sie przestrzega¢ i stosowa¢ sie do niniejszej Umowy.
JESLI NIE ZGADZASZ SIE NA TEJ UMOWY LUB Nie masz uprawnien, aby
zaakceptowa¢ warunki niniejszej Umowy na IMIENIU FIRMY lub inny podmiot
prawny, NIE MOZESZ dostepu i / lub skorzystaé¢ z usitugi Cloud.

2. DEFINICJE

Wszystkie terminy pisane wielka litera w niniejszym Aneksie maja
znaczenie okreslone w standardowej umowy licencyjne]j, chyba zZze okreslono
inaczej. Przez uzyte w niniejszej Umowie, nastepujace terminy maja
znaczenie okres$lone ponizej:

"Chmura Ustuga" oznacza usituge BlackBerry gospodarzem, ktédry umozliwia
zarzadzanie urzadzen mobilnych i1 produktdédw Twoich Handheld autoryzowanym
Uzytkownikéw, 1 ktdra jest obecnie o nazwie BlackBerry Enterprise Service
12 Chmura. Jak stosuje sie w standardowej umowy licencyjnej, termin
"ustugi" obejmuje usiudze Cloud.



"Subskrypcja" oznacza rozwiazanie, w ktérym Ty 1 Twoja zwlaszcza 1losc
autoryzowanych uzytkownikdéw sg autoryzowane przez BlackBerry do
korzystania z Ustugi cloud.

3. ZMIANY I UZUPEXNIENIA DO STANDARDOWEJ UMOWY LICENCYJNEJ

A. Udzielenie Licencji.

Dla celdéw niniejszej Umowy tylko sekcja 2 (a) do standardowej umowy
licencyjnej pod "Software and Documentation License" skredla sie w
catosci 1 otrzymuje brzmienie:

Z zastrzezeniem zasad i warunkdédw oraz ptatnosci abonamentowe, BlackBerry
udziela Uzytkownikowi osobistej, niewylacznej, niezbywalnej, odwolalnej
licencji na korzystanie z Usiugi cloud wytacznie do uzytku wewnetrznego
przez Ciebie i do liczby Autoryzowanych Uzytkownikdéw upowaznione] poprzez
subskrypcje. Chmura ta usiuga jest na zasadzie subskrypcji, a tym samym
prawa licencyjne maja zastosowanie wylacznie do okresu, za ktédre
zaptacites$ wymaganych optat abonamentowych.

B. Dostepnos$¢ Usitugi.
Chmura Usiuga moze nie by¢ dostepna dla Ciebie i / lub autoryzowanym
uzytkownikédw w kazdym kraju lub lokalizacji geograficznej.

C. Ustugi Standardowe.

Poziomy usiug obowiazujace w internetowej usitudze, Jjezeli sa, zostaty
okreslone w Serwisu Polityka szczebla BlackBerry, ktdéry jest dostepny do
wgladu w http://www.blackberry.com/BES12 i wtacza sie tu przez ten
odnosnik. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze: (a) obsituga Chmura jest
standaryzowany oferta, nie jest zaprojektowane lub przeznaczone do
dopasowa¢ do konkretnych gatezi przemysitu; oraz (b) Ty, a nie BlackBerry,
sa odpowiedzialni za przestrzeganie wszelkich praw i przepisdéw majacych
zastosowanie do danej branzy, jak BlackBerry nie gwarantuje, ze
korzystanie z Usltugi cloud beda zgodne z przepisdédw ustawowych lub
wykonawczych majacych zastosowanie do kazdej organizacji (zwtaszcza w
regulowane przemysiowa) . Uzytkownik oswiadcza 1 zapewnia, aby BlackBerry
ze: (1) posiada¢ wszystkie niezbedne zgody na korzystanie z usitugi Cloud,
w tym zgody $wiadczenia zadnych danych osobowych, ktére sa przewidziane
do BlackBerry przez Ciebie lub Twoich Autoryzowanych Uzytkownikdéw w
trakcie korzystania z Serwisu chmurze; (Ii) nie sa przedmiotem
jakichkolwiek praw lub przepisédw, ktdére zabraniaja Ci korzystanie z
Ustugi cloud zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, lub w kraju lub
lokalizacji geograficznej Ciebie lub Twoich Autoryzowanych Uzytkownikdw,
lub natozenia obowiazkdédw zabezpieczenia danych branzowych niespdjne z
niniejszej Umowy lub znormalizowanego charakter usitudze Cloud (w tym bez
ograniczen, ustawa Gramm-Leach-Bliley, Health Insurance Portability i
Accountability Act lub Information Technology Zdrowia Gospodarczej 1
Klinicznej na ustawa o zdrowiu); (Iii) BlackBerry nie jest wymagane, aby
dostosowad¢ usitudze Cloud dla danego sektora; oraz (iv) BlackBerry nie
jest wymagane przez jakichkolwiek praw lub przepisdw majacych
zastosowanie do Ciebie, aby wykona¢ dodatkowe porozumienia z Toba do
Swiadczenia Ustugi cloud. Zgadzasz sie przestrzega¢ odpowiedzialnos$ci za
jakiekolwiek prawa, przepisdw, koncesji, licencji, zezwolen i zgdd
wymaganych w danym kraju lub jurysdykcji, w tym, bez ograniczen



przywozowych, wywozowych lub ochronie danych praw i przepisdéw majacych
zastosowanie do Ciebie i wykorzystania Chmura Usltugi przez Uzytkownika
lub autoryzowanym Uzytkownicy, lub przekazywanie lub udostepnianie
informacji, danych lub informacji osobistych do BlackBerry. Zgadzasz sie,
ze je$li jeden z Autoryzowanych Uzytkownikédw skiada wniosek do BlackBerry
zwigzane z danych osobowych uzyskanych przez BlackBerry przez Ciebie lub
uzytkowania autoryzowanym Uzytkownikéw Serwisu Chmura, BlackBerry moze
skierowa¢ takiego uprawnionego uzytkownika do Ciebie i moze doradzié
autoryzowanym uzytkownikom, Ze Nalezy skonsultowa¢ sie z Toba do
informacji na temat, jak obstugiwac¢ dane osobowe. Jesli nie sa dozwolone
na mocy obowiazujacych przepisdéw prawa (w tym prawa lub przepisdw
majacych zastosowanie do Twojej konkretnej branzy) do korzystania z
Usitugi cloud Zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, nie jest uprawniony do
korzystania z ustugi cloud. Uzytkownik zobowigzuje sie do zwolnienia
firmy BlackBerry, Grupa BlackBerry spdiek (dawniej Grupa Spdiek RIM),
filii BlackBerry, agentdw, nastepcdw i cesjonariuszy i kazdego z ich
dyrektoréw oraz do i ze wszystkich zobowiazan, szkdédd, strat, kosztdw i
wydatkédw (w tym miedzy innymi uzasadnionymi opltatami i kosztami
zastepstwa procesowego) ponoszonych przez ktdéregokolwiek z BlackBerry,
Grupa BlackBerry firm, agentdéw BlackBerry, spadkobiercdw i nastepcodHw
prawnych lub kazdego z ich dyrektorédw i kierownikdédw w wyniku wprowadzenia
w btad lub naruszenie gwarancji okre$lone w niniejszym opisie.

D. Twoje Dane.

W miedzy Toba i BlackBerry, Uzytkownik zachowuje prawo wtasnos$ci do
treéci 1 danych generowanych przez Ciebie lub Twoich Autoryzowanych
Uzytkownikéw, ktdre sa przetwarzane lub przechowywane na serwerach
BlackBerry w ramach korzystania przez Uzytkownika z Ustugi cloud ("Twoje
dane") . Twoje dane nie obejmuje oprogramowania lub zawartosci innej
licencji lub w inny sposdb dostarczone Uzytkownikowil przez BlackBerry lub
danych generowanych przez BlackBerry w trakcie $Swiadczenia Usiugi cloud
(w tym, bez ograniczen, informacji, ktdéry jest tworzony przez systemy i
sieci, ktdére sa uzywane do tworzenia i przekazuja swoje komunikaty, takie
jak wiadomoéci routingu danych), lub dane zebrane przez BlackBerry na
mocy innej umowy (-6w), ktdére moze lub autoryzowanym uzytkownicy z
BlackBerry. BlackBerry posiada zagregowane 1 statystyczne dane pochodzace
z eksploatacji usiudze Cloud, w tym bez ograniczen, liczbe rekorddw w
Serwisie, liczbe i rodzaje transakcji, konfiguracji i raportdédw
przetwarzanych w usiudze Cloud i osiagdw dla chmurze Serwis ("Dane
zbiorcze"). Zaden zapis niniejszego dokumentu nie moze byé interpretowane
jako zakaz BlackBerry z wykorzystaniem zagregowanych danych w celu
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej BlackBerry, pod warunkiem, ze
stosowanie BlackBerry zagregowane dane nie ujawniad¢ tozsamosci,
bezposrednio lub posrednio, jakichkolwiek indywidualnych i konkretnych
danych wprowadzonych przez poszczegdlne osoby w Serwis Chmura. Zgadzasz
sie, ze BlackBerry ma prawo do pobierania, kopiowania, wykorzystywania,
indeks, ujawniania, przetwarzania, przekazywania, przesytania i
przechowywania danych w celu: (a) zapewnienie, dostarczanie,
eksploataciji, utrzymania, poprawy lub aktualizacji chmurze Usiugi opisane
w niniejszej Umowie; (B) zapewnienie jakiegokolwiek wsparcia technicznego
(w tym rozwiazywanie problemdédw majacych na celu zapobieganie, wykrywanie
i naprawianie problemdédw majacych wpiyw na funkcjonowanie Serwisu Chmura,
ze BlackBerry i jego dostawcédw usiug do Panstwa dyspozycji, oraz (c)
wszelkie inne zastosowania wymaganych przez prawo lub rozporzadzenia, lub



do ktdérych Uzytkownik wyraza zgode. Ze wzgledu na charakter usiugi cloud,
Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci i akceptuje, 2Zze BlackBerry moze
przechowywa¢ autoryzowanych poswiadczen uzytkownikdéw i kluczy zwiazanych
z Toba i1 Produktdédw Handheld zabezpieczone przez lub w imieniu Ciebie 1
Twoich Autoryzowanych Uzytkownikdéw do pracy z . cloud usitugi na podstawie
niniejszej Umowy Zgadzasz sie, ze BlackBerry bedzie dziataé¢ jako kanatl
dla danych na mocy niniejszej Umowy, oraz ze BlackBerry moga uzyskac
dostep do takich danych na rzadkie, a nie rutynowe, podstawa jest to
konieczne do celdéw niniejszej Umowy i / lub wykonania usiugi cloud,
zgodnie z wymogami prawa lub w inny sposdb, jak By¢ moze nie bedzie zgody
BlackBerry ujawnienia danych do osoby trzeciej (w tym organdw $cigania,
organizacji rzadowych, lub uczestnika postepowania cywilnego.; bez
naszych podwykonawcédw) z wyjatkiem skieruje lub chyba zZze wymaga tego
prawo. Jezeli trzeci BlackBerry kontakt strona z zapotrzebowania na dane,
BlackBerry bedzie prbébowal przekierowaé¢ strone trzecig do zwrdcenia sie
bezposdrednio z Toba. W ramach tego, BlackBerry moga dostarczyé swoje
podstawowe dane kontaktowe do osoby trzeciej. Jes$li prawnie zobligowana
do ujawnienia danych osobie trzeciej, BlackBerry dotozy wszelkich
uzasadnionych staran, aby powiadomié¢ Cie przed ujawnienia, chyba ze
prawnie zabronione. Na wniosek zlozony w terminie trzydziestu You (30)
dni po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy, BlackBerry bedzie
Twoje Dane dostepne dla Ciebie w ramach Usiugi cloud w ograniczonym
zakresie, wytacznie do celdéw You pobierania swoje dane przez okres do
trzydziestu (30) dni po otrzymaniu takiego wniosku przez BlackBerry. Po
takim trzydzies$ci (30) dni, BlackBerry nie bedzie zobowiazany do
utrzymania lub dostarczy¢ zadnych danych, i1 moze nastepnie, chyba prawnie
zabronione, usunaé¢ wszystkie dane. Je$li potrzebujesz pomocy BlackBerry,
BlackBerry mozna naby¢ profesjonalne usitugi wediug obowigzujacych woéwczas
stawek rozliczeniowych BlackBerry.

E. Bezpieczenstwo.

BlackBerry i jego dostawcy ustug dolozy uzasadnionych staran w celu
ochrony bezpieczenhstwa danych. BlackBerry utrzymuje techniczne, fizyczne
i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa, majace na celu zapewnienie i
umozliwiaja zabezpieczenie usitudze Cloud. Obejmuje szereg technologii i
procedur bezpieczenstwa, aby chronié¢ swoje dane przed nieautoryzowanym,
bezprawnym lub przypadkowym dostepem, zbierania, wykorzystywania, utrata,
kradzieza, zmianag, ujawnieniem, kopiowanie lub zniszczeniem. Na przyktad,
BlackBerry i jego dostawcdw usiug na przetwarzanie danych w systemach
komputerowych o ograniczonym dostepie, a ktdére znajduja sie w strzezonych
pomieszczeniach. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze: (a) dane, ktdre
sa generowane przez Ciebie lub Twoich Autoryzowanych Uzytkownikéw bedag
wysylane przez Internet lub IPSEC VPN, gdy przechodzi od Ciebie do
serwerdw usiug cloud, gdzie obstuga Chmura Jjest przeznaczony do
odszyfrowania 1 szyfruja dodanie dodatkowych warstw szyfrowania do danych
w ramach przetwarzania przekazanych przez usiudze Cloud przed wysylanych
danych do sieci bezprzewodowej w celu dostarczenia Produktdéw przenosnych,
oraz (b) dla danych wysyianych z produktdéw przenosnych, usiugi Cloud
zaprojektowany, aby odszyfrowaé¢, a nastepnie wystaé¢ dane do serwerdw
przez Internet za posrednictwem szyfrowanego potaczenia. Niektdre dane
moga by¢ szczegdlnie wrazliwe na Ciebie, a zatem moze wymaga¢ poziom
bezpieczenstwa nie dostarczonych przez ustudze Cloud. Nie Internet Jjest
odporny na ataki internetowych lub préby niewykrywanymi $Srodki
bezpieczenstwa w branzy, a Zgadzasz sie, ze Uzytkownik jest wylacznie



odpowiedzialny za ustalenie, czy bezpieczenstwo usitudze Cloud speinia
Twoje wymagania. Bedziesz niezwlocznie powiadomi¢ BlackBerry w
secure@blackberry.com jesli dowiedzial sie o naruszeniu bezpieczehstwa
zwiazanego z usituga Cloud.

F. Term.
Dla celdéw niniejszej Umowy, tylko, cze$é standardowej umowy licencyjne]
zatytutowany "Termin" skres$la sie w catodci i1 otrzymuje brzmienie:

Niniejsza Umowa Jjest skuteczna od Twojej zgody na zwiazanie niniejsza
umowg (jak opisano powyzej) i bedzie obowiazywaé¢ do: (i) rozwiazania
niniejszej Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy; (Ii)
rozwiagazania lub wygasniecia praw licencyjnych udzielonych w niniejszym
dokumencie; lub (iii) rozwigzania ustudze Cloud.

G. Skutki Rozwiagzania.

Z chwila rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy Twdj 1 Twoje
Autoryzowani Uzytkownicy prawo do korzystania z usiugi cloud natychmiast
przestac¢. BlackBerry zastrzega sobie prawo do usuniecia danych z jego
serwerdw razie rozwiazania lub wygadniecia niniejszej Umowy 1 / lub
swoje]j upadiosci. Zgadzasz sie, ze BlackBerry moga zachowa¢ swoje dane
przez okres do 90 (dziewieddziesieciu) dni od wygasdniecia lub rozwiagzania
niniejszej Umowy, lub tak diugo, jak moze by¢ zobowiazany do zastosowania
sie do: (i) jakiekolwiek prawa lub regulacji obowiazujace]j dla
BlackBerry; lub (ii) kazdy sad, agencja regulacyjna lub organ, do ktdérego
BlackBerry podlega. Zadnych danych, ktdére nie sa zwracane lub zniszczone
na mocy niniejszej Umowy beda nadal podlegaé¢ zabezpieczenia poufnoéci
opisanych w niniejszej Umowie na tak diugo, jak to jest w posiadaniu
BlackBerry. Rozwigzanie lub wygasniecie niniejszej Umowy nie zwalnia Cie
z obowiazku zaptaty naliczonych Subskrypcyjnych optat i / lub optat.

H. Pomoc.

BlackBerry moga zapewnié¢ wsparcie w sformulowang
http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions po optaceniu
abonamentu. Opis wsparcia moga ulec zmianie.

I. Zbierania, Wykorzystywania I Ujawniania Danych Osobowych.

Oprdcz informacji, o ktdérej mowa w zgadza sie na zbieranie przepisédw
Informacyjnych standardowej umowy licencyjnej, w tym polityki prywatnosci
BlackBerry wskazanej w niej ("Polityka prywatnos$ci"), w trakcie
Swiadczenia Ustugi cloud, BlackBerry lub jego dostawcy usiug moga
gromadzié¢, wykorzystywanie, przetwarzanie, przekazywanie, ujawnienia i /
lub przechowywania réznych form zidentyfikowania lub innych informacji, w
tym bez ograniczen, wysSwietlana nazwe oraz nazwe organizacji, rél usiug
cloud autoryzowanym uzytkownikdédw, nazwy i wewnetrzne identyfikatory,
zasady je] zastosowanie do Ciebie i1 Twojej Autoryzowani Uzytkownicy
"Produkty kieszonkowe, informacje na temat korzystania z Serwisu Chmury i
podobne produkty podrecznych, oprogramowania i sprzetu, logi wiadomos$ci i
danych statystycznych i innych informacji w celu ulatwienia przekazywania
e-mail i innych danych do i od Produktdéw Handheld zapewnionej w chmurze
Ustuga. Zgadzasz sie, ze BlackBerry lub jego dostawcy usitug moga
gromadzié¢, wykorzystywad, przetwarzaé, przekazywaé, ujawniac¢, i
przechowywania danych dla celdéw okre$lonych w niniejszej Umowie, w tym:
(1) jakiegokolwiek celu odnoszace sie do Serwisu chmurze oraz produktéow i



usiug BlackBerry, (ii) do uzytku wewnetrznego z BlackBerry i jego spdiek
zaleznych do dziatania, utrzymania, poprawy lub aktualizacji usitudze
Cloud (w tym funkcji, ktdére wymagaja wykrywania i ochrony przed,
pojawiajacych sie i zmieniajacych sie zagrozen dla uzytkownikdédw, takich
jak zlos$liwe oprogramowanie lub spam), w celu rozwiazania problemdw
technicznych, a do rozwiazywania problemdédw na celu zapobieganie,
wykrywanie i naprawianie problemdéw majacych wpiyw na funkcjonowanie
Serwisu chmurze, oraz (iii) wszelkie Celem dozwolone lub wymagane przez
obowigzujace ustawy lub rozporzadzenia, lub w ktdérych wyraza zgode.
Ponadto Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze dane osobowe moga bydé
gromadzone, wykorzystywane, przetwarzane, przekazywane 1 przechowywane na
serwerach obstugiwanych przez lub w imieniu BlackBerry w Kanadzie i
kraju, w ktérym BlackBerry i jego dostawcy ustug przejmowanych przez
BlackBerry utrzymania obiektdéw (ktdre moga obejmowad kraje spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego). Jesli Ty lub Twoje Autoryzowani
Uzytkownicy maja siedzibe w Europejskim Obszarze Gospodarczym lub w
kraju, ktéry ogranicza transfer danych poza tym jurysdykcji lub regionie,
Uzytkownik wyraza zgode, ze dane osobowe moga by¢ przekazywane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym lub kraj (-a) do przetwarzania i
przechowywanie przez BlackBerry lub jego dostawcdw ustug zgodnie z
niniejsza Umowg. Uzytkownik oswiadcza 1 gwarantuje, Ze uzyskal wszelkie
niezbedne zgody ze swoich Autoryzowanych Uzytkownikdéw dla tych celdw.
Zgadzasz sie, ze BlackBerry moze wysytac¢ komunikaty do Ciebie i Twoich
Autoryzowanych Uzytkownikdéw dotyczacych kwestii usitug technicznych lub
zdarzen wpiywaja na usiugi, jak roédwniez informacji zwiazanych z
korzystaniem z Serwisu chmurze.



