ADENDO AO ACORDO DE LICENCA PARA SOLUCAO BLACKBERRY BLACKBERRY ENTERPRISE
SERVICE 12 CLOUD ("o ADENDO")

AVISOS IMPORTANTES:

Para acessar e / ou usar este servico Cloud (conforme abaixo definido)
Vocé deve concordar com o BBSLA (conforme abaixo definido) e este Adendo.
Se vocé ndo concordar com os termos e condigdes, ndo poderad acessar e /
ou utilizar o servigo de nuvem. Por favor, revise o BBSLA para a sua
jurisdicdo e este Adendo cuidadosamente antes de clicar em "Concordo"
abaixo.

1. CONTRATO.

A. Termos De Acordo.

A versédo atual do Contrato de Licenca de Solucdo BlackBerry ("BBSLA")
para a sua jurisdicdo é o acordo pelo qual BlackBerry faz servigos e
software BlackBerry disponiveis e, completado e modificado por este
Adendo, aplica-se a sua utilizacdo do Servico de Cloud. O BBSLA para a
sua jurisdicdo estd disponivel para sua revisdo em
http://www.blackberry.com/legal/bbsla. Colectivamente, o BBSLA para a sua
jurisdicdo e este Adendo formam um acordo legal (o "Contrato") entre vocé
individualmente, ou se vocé estd assinando este Service Cloud, em nome da
sua empresa ou outra entidade juridica, a empresa ou outra entidade legal
que Vocé representa em nome de quem vocé estd autorizado a agir (em ambos
os casos "Vocé"), e BlackBerry Limited (anteriormente Research In Motion
Limited) ou a subsidiadria ou filial da mesma que entra no BBSLA com vocé
para sua jurisdicdo ("BlackBerry") . Cada um de vocés e BlackBerry é aqui
referida como uma "Parte" e coletivamente como "Partes". Em caso de um
conflito entre o BBSLA e este Adendo, este Adendo prevalecerdo, mas
apenas na medida do conflito.

B. Efeito De Clicar Em "Concordo".

Ao clicar em "Concordo" abaixo, vocé reconhece que leu, entendeu e
concorda em ficar vinculado por e cumprir o presente Acordo. SE VOCE NAO
CONCORDAR COM ESTE ACORDO OU VOCE NAO ESTA AUTORIZADO a aceitar os termos
desse acordo, em nome da sua empresa ou outra entidade legal, VOCE NAO
PODE ACESSAR E / ou utilizar o servico de nuvem.

2. DEFINICOES

Todos os termos em letras maiusculas neste Adendo tém os significados
definidos no BBSLA salvo se aqui definido. Como usado neste Acordo, oS
seguintes termos tém os significados indicados a seguir:

"Cloud Service", o BlackBerry hospedado servico que permite o
gerenciamento de dispositivo mbével do seu e dos seus usuarios autorizados
produtos portateis, e que atualmente é chamado BlackBerry Enterprise
Service 12 Cloud. Tal como utilizado no BBSIA, o termo "servico" inclui o
servico de nuvem.

"Assinatura" significa o acordo pelo qual Vocé e uma determinada
quantidade de Seus Usuarios Autorizados s&o autorizados pelo BlackBerry
para usar o servigo de nuvem.



3. ALTERACOES E ADITAMENTOS AO BBSLA

A. Concessédo de Licenca.

Para efeitos do presente Acordo, a Secg¢do 2 (a) do BBSLA em "Software and
Documentation License" é suprimido na integra e substituido pelo
seguinte:

Sujeito aos termos e condigdes deste contrato e pagamento da taxa de
assinatura, BlackBerry lhe concede uma licenca pessoal, ndo-exclusiva,
intransferivel, revogdvel para usar o servigco de nuvem exclusivamente
para uso interno por Vocé e até o nuUmero de usudrios autorizados
autorizado por sua assinatura. Este Service Cloud é fornecida com base em
assinatura e, portanto, os direitos de licenca aplicam-se apenas para O
periodo de tempo durante o qual vocé pagou as taxas de subscricéo
necessarias.

B. Disponibilidade Do Servicgo.
O Service Cloud podem n&o estar disponiveis para vocé e / ou seus
usudrios autorizados em cada pais ou localizacdo geografica.

C. Servico Padréo.

Os niveis de servigo aplicaveis ao Service Cloud, se houver, séo
especificados na Politica de Nivel de Servico do BlackBerry, que estéa
disponivel para a sua revisdo em http://www.blackberry.com/BES12 e é aqui
incorporada por esta referéncia. Vocé reconhece e concorda que: (a) o
servico de nuvem é uma oferta padronizada que ndo foi concebido ou
destinado a ser adaptada para setores especificos; e (b) Vocé, e néo
BlackBerry, sdo responsaveis pelo cumprimento das leis e regulamentos
aplicédveis ao seu setor como BlackBerry ndo garante que o uso do Service
Cloud ird& cumprir com as leis ou regulamentos aplicaveis a todas as
organizagdes (em particular os regulamentada indGstrias). Vocé declara e
garante para BlackBerry que: (1) Vocé tem todas as autorizacdes
necessarias para utilizar o servico de nuvem, incluindo o consentimento
para fornecer qualquer informac&o pessoal que é fornecido para BlackBerry
por vocé ou seus usuarios autorizados durante a sua utilizacdo do Service
Cloud; (Ii) Vocé nédo esta sujeita a quaisquer leis ou regulamentos que
proibem o uso do Service Cloud, nos termos do presente Acordo ou no pais
ou localizacdo geografica de Vocé ou Seus Usuarios Autorizados, ou que
impdem obrigacdes de seguranca de dados especificos da industria
inconsistente com o presente Acordo ou a natureza padronizada do Service
Cloud (incluindo, sem limitacdo, a Lei Gramm-Leach-Bliley, o Health
Insurance Portability and Accountability Act, ou a Tecnologia de
Informacdo em Saude para Econdémico e Lei de Saude Clinica); (Iii)
BlackBerry ndo é necessaria para adequar o servico de nuvem para O seu
setor particular; e (iv) BlackBerry nédo é exigido por quaisquer leis ou
regulamentos aplicaveis a vocé para executar quaisquer outros acordos com
vocé para fornecer o servico de nuvem. Vocé concorda em cumprir e ser
responsavel por quaisquer leis, regulamentos, averbamentos, registos,
licencgas, aprovacgdes e consentimentos necessdrios em seu pais ou
jurisdicdo, incluindo, sem limitac&o as leis de importacdo, de exportacédo
ou de privacidade de dados e regulamentos aplicaveis a vocé e ao uso do
Cloud Service por Vocé ou seus usuarios autorizados, ou a transferéncia
ou a prestacdo de informacgdes, dados ou informacdes pessoais para



BlackBerry. Vocé concorda que se um de seus usuarios autorizados faz uma
solicitacdo para BlackBerry relacionado a informac¢des pessoails obtidas
pelo BlackBerry através de Vocé ou o uso do Service Cloud dos seus
Utilizadores Autorizados, BlackBerry pode dirigir tal Usuério Autorizado
para Vocé e pode aconselhar seus usudrios autorizados que eles Vocé deve
consultar para obter informagdes sobre como vocé lida com informacdes
pessoais. Se vocé ndo é permitido pelas leis ou regulamentos aplicéaveis
(incluindo as leis ou regulamentos aplicdveis ao seu setor particular)
para usar o servico de nuvem de acordo com os termos deste Contrato, Vocé
ndo estd autorizado a utilizar o servigco de nuvem. Vocé concorda em
indenizar e isentar BlackBerry inofensivo, o Grupo BlackBerry of
Companies (antiga RIM grupo de empresas), afiliadas da BlackBerry,
agentes, sucessores e cessiondrios e cada um dos seus conselheiros e
diretores para e de todas as responsabilidades, danos, perdas, custos e
despesas (incluindo, sem limitac&do, honorarios e custos de advogados
razoaveis) suportadas por qualquer um BlackBerry, o Grupo BlackBerry of
Companies, agentes do BlackBerry, sucessores e cessionarios ou cada um
dos seus conselheiros e diretores, como resultado de uma deturpacdo ou
violacdo de uma garantia estabelecida aqui.

D. Seus Dados.

Conforme acordado entre Vocé e BlackBerry, vocé deve manter a propriedade
de conteudo e dados gerados por vocé ou seus usuarios autorizados que sé&o
processados ou armazenados em servidores BlackBerry como parte de seu uso
do Servicgo Cloud ("Your Data"). Seus dados ndo incluem contetdo de
terceiros licenciados ou cedidos a Vocé pela BlackBerry ou dados gerados
pelo BlackBerry no curso da prestacdo do servigo Cloud (incluindo, sem
limitacdo ou Software, informacdo que é criada pelos sistemas e redes que
sdo usados para criar e transmitir suas comunicag¢des, como a mensagem de
dados de roteamento), ou os dados coletados pelo BlackBerry, nos termos
do outro contrato (s) que vocé ou seus usudrios autorizados possam ter
com BlackBerry. BlackBerry possuil os dados agregados e estatisticas
derivadas da operacdo do Service Cloud, incluindo, sem limitacdo, o
numero de registros no servico, o numero e tipos de transacdes,
configuracdes e relatdrios tratados no Servigco de Nuvem e os resultados
de desempenho para a Nuvem Servigo (o "agregado de dados"). Nada aqui
contido deve ser interpretado como proibir BlackBerry de utilizar os
dados agregados para efeitos de exploracdo de negdbdcios do BlackBerry,
desde que o uso do BlackBerry de os dados agregados nédo vai revelar a
identidade, seja direta ou indiretamente, de quaisquer dados individuais
ou especificos inseridos por qualquer individuo em o servigco de nuvem.
Vocé concorda que o BlackBerry tem o direito de cobrar, cdépia, uso,
indice, divulgar, processar, transmitir, transferir e armazenar seus
dados para fins de: (a) fornecer, entregar, operacdo, manutencdo,
melhoria ou actualizar o Nuvem Servico conforme descrito no presente
Acordo; (B) fornecer qualquer suporte técnico (incluindo solucédo de
problemas destinada a prevenir, detectar e reparar problemas que afetam o
funcionamento do Service Cloud que BlackBerry e seus prestadores de
servicos que disponibilizamos para vocé, e (c) qualquer outra finalidade
exigida por lei ou regulamento aplicadvel, ou que Vocé concorda. Devido a
natureza do Service Cloud, Vocé reconhece e concorda que o BlackBerry
pode armazenar credenciais de usuarios autorizados e chaves de
criptografia associadas a Vocé e Produtos Portateis provisionados por ou
em nome de Vocé e seus usuarios autorizados para trabalhar com o Service



Cloud, nos termos do presente Acordo. Vocé concorda que a BlackBerry
agird como um canal para seus dados, nos termos do presente Acordo, e que
BlackBerry podem acessar esses dados em um pouco frequentes, e ndo uma
rotina, como base necessdria para os fins do presente Acordo e / ou o
desempenho do Service Cloud, conforme exigido por lei ou como contrario
pode consentimento BlackBerry nédo vai divulgar os seus dados a terceiros
(incluindo a aplicacdo da lei, outra entidade governamental ou litigantes
civil.; excluindo os nossos subcontratados), exceto as You dirigir ou a
menos que exigido por lei. Caso um terceiro BlackBerry contato festa com
uma demanda para seus dados, BlackBerry tentard redirecionar o terceiro
para solicitd-lo diretamente de vocé. Como parte disso, BlackBerry pode
fornecer suas informacdes basicas de contato ao terceiro. Se legalmente
obrigados a divulgar os seus dados a terceiros, BlackBerry usara esforcgos
comercialmente razoéaveis para notificd-1lo com antecedéncia de uma
divulgacdo a ndo ser legalmente proibida. A pedido de Vocé feita dentro
de 30 (trinta) dias apds qualquer vencimento ou rescisdo deste Contrato,
BlackBerry ira disponibilizar seus dados com vocé através do Service
Cloud em uma base limitada exclusivamente para fins de Vocé Recuperando
seus dados por um periodo de até 30 (trinta) dias apds tal pedido é
recebido pelo BlackBerry. Apds esse periodo o dia 30 (trinta), BlackBerry
terd nenhuma obrigacdo de manter ou fornecer qualquer dos seus dados e
pode, posteriormente, a ndo ser legalmente proibida, apagar todos os seus
dados. Se vocé precisar de assisténcia do BlackBerry, vocé poderéa
adquirir servicos profissionais BlackBerry em taxas de faturamento entédo
vigentes da BlackBerry.

E. Seguranca.

BlackBerry e seus prestadores de servicos de todos os esforcos
comercialmente razodveils para proteger a seguranca de seus dados.
BlackBerry mantém medidas de seguranca técnicas, fisicas e
organizacionais destinadas a fornecer e ativar a seguranca para O Servico
de nuvem. Isso inclui uma variedade de tecnologias e procedimentos de
seguranca para ajudar a proteger seus dados contra acesso ndo autorizado,
ilegal ou acidental, coleta, uso, perda, roubo, alteracdo, divulgacao,
coépia ou destruicdo. Por exemplo, BlackBerry e seus prestadores de
servicos de processar os seus dados em sistemas de computadores com
acesso limitado, e que estejam localizados em instalac¢des controladas.
Vocé reconhece e concorda que: (a) dados que sdo gerados por Vocé ou seus
usudrios autorizados serdo enviados através da Internet ou IPSEC VPN
quando passa de vocé para os servidores Cloud Service, onde o servico de
nuvem é projetado para descriptografar e criptografar adicionar camadas
adicionais de encriptacdo para os dados como parte do tratamento
fornecido pelo Service Cloud antes de os dados serem enviados para a rede
sem fio para entrega aos produtos de mdo, e (b) para os dados enviados a
partir de produtos portédteis, o servico de nuvem é projetado para
descriptografar e, em seguida, enviar os dados para seus servidores pela
Internet através de uma conexdo criptografada. Alguns de seus dados podem
ser particularmente sensiveis a Vocé, e, portanto, pode exigir um nivel
de seguranca ndo fornecidas pelo Servico de Cloud. Nido héd servico de
Internet é imune a ataques online ou tentativas de evasdo das medidas de
segurang¢a da industria, e Vocé concorda que é o Unico responsavel por
determinar se a seguranca do Service Cloud atenda as suas necessidades.
Vocé vai notificar imediatamente BlackBerry no secure@blackberry.com se
souber de qualquer violacdo de seguranca relacionada ao Servigco Cloud.



F. Term.
Para efeitos do presente Acordo s, a secdo do BBSLA intitulado "Termo" é
suprimido na integra e substituido pelo seguinte:

O presente Acordo entra em vigor na sua concorda em ficar vinculado por

este Acordo (como descrito acima) e continuard em vigor até que: (i) a
dentncia do presente acordo em conformidade com as disposicdes do
presente Acordo; (Ii) a rescisdo ou extingdo dos direitos de licenca aqui

concedidos; ou (iii) extincdo do Service Cloud.

G. Efeito Da Resciséo.

Em caso de rescisdo ou expiracdo deste Acordo Seu e Seus Usuarios
Autorizados direito de usar o servico de nuvem cessard imediatamente.
BlackBerry mantém o direito de eliminar os seus dados de seus servidores
apbds a rescisdo ou expiracdo deste Acordo e / ou a sua faléncia. Vocé
concorda que o BlackBerry pode reter seus dados por até 90 (noventa) dias
apdés o término ou rescisdo deste Contrato, ou por tanto tempo como pode
ser obrigado a cumprir com: (i) qualquer lei ou regulamento aplicavel ao
BlackBerry; ou (ii) qualquer tribunal, 6rgdo regulador ou autoridade para
que BlackBerry estd sujeito. Nenhum dos seus dados que ndo é devolvido ou
destruido nos termos do presente acordo devem continuar a ser objecto de
protecdes de confidencialidade previstas neste Contrato por tanto tempo,
uma vez que estd na posse do BlackBerry. Rescisdo ou término do presente
Acordo ndo vai aliviar-lo de sua obrigacdo de pagar todas as taxas e / ou
direitos de subscricdo acumulados.

H. Suporte.

BlackBerry podem prestar o apoio, conforme estabelecido no
http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions mediante o pagamento
da taxa de assinatura. A descricdo apoio estd sujeita a alteracdes.

I. Coleta, Uso E Divulgacdo De Informacdes Pessoais.

Para além da informacdo referida no Consentimento para Coleta de
disposicdes de Informacdo do BBSLA, incluindo a politica de privacidade
do BlackBerry aqui mencionados (a "Politica de Privacidade"), no curso da
prestagdo do servigco em nuvem, BlackBerry ou os seus prestadores de
servigcos pode coletar, utilizar, processar, transmitir, divulgar e / ou
armazenar varias formas de informacdes de identificacdo ou outro,
incluindo, sem limitacdo, nome de exibicdo e seu nome da organizacéao,
papéis Nuvem de Servicos de Usudrios Autorizados, nomes e identificacgdes
internas, politicas de TI aplicédveis ao seu e seu "Usudrios Autorizados
Produtos Portateis, informacdes sobre seu uso do Service Cloud e
associados Produtos Portateis, software e hardware, logs de mensagens e
estatisticas, e outras informacdes para facilitar a transferéncia de e-
mail e outros dados de e para os Produtos Portateis fornecidos para a sua
nuvem Service. Vocé concorda que o BlackBerry ou os seus prestadores de
servicos pode coletar, utilizar, processar, transmitir, divulgar, e
armazenar dados para os fins previstos no presente acordo, nomeadamente:
(1) qualquer finalidade relativa ao Service Cloud e os produtos e
servicos BlackBerry relacionados, (ii) para uso interno da BlackBerry e
suas empresas afiliadas a operar, manter, melhorar ou atualizar o servico
de nuvem (incluindo recursos que envolvem a detecgdo e protecdo contra,
emergentes e em desenvolvimento ameacas aos usuarios, tais como malware



ou spam), para tratar de questdes técnicas, e para solucgdo de problemas
destinada a prevenir, detectar e reparar problemas que afetam o
funcionamento do Service Cloud, e (iii) qualquer finalidade permitido ou
requerido por qualquer lei ou regulamentacdo aplicavel ou que Vocé
concorda. Vocé entende e concorda que as informacdes pessoais podem ser
coletadas, usadas, processadas, transmitidas e armazenadas em servidores
operados por ou em nome de BlackBerry no Canadd e qualgquer pails em que
BlackBerry e seus prestadores de servicos retidos pela BlackBerry manter
instalacdes (que podem incluir paises fora do Espaco Econdmico Europeu) .
Se vocé ou seus usuarios autorizados sdo um residente do Espaco Econdmico
Europeu ou de um pals que restringe a transferéncia de dados fora dessa
jurisdicdo ou regido, Vocé concorda que as informacdes pessoais podem ser
transferidos para fora do Espaco Econdémico Europeu ou tal pais (es) para
O processamento e armazenamento por BlackBerry ou o0s seus prestadores de
servicos, em conformidade com este Acordo. Vocé declara e garante que
obteve todas as autorizacdes necessarias a partir de seus usudrios
autorizados para estes fins. Vocé concorda que o BlackBerry pode enviar
comunicacdes para Vocé e Seus Usuadrios Autorizados em relacdo a problemas
de assisténcia técnica ou eventos que afetam os servicos, bem como
informacdes relacionadas com a utilizacdo do Servigo de Cloud.



