DODATOK K RIESENIU BLACKBERRY LICENCNA ZMLUVA PRE BLACKBERRY ENTERPRISE
SERVICE 12 CLOUD (dalej len "dodatok")

DOLEZITE UPOZORNENIE:

Pre pristup k a / alebo pouzivat tuto sluzbu Cloud (ako je definovana
nizsie), je potrebné sthlasit s BBSLA (ako je definovand nizZ$ie), a tohto
Dodatku. Ak nesuhlasite s tymito podmienkami, nesmiete pristupovat a /
alebo pomocou cloudu. Pre svoje pravomoci a tohto dodatku Prec¢itajte si
prosim pozorne BBSLA pred kliknutim na tlac¢idlo "Suhlasim" niZ3ie.

1. DOHODA.

A. Podmienky Dohody.

Aktudlna verzia licenc¢nej zmluvy BlackBerry Solution ("BBSLA") pre vase]
jurisdikcii je dojednanie, na ktorého BlackBerry je BlackBerry sluzby a
softvér k dispozicii, a ako doplfia a upravuje tymto dodatkom, vztahuje sa
na VaSe pouzivanie Cloud sluzby. BBSLA pre va$e prislusSnost je k
dispozicii pre svoju recenziu http://www.blackberry.com/legal/bbsla.
Kolektivne, BBSLA pre vase kompetencie a tento dodatok tvori préavnu
dohodu (dalej len "Zmluva") medzi vami jednotlivo, alebo ak ste
prihlaseni do cloudu menom vasSe]j spoloc¢nosti alebo inej préavnickej osoby,
spoloc¢nosti alebo iné pravnické osoby, ktoré vyhlasujete, v mene ktorého
ste opravneni konat (v oboch pripadoch "You"), a Research in Motion
(predtym Research In Motion Limited), alebo dcérska spolocnost alebo
poboc¢ka nich, Ze vstupi do BBSLA sa vam za vasu jurisdikciu
("BlackBerry") , Kazdy z vas a BlackBerry je oznacovand ako "strana" a
spoloc¢ne ako "strany". V pripade rozporu medzi BBSLA a tohto dodatku sa
tento dodatok prednost, ale len do tej miery, do konfliktu.

B. Vplyv Kliknutim Na Tlac¢idlo "Suhlasim".

Kliknutim na tlac¢idlo "Suhlasim" niZsSie potvrdzujete, Ze ste ¢itali,
porozumeli a suthlasite s tym, a st v sulade s touto dohodou. AK
NESUHLASITE s touto dohodou alebo nemdte opravnenie prijat podmienky
tejto dohody na MENE va$e]j spolocCnosti alebo iny pravny subjekt, nemusi
vstup a / alebo uZiva cloudu.

2. DEFINICIA

Vietky s velkym zacdiatoénym pismenom terminy v tomto dodatku maju vyznam
stanovené v BBSLA pokial nie je uvedené inak. Na UcCely tejto dohody sa
nasledujice terminy maju nizsie uvedeny vyznam:

"Cloud Service" sa rozumie BlackBerry hostovand sluzZba, ktord umozZnuje
spravu mobilnych zariadeni zo svoje]j firmy a Handheld produkty wvaSich
opravnenych uzivatelov ", a ktory Jje v suclasnej dobe s nazvom BlackBerry
Enterprise Service 12 Cloud. Ako sa pouZiva v BBSLA, pojem "sluzZba"
zahtna Cloud Service.

"Predplatné" znamend usporiadanie, kedy Vy a konkrétne mnozstvo VaSich
Opravnenych uzivatelov su autorizovaného BlackBerry vyuzivat Cloud

sluzby.

3. ZMENY A DOPLNENIA BBSLA



A. Ziskanie Licencie.
Na UcCely tejto dohody iba § 2 (a) BBSLA pod "Softvér and Documentation
License" sa zrusSuje v celom rozsahu a nahradza takto:

V stlade s podmienkami v tomto dokumente a zaplati vstupny poplatok,
BlackBerry udeluje osobni, nevyhradnt, neprenosni, odvolatelnt licenciu
na uzivanie Cloud sluzby vyhradne pre vnatornu potrebu, ktoré ste, a to
az do poctu opravnenych uzivatelov opravneného v ramci predplatného.
Tento Cloud Sluzba je poskytovand na zadklade predplatného, a preto
licenc¢né prava sa vztahuju iba na obdobie, pre ktoré ste zaplatili
pozadované poplatky za predplatné.

B. Dostupnost SluzZby.
Cloud Service nemusi byt k dispozicii pre vas a / alebo vaSe opravnenych
uzivatelov v kazdej krajine alebo geografickej polohy.

C. Standardny Servis.

Urovne sluZieb, ktoré platia pre Cloud sluZby, ak st uvedené v Service
Level politike BlackBerry, ktord je k dispozicii pre svoju recenziu
http://www.blackberry.com/BES12 a je tu zahrnuty tymto odkazom. Beriete
na vedomie a suhlasi s tym, Ze: (a) Cloud Service je Standardizované
ponuka, ktord nie je urceny na mieru pre konkrétne odvetvie; a (b), a nie
BlackBerry, suU zodpovedné za dodrZiavanie zdkonov a predpisov
vztahujucich sa na vase odvetvie ako BlackBerry nezarucuje, Ze pouZivanie
Cloud sluzby bude v stlade s pravnymi predpismi, ktoré platia pre kazdt
organizaciu (najmd& v regulovanej priemysel). Prehlasujete a zavazujete
Blackberry, zZe: (1) méte vSetky potrebné sthlasy na uZivanie Cloud
sluZby, vratane suhlasu poskytovat Ziadne osobné udaje, ktory je
poskytovany na BlackBerry vy alebo vas opréavnenych uzZzivatelov pocas vasho
pouzivania Cloud sluZzby; (Ii) ste nepodliehaju zZiadnym za&konom a
predpisom, ktoré vam zakazuju pouzivat Cloud sluzby v stlade s
podmienkami tejto dohody alebo v krajine alebo geografickej polohy z vés
alebo vasich opréavnenych uzivatelov, alebo Ze ukladat povinnosti
zabezpectenia dat pre dané odvetvie v rozpore s touto dohodou, alebo
Standardizované povahy Cloud sluZby (vratane, bez obmedzenia, z&kon
Gramm-Leach-Bliley, zdravotného poistenia prenosnosti a zodpovednosti
zakon, alebo Health Information Technology pre hospodarske a zadkon o
klinickej Health); (Iii) BlackBerry nie je povinny prispdsobit Cloud
Service pre vas$ konkrétny sektor; a (iv) BlackBerry nie je vyzadované
Ziadnymi zakonmi alebo predpismi, aby ste sa vykonat Ziadne dalSie zmluvy
s vami poskytovat Cloud Service. Suhlasite, Ze budete dodrziavat a je
zodpovedny za zakony, nariadenia, piliny, registrécia, licencie,
schvédlenia a suhlasov vyzZzadovanych vo vaSej krajine alebo jurisdikcii,
vratane, ale bez obmedzenia dovozu, vyvozu alebo na ochranu osobnych
udajov pravnych predpisov platnych pre vas a vyuzivanie cloud Service by
ste vy alebo vade opravnenym uzivatelom, alebo prevod alebo poskytnutie
informécii, dé&t a osobnych informécii na BlackBerry. Sthlasite s tym, zZe
ak jeden z opravnenych uzivatelov je poZiadavka na BlackBerry tykajlce sa
osobnych informdcii ziskanych od BlackBerry cez Vy alebo VaSe opravnenym
pouzivatelom v pouzivani Cloud sluzby, mbéZe BlackBerry nariadit takuto
autorizovaného pouZivatela na vas a mdze odporuc¢it svojho autorizovaného
pouzivatela, Ze by sa mali poradit s Vami o informacie tykajuce sa, ako
sa zaobchadzat s osobné udaje. Pokial nie je podla platnych zdkonov a



predpisov (vradtane pravnych a spravnych opatreni vztahujucich sa k vasmu
priemyslu) pouZivat Cloud sluZby v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy,
nie ste opréavneni pouzivat Cloud sluZby. Suhlasite s tym, odSkodnit a
nesSkodné BlackBerry, BlackBerry Group of Companies (predtym RIM skupiny
spoloc¢nosti), Blackberry pridruzZzenymi, agentmi, néstupcovi a
nadobudatelia a kazZzdy ich riaditelom a vedicim pracovnikom na a zo
vSetkych zéavazkov, 8kody, nédklady a vydavky (vratane a bez obmedzenia,
poplatkov a ndkladov primeranych préavne zastUpenie), ktoré nastant
niektoré z BlackBerry, BlackBerry Group of Companies, agentov zariadenia
BlackBerry, nastupcovia a nadobuidatelia alebo kaZdy z ich riaditelom a
vedlcim pracovnikom v dbésledku nespravnych tdajov alebo porulenie zaruky
uvedené v tomto texte.

D. Vasich Dat.

Vo vztahu medzi Vami a BlackBerry, budete si ponechévaju vlastnictvo
obsahu a udajov ziskanych vy alebo vaS Opravnenej pouzivatela, ktory sa
spracovava alebo skladuje na BlackBerry serveroch ako suc¢ast svojho
pouzivania Cloud sluzby ("VasSe udaje"). VasSe udaje nezahfnaju Softvér
alebo obsah tretej strany licencovany alebo inak dodavany sa na véas
BlackBerry alebo udajov ziskanych od BlackBerry v priebehu poskytovania
cloud sluzby (vratane, bez obmedzenia, informdcie, ktory je vytvoreny
pomocou systémov a sieti, ktoré sa pouzZzivajl na vytvorenie a tdaje o
vasej komunikédcii, ako je smerovanie sprav dat), alebo UGdaje zhromazdené
BlackBerry na zaklade inej zmluvy (y), ktoré vy alebo va3e Opravneni
pouzivatelia méZu mat s BlackBerry. BlackBerry vlastné suhrnnych a
Statistickych tdajov ziskanych z prevadzky Cloud sluzby, a to bez
obmedzenia, polet zdznamov v sluzbe, polet a typy transakcii,
konfigurdciou a sprav spracovavanych v cloude a vysledky vykonu pre Cloud
service (dalej len "Suhrnné udaje"). Ni¢ v tomto dokumente sa povazuju za
zakazuje BlackBerry od vyuzitia agregované udaje za ucelom prevadzkovania
obchodu BlackBerry za predpokladu, Ze Blackberry je pouzitie sthrnnych
udajov nebude odhalit identitu, ¢&i uz priamo alebo nepriamo, kazZdého
jednotlivca alebo osobitnych tGdajov vloZenych kazdého jednotlivca do
cloud Service. Sthlasite s tym, Ze BlackBerry mé& préavo vyberat,
kopirovanie, pouzZivanie, index, zverejnovat, spracovanie, prenos, prevod,
a ukladat déata za UCelom: (a) poskytovanie, dorucovanie, prevadzku,
udrzbu, zlepSenie, alebo aktualizadcie Cloud service, ako je popisané v
tejto dohode; (B) poskytovat Ziadne technickt podporu (vratane rieSenia
problémov, ktorej cielom je predchéddzanie, odhalovanie a opravu
problémov, ktoré ovplyviuju fungovanie Cloud Service, ktora BlackBerry a
jej poskytovatelia sluzZzieb, aby vam k dispozicii, a (c) akykolIvek iny
ucel vyzZaduju platné pravne predpisy alebo nariadenia, alebo ku ktorym
ste suthlasu. Vzhladom na povahu Cloud sluZby, beriete na vedomie a
sthlasi s tym, Ze BlackBerry mdzu ukladat oprdvneného uzivatela poverenia
a Sifrovacie klucCe spojené s Tebou a Handheld vyrobkami urcenymi ani
menom vas a vaSe opravnenych uzivatelov pre pracu s cloud Service na
zaklade tejto dohody. Sthlasite s tym, Ze BlackBerry bude pdsobit ako
prostrednik pre vasSe data na zadklade tejto dohody, a Ze BlackBerry mbdzu
pristup k tymto udajom na riedka, a nie rutinné, a podla potreby na tcely
tejto dohody a / alebo vykon Cloud sluzby, v stlade so zédkonom, alebo ako
ste si moZno inak suthlas BlackBerry nebude zverejnovat vade data tretej
strane (vratane presadzovania prava, iné vladne organizécie, alebo
civilné sporné .; s vynimkou naSich subdodavatelov), s vynimkou pripadov
z priameho alebo, ak to nevyZaduje zdkon. V pripade tretej kontakt strana



BlackBerry s poziadavkou na data, BlackBerry sa poklUsi presmerovat tretiu
stranu, aby Ziadost priamo od vas. V radmci toho, BlackBerry mdZu
poskytnut vad3e zdkladné kontaktné udaje na tretej strane. Ak sa legalne
niteni oznamit dat na trete] strane, bude BlackBerry vyuzivat komercne
primerané usilie, aby vas upozornil vopred prezradenia, pokial zo zakona
zakdzané. Na Ziadost, ktort ste uzavreli do tridsiatich (30) dni po
kazdom vyprSani alebo ukonc¢eni tejto zmluvy, bude BlackBerry spristupni
dadta na vas cez Cloud sluzby v obmedzenom rozsahu len za ucelom Vas
ziskavat svoje data po dobu az tridsiatich (30) dni po tom, ¢o takuto
ziadost obdrzi BlackBerry. Po takomto tridsiatich (30) dni, BlackBerry
nebude mat Ziadnu povinnost zachovat alebo poskytovat Ziadne data, a
potom mbdZe, ak nie je zdkonom zakdzané, vymazat vSetky data. Ak
potrebujete pomoc BlackBerry, mézu sa ziskat BlackBerry profesiondlne
sluzby na vtedajsie aktudlne ceny platitela BlackBerry je.

E. Security.

BlackBerry a je]j poskytovatelia sluZzieb buda vyuZivat komerd&ne primerané
usilie na ochranu bezpecnost vasich dat. BlackBerry tvrdi, technické,
fyzické a organizacné bezpecnostné opatrenia, ktoré maju zabezpelit a
aktivovat zabezpecenia pre cloud sluzby. To zahtfria cely rad
bezpecnostnych technoldégii a postupov, ktoré pomdhaju chranit vasSe data
pred neopréavnenym, nezakonnym alebo ndhodnému pristupu, zberu,
vyuzivanie, straty, kradeze, zmene, prezradeniu, kopirovanie alebo
znic¢enim. Napriklad, BlackBerry a Jjej poskytovatelia sluzieb spracovania
Vasich osobnych tdajov v pocitacovych systémoch s obmedzenym pristupom, a
ktoré st umiestnené v kontrolovanych zariadeniach. Beriete na vedomie a
sthlasite s tym, Ze: (a), ktoré sU generované vy alebo vas opravnenych
uzivatelov budd odoslané cez internet alebo IPSEC VPN, kedy prechadza z
vas na servery Cloud Service, kde Cloud sluZba je urcCend na desifrovanie
a potom Sifrujl pridanie dal3ej vrstvy Sifrovanie k tdajom v ramci
spracovania poskytnutych Cloud sluzieb pred tymto tdajov zasielanych do
bezdrdétove]j siete, pre dodanie do Handheld vyrobkov, a (b) pre data
posielané z Handheld produktov, Cloud Service je navrhnuty tak, aby
deSifrovat a potom poslat data k serverom cez internet pomocou $ifrované
spojenie. Niektoré vase data mézu byt obzvlast citlivé na véas, a preto
mbéZu vyzadovat vy$31 stupen bezpecnosti neposkytol Cloud Service. Nie
Internet je iminny voCi on-line uUtoky alebo pokusy o Unik priemysle
bezpecnostné opatrenia, a sthlasite s tym, Ze ste vyhradne zodpovedni za
rozhodnutia, &i bezpednost Cloud sluZfby splifia vase poZiadavky. Budete
okamzite informovat BlackBerry na secure@blackberry.com pripade, Zze ste
sa dozvedeli o narusenie bezpecnosti vo vztahu k Cloud Service.

F. Term.
Na ucely tejto dohody sa len, c¢ast BBSLA s nazvom "Termin" sa zrusuje v
celom rozsahu a nahraddza sa takto:

Tadto zmluva nadobtda UGc¢innost na vas$ sthlas byt viazany touto dohodou
(ako je popisané vys$sie), a bude aj nadalej v platnosti, kym: (i)
vypovedania tejto dohody v stlade s ustanoveniami tejto dohody; (Ii)
ukonc¢enia alebo uplynutia doby platnosti licencie tu zarucenych prav;
alebo (iii) ukoncenie Cloud sluZby.

G. Vplyv Ukoncenia.



Po ukonc¢eni alebo zaniku platnosti tejto dohody Vam i VasSim Opréavneni
pouzivatelia pravo pouZivat Cloud sluZby bude okamZite ukoncené.
BlackBerry si vyhradzuje préavo zmazat data z ich serverov po ukonceni
alebo uplynuti platnosti tejto dohody a / alebo V&3 bankrotu. Sthlasite s
tym, Ze BlackBerry mdzu zachovat svoje data az do devatdesiatich (90) dni
po uplynuti alebo ukonc¢eni tejto zmluvy, alebo na tak dlho, ako mbZe byt
v sUlade s: (i) zadkona alebo nariadenia, ktoré sa BlackBerry; alebo (ii)
akyvkolvek sud, regulac¢nd agentira alebo orgén, na ktory BlackBerry
podlieha. Ziadne data, ktoré sa nevracia ani zni&ené podla tejto dohody
budt aj nadalej podliehat ochrany dévernosti udajov uvedenych v tejto
dohode tak dlho, ako to je v drZbe zariadeni BlackBerry. Ukoncenie alebo
uplynutie platnosti tejto dohody nebude ulahc¢it vam va3a povinnost
zaplatit vzniknuté poplatky za predplatné a / alebo poplatky.

H. Podpora.

BlackBerry mbézu poskytnut podporu, ako je uvedené v
http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions po zaplateni
predplatného poplatkov. Popis Pomoc sa mdZe zmenit.

I. Zhromazdovanie, PouZivanie A Zverejitiovanie Osobnych Udajov.

Okrem informadcii uvedenych v povoleni na zber informdcii ustanoveni
BBSLA, vratane zariadeni BlackBerry zasadami ochrany osobnych tGdajov v
nom odkazuje ("Zasady ochrany osobnych udajov"), v ramci poskytovania
cloud sluzby, BlackBerry alebo jej poskytovatelia sluzieb mdzu
zhromazdovat, pouZzitie, proces, prenalat, zverejnovat a / alebo ukladat
rézne formy identifikovatelIné, alebo inych informéacii, a to bez
obmedzenia, zobrazované meno a nazov organizacie, vas opravnenym
pouzivatelom "Cloud Service role, menda a vnutorné ID, IT politikéch,
ktoré sa vam aj VaSim Opravneni pouzZivatelia "Handheld produkty,
informdcie o vadom pouzivani Cloud sluzby a suvisiace Handheld produktov,
softvéru a hardvéru, protokolov sprav a Statistik, a dalsie informacie na
ulah¢enie prevodu e-mailovych a dalsich tdajov do az Handheld produktmi
urcenymi pre vase Cloud service. Suhlasite s tym, Ze BlackBerry alebo jej
poskytovatelia sluzieb mézu zhromaZdovat, pouzivat, spracovéavat,
prenasat, zverejnovat, a ukladanie dat na uUcCely uvedené v tejto dohode,
vratane: (i) akykolvek ucel tyvkajlice sa Cloud a suvisiace BlackBerry
produktov a sluZieb, (ii) pre vnatorné pouZitie BlackBerry a jej
pridruZenych spoloénosti prevadzky, GdrZby, zlepS$Sit alebo aktualizovat
Cloud sluzby (vrédtane funkcii, ktoré zahfrnaju detekciu a ochranu proti,
vznikajlice a novo vznikajuacich hrozieb pre uZivatelov, ako napriklad
malware ¢i spam), k rieSeniu technickych problémov, a pre rieSenie
problémov zamerané na prevenciu, odhalovanie a opravu problémov, ktoré
ovplyviauja fungovanie Cloud sluzby, a (iii) akykolIvek ucel povolené alebo
vyZzadované platnych zdkonov a nariadeni, alebo ku ktorym suhlasite. Dalej
ste uzrozumeni a suUhlasite, Ze osobné udaje mdzu byt zhromazdované,
pouzivané, spracované, prenadsat, a ulozZené na serveroch prevadzkovanych
spoloc¢nostou alebo v jej mene BlackBerry v Kanade a kaZzdej krajine, v
ktorej BlackBerry a jej poskytovatelia sluzieb, ktoré si ponechéava
BlackBerry svoje zariadenia (ktoré mdzu zahtfrniat krajiny mimo Gzemia
Eurdépskeho hospodérskeho priestoru). Ak vy alebo vaSe Opravneni
pouzivatelia maju bydlisko v Eurdpskom hospoddrskom priestore alebo v
krajine, ktord obmedzuje prenos dat mimo danej Jjurisdikcie alebo oblasti,
sthlasite, Ze osobné tGdaje mbéZu byt prenesené mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru alebo také krajiny (krajin) na spracovanie a



skladovanie by BlackBerry alebo jeho poskytovatelov sluzieb v stlade s
touto dohodou. Vyhlasujete a zarucujete, Ze ste ziskali vSetky potrebné
sthlasy od Vasich Oprédvnenych uZivatelov pre tieto U€ely. Suhlasite s
tym, Ze BlackBerry mdézu vyslat oznamenie pre vas a vaSe opravnenych
uzivatelov, tyvkajuce sa otézok, technickych sluZieb a sluZieb s vplyvom
udalosti, rovnako ako informdcie tykajlce sa pouzitia Cloud sluZby.



