TILLAGG TILL BLACKBERRY LOSNINGEN LICENSAVTAL FOR BLACKBERRY ENTERPRISE
SERVICE 12 CLOUD ("Tilligget")

VIKTIGA MEDDELANDEN:

For att fa tillgdng till och / eller anvanda denna molntjdnst (enligt
definitionen nedan) Du madste samtycka till BBSLA (enligt definitionen
nedan) och detta tilldgg. Om du inte accepterar sadana villkor, far du
inte tillgang till och / eller anvadnda molntjdnst. Lds igenom BBSLA for
din jurisdiktion och detta tilldgg noggrant innan du klickar pa "Jag
godkadnner" nedan.

1. AVTAL.

A. Avtalsvillkor.

Den nuvarande versionen av BlackBerry-lOsningen licensavtal ("BBSLA") for
din jurisdiktion &r avtal enligt vilket BlackBerry gdr BlackBerry-
tjanster och programvara tillgdnglig och, kompletterad och modifieras av
detta tillagg, det gadller for din anvandning av molntjanst. Den BBSLA for
din jurisdiktion &r tillgéanglig for din recension pa
http://www.blackberry.com/legal/bbsla. Kollektivt, BBSLA for din
jurisdiktion och detta tillédgg utgdr ett juridiskt avtal ("Avtalet")
mellan dig individuellt, eller om du prenumererar pad denna molntjanst pa
uppdrag av ditt foretag eller annan juridisk person, det foretag eller
annan juridisk person som du representerar pa vars vagnar du har
behbrighet att agera (i bada fallen "Du"), och Blackberry Limited
(tidigare Research In Motion Limited) eller dotterbolaget eller affiliate
dédrav som gar in i BBSLA med dig for din jurisdiktion ("BlackBerry")

Var och en av dig och BlackBerry betecknas hdr som en "part" och
kollektivt "parterna". I handelse av en konflikt mellan BBSLA och detta
tillé&gg, skall detta tilladgg foretrade, men endast i den utstrdckning av
konflikten.

B. Effekt Av Klicka "Jag Godkdnner".

Genom att klicka "Jag godkédnner" nedan, bekraftar du att du har léast,
forstatt och accepterar att vara bunden av och fé6lja detta avtal. OM DU
INTE ACCEPTERAR DETTA AVTAL ELLER DU INTE RATT ATT ACCEPTERA VILLKOREN I
DETTA AVTAL PA UPPDRAG AV DITT bolag eller annan juridisk person, far du
inte anvanda OCH / ELLER ANVANDNING molntjdnsten.

2. DEFINITIONER

Alla aktiverade termer i detta tilldgg har den betydelse som anges i
BBSLA inget annat anges hér. Som anvands i detta avtal, fdljande
benamningar ha den innebdrd som anges nedan:

"Molntjédnst" betyder BlackBerry vardtjanst som m6jliggdr hantering av
mobila enheter for dina och dina auktoriserade anvandarnas Handdatorer,
och som for narvarande heter BlackBerry Enterprise Service 12 Cloud.
Sadsom det anvdnds 1 BBSLA, termen "Service" inkluderar molntjéanst.

"Teckning" avser arrangemang da&r Du och en viss mdngd av Dina Godkanda
Anvandare ar auktoriserade av BlackBerry att anvadnda molntjénst.



3. ANDRINGAR OCH TILLAGG TILL BBSLA

A. Beviljande Av Licens.
For detta avtal endast, avsnitt 2 (a) 1 BBSILA under "Software and
Documentation License" skall utgd i sin helhet och ersdttas med fdljande:

Med forbehdall for villkoren hédri och betalning av teckningsavgifter, ger
BlackBerry du en personlig, icke-exklusiv, icke-overforbar, aterkallelig
licens att anvdnda molntjanst enbart for internt bruk av dig och upp till
antalet behdriga anvandare auktoriserade av din prenumeration. Denna
molntjédnst tillhandahdlls pa abonnemangsbasis och darmed
licensrattigheterna gédller endast under den tidsperiod som du har betalat
erforderliga abonnemangsavgifter.

B. Tillgédng Till Tjéansten.
Den molntjanst far inte vara tillgadngliga foér dig och / eller dina
auktoriserade anvandare i1 alla l&nder och geografiska lage.

C. Standard Service.

Servicenivaer som galler for molntjanst, om ndgon, &ar specificerade i
BlackBerry Service Level Policy som ar tillgdnglig for din recension pa
http://www.blackberry.com/BES12 och inférlivas hdri genom denna referens.
Du bekradftar och accepterar att: (a) Cloud Service &dr ett standardiserat
erbjudande som inte ar utformad eller avsedd att skraddarsys for
specifika branscher; och (b) Du, och inte BlackBerry, &r ansvarig for att
f6lja alla lagar och regler som gadller for din bransch som BlackBerry gor
inga utfastelser om att anvadndningen av molntjanst kommer att foélja lagar
och andra forfattningar som gédller for varje organisation (sarskilt de i
reglerade industrier). Du intygar och garanterar att Blackberry som: (i)
Du har alla noédvadndiga tillstand for att anvdnda molntjédnst, inklusive
samtycke att ldmna ndgon personlig information som ges till BlackBerry av
dig eller din auktoriserade anva@ndare under din anvadndning av molntjanst;
(Ii) Du &r inte foremdl for ndgra lagar eller forordningar som forbjuder
dig fran att anvadnda molntjadnst enligt villkoren i detta avtal eller i
det land eller geografiska ldge Du eller Dina Godkanda Anvéndare, eller
att infdora datasdkerhetsskyldigheter branschspecifika inkonsekvent med
detta avtal eller det standardiserade natur molntjédnst (inklusive, utan
begrdnsning, Gramm-Leach-Bliley Act, Health Insurance Barbarhet och
Accountability Act, eller Health Information Technology f&r ekonomisk och
klinisk Health Act); (Iii) BlackBerry inte krdvs for att anpassa
molntjédnst f6r just din bransch; och (iv) BlackBerry kravs inte av nagra
lagar eller forordningar som galler for dig att utfoéra nagra ytterligare
avtal med dig for att ge molntjanst. Du samtycker till att folja och vara
ansvarig for alla lagar, foérordningar, inl&mnande, registrering,
licenser, godkdnnanden och medgivanden som krdvs i ditt land eller
jurisdiktion, inklusive utan begransning import, export eller
datasekretesslagar och regler som gédller for dig och anvéndningen av
molntjanst av dig eller din auktoriserade anvandare, eller overfdringen
eller tillhandahadllandet av information, data eller personlig information
till BlackBerry. Du accepterar att om en av dina auktoriserade anvandare
gor en forfragan till BlackBerry relaterad till personlig information som
erhdllits genom BlackBerry genom dig eller dina auktoriserade anvéandare
anvandning av molntjédnst, kan BlackBerry rikta saddan behdérig anvandare
att Du och kan ge ra&d dina auktoriserade anvadndare att de bor radgdra med



dig for information om hur du hanterar personuppgifter. Om du inte é&ar
tilldtna enligt tillédmpliga lagar eller foreskrifter (inklusive lagar
eller foreskrifter som galler for just din bransch) for att anvanda
molntjanst 1 enlighet med villkoren i detta avtal, har du inte ratt att
anvdnda molntjanst. Du samtycker till att gottgdra och halla BlackBerry,
BlackBerry-koncernen (tidigare RIM-koncernen), BlackBerry dotterbolag,
agenter, eftertrddare och och var och en av deras styrelseledamdter och
ledande befattningshavare fér och fran allt ansvar, skador, forluster,
kostnader och utgifter (inklusive, utan begrédnsning, skadliga
advokatarvoden och kostnader) som har férorsakats ndgon av BlackBerry,
BlackBerry Group of Companies, BlackBerry agenter, eftertrddare och eller
var och en av deras styrelseledamdter och ledande befattningshavare som
ett resultat av en férvrangning eller brott mot en garanti som anges
hari.

D. Dina Data.

Som mellan dig och BlackBerry, skall Du behdller Aganderatten till
innehd&ll och data som genereras av dig eller dina auktoriserade anvandare
som framstdlls eller lagras pd BlackBerry servrar som en del av din
anvandning av molntjanst ("Din data"). Din data inkluderar inte
Programvaran eller tredjepartsinnehdll licensierat eller pa annat satt
tillhandahdlls Dig av BlackBerry eller data som genererats BlackBerry
under tillhandahdlla molntjéanst (inklusive, utan begrdnsning, information
som skapas av de system och natverk som anvands fér att skapa och
6verfdora dina kommunikationer, sdsom meddelande routing data), eller data
som samlats in av BlackBerry enligt annan overenskommelse (er) som du
eller din auktoriserade anvandare kan ha med BlackBerry. BlackBerry ager
aggregerade och statistiska uppgifter som harrdr fran driften av
molntjéanst, inklusive, utan begransning, antalet poster i Tjansten, antal
och typer av transaktioner, konfigurationer och rapporter som behandlas
inom molntjanst och prestandaresultat for molnet tjansten ("Aggregerad
data"). Ingenting hari skall tolkas som ett férbud BlackBerry fran att
anvanda de aggregerade uppgifterna i syfte att driva BlackBerry
verksamhet, forutsatt att BlackBerry anvadndning av sammanstallda
uppgifterna inte kommer att avsldja identiteten, vare sig direkt eller
indirekt, av ndgon enskild eller sdrskilda uppgifter som lagts in av
ndgon individ i molntjédnsten. Du godkd&nner att BlackBerry har ratt att
samla in, kopiera, anvadnda, index, avsldja, process, Overfora,
6verfdéring, och lagra dina data i1 syfte att: (a) tillhandahélla,
leverera, drift, underhall, forbattra eller uppdatera Cloud Tjadnsten som
beskrivs 1 detta avtal; (B) att tillhandahdlla allt tekniskt stod
(inklusive felsdkning syftar till att forebygga, upptdcka och atgarda
problem som paverkar driften av molntjanst att BlackBerry och dess
tjadnsteleverantdrer gor tillgdngliga for dig, och (c) nadgot annat &ndamal
krdvs enligt tillamplig lag eller annan forfattning, eller till vilka Du
samtycker. P& grund av karaktdren av molntjanst, Du bekraftar och
accepterar att BlackBerry kan lagra behorig anvdndare meriter och
krypteringsnycklar som ar forknippade med Du och handhdllna produkter som
anges av eller pd uppdrag av dig och dina auktoriserade anvandare att
arbeta med molntjanst enligt detta avtal. Du samtycker till att
BlackBerry kommer att fungera som en kanal for dina data enligt detta
avtal, och att BlackBerry far tillgang till sddana uppgifter om en sdllan
forekommande, och inte en rutin, underlag som behévs for tillampningen av
detta avtal och / eller utfoérandet av molntjanst, vilket kravs enligt lag



eller som Du kanske annars samtycke BlackBerry kommer inte att l&mna ut
dina uppgifter till tredje part (inklusive brottsbekdmpning, annat
offentligt organ, eller civila tvister. exklusive vara
underleverantdrer), utom ndr du direkt eller om det inte kravs enligt
lag. Om en tredje part kontakt BlackBerry med en efterfrdgan pad dina
data, kommer BlackBerry forsdka omdirigera den tredje parten att begdra
den direkt fradn dig. Som en del av detta, kan BlackBerry ge din
grundlaggande kontaktinformation till tredje part. Om juridiskt tvingad
att ldmna ut dina uppgifter till tredje part, kommer BlackBerry anvanda
kommersiellt rimliga anstrangningar fOr att informera dig i forvag om ett
avsldjande om rattsligt forbjudet. P& begdran av dig gdras inom trettio
(30) dagar efter varje upphorande eller uppsagning av detta avtal, kommer
BlackBerry gor dina data tillgangliga fér dig via molntjénst pa ett
begransat underlag enbart for dig att hé@mta dina data fér en period pa
upp till trettio (30) dagar efter en sadan begaran tas emot av
BlackBerry. Efter en sddan trettio (30) dagars period, kommer BlackBerry
har ingen skyldighet att upprédtthdlla eller ge nagon av dina data och kan
darefter, om inte juridiskt forbjudet, ta bort alla dina data. Om du
behdver BlackBerry bistand, kan du kdpa BlackBerry professionella
tjédnster pa BlackBerry da aktuella debiteringsbeloppen.

E. Sdkerhet.

BlackBerry och dess tjansteleverantdrer kommer att anvanda kommersiellt
rimliga anstradngningar for att skydda sdkerheten f&r dina data.
BlackBerry haller tekniska, fysiska och organisatoriska sé&dkerhetsdtgédrder
for att tillhandahdlla och aktivera sdkerhet for molntjadnst. Detta
inkluderar en mangd olika tekniker och sédkerhetsforfaranden for att
skydda dina data fran obehérig, olaglig eller oavsiktlig atkomst,
insamling, anvédndning, forlust, stdld, fordndring, avsldjande, kopiering
eller forstorelse. Till exempel, BlackBerry och dess tjansteleverantodrer
behandlar dina data pd datorsystem med begradnsad atkomst, och som &ar
beldgna i1 kontrollerade anla&ggningar. Du bekrdftar och accepterar att:

(a) uppgifter som genereras av dig eller dina auktoriserade anvandare
kommer att skickas via Internet eller IPSec VPN nar den passerar frén Dig
till molntja@nsten servrar, dar molntjédnst ar utformad for att dekryptera
och sedan kryptera ldgga till ytterligare lager av kryptering till data
som en del av behandlingen som tillhandahd&lls av molntjé&nst innan de data
som skickas till det tra&dldsa natverket for leverans till Handdatorer,
och (b) foér data som skickas fradn handdatorer, ar molntjanst utformad for
att dekryptera och sedan skicka data till dina servrar Over Internet via
en krypterad anslutning. N&gra av dina data kan vara sarskilt kansliga
for dig, och darfoér kan krdva en sédkerhetsnivd som inte tillhandahdlls av
molntjanst. Ingen Internet-tjadnsten &r immun mot onlineattacker eller
forsok att kringgd bransch sdkerhetsdtgadrder, och Du accepterar att Du ar
ensam ansvarig for att faststdlla om sdakerheten i1 molntjanst uppfyller
dina krav. Du kommer omedelbart meddela BlackBerry pa
secure@blackberry.com om Du l&dr ndagon sdkerhetsdvertraddelse relaterat
till molntjanst.

F. Term.
I syfte att endast detta avtal, den del av BBSLA titeln "Term" ska utgd i
sin helhet och ersattas med féljande:



Detta avtal skall vara effektiva pad din accepterar att vara bunden av
detta avtal (enligt ovan) och skall fortsatta att gdlla tills: (i)
upphdrande av detta avtal i enlighet med bestdmmelserna i detta avtal;
(Ii) uppsagning eller upphérande licensrattigheter som beviljas hari;
eller (iii) uppsagning av molntjanst.

G. Effekt Av Uppsagning.

Vid uppsagning eller upphérande av detta avtal Din och Dina Godkanda
Anvandare ratt att anvdnda molntjanst kommer omedelbart upphdra.
BlackBerry forbehaller sig ratten att radera dina data fran sina servrar
vid uppsdgning eller upphdérande av detta avtal och / eller din konkurs.
Du samtycker till att BlackBerry far behalla dina data i upp till nittio
(90) dagar efter utgangen eller uppsdgning av detta avtal, eller sa& lange
som kan kravas for att folja: (i) nagon lag eller foérordning som galler
for BlackBerry; eller (ii) ndgon domstol, tillsynsmyndighet eller
myndighet till vilken BlackBerry omfattas. Nadgon av dina data som inte
returneras eller forstdrs i1 enlighet med detta avtal skall fortsatta att
vara foremdl for sekretess skydd som beskrivs i detta avtal sa ldnge som
det &r i BlackBerry dgo. Uppsdgning eller upphdrande av detta avtal
kommer inte befria dig av din forpliktelse att betala upplupna Képavgift
och / eller avgifter.

H. Support.

BlackBerry kan ge det stdéd som anges pa
http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions vid betalning av
Tecknings avgifter. Stddbeskrivningen kan komma att dndras.

I. Insamling, Anvandning Och Utladmnande Av Personuppgifter.

Utover den information som avses i Samtycke till insamling av information
bestammelser i BBSLA, inklusive BlackBerry sekretesspolicy refereras dari
(den "Privacy Policy"), i samband med att tillhandahdlla molntjanst, kan
BlackBerry eller dess tjansteleverantdrer samlar, anvadnda, behandla,
6verfdra, avsldja och / eller lagra olika former av identifierbar eller
annan information, inklusive, utan begransning, visningsnamn och din
organisation namn, Dina Godkdnda Anvadndare "Cloud Tjanste roller, namn
och interna ID, IT policies som gdller f&r din och din Godk&nda Anvéandare
"Handdatorer, information om Din anvadndning av molntjanst och tillhorande
Handdatorer, programvara och hardvara, meddelandeloggar och statistik och
annan information for att underlatta Overfdring av e-post och andra data
till och frédn Handdatorer tillhanda fér din Cloud Tjansten. Du samtycker
till att BlackBerry eller dess tjansteleverantdrer kan samla in, anvanda,
behandla, overfora, avsloja, och lagra data for de syften som anges i
detta avtal, inklusive: (i) ndgot &dndamdl som rér molntjanst och
tillhorande BlackBerry produkter och tjanster, (ii) £f0r intern anvadndning
av BlackBerry och dess dotterbolag for att driva, underhdlla, forbattra
eller uppdatera molntjanst (inklusive funktioner som innebdr att upptacka
och skydda mot, framvdxande och vaxande hot mot anvadndare, sdsom malware
eller spam), att ta itu med tekniska fragor, samt for felsdkning syftar
till att forebygga, upptdcka och atgarda problem som paverkar driften av
molntjédnst, och (iii) alla andamal tillats eller kravs enligt tillamplig
lag eller reglering eller till vilka Du samtycker. Du férstar vidare och
samtycker till att personuppgifter far samlas in, anvadnds, bearbetas,
o6verforas och lagras pad servrar som drivs av eller pd uppdrag av
BlackBerry i Kanada och ndgot land dar BlackBerry och dess



tjansteleverantdrer behdlls av BlackBerry bedriver verksamhet (som kan
omfatta lander utanfdr Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet). Om du
eller din auktoriserade anvandare &r bosatt i Europeiska ekonomiska
samarbetsomrddet eller ett land som begrdnsar datadverfdringar utanfor
den jurisdiktionen eller region, Du samtycker till att personuppgifter
far overfdoras utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet eller sadant
land (er) for bearbetning och lagring av BlackBerry eller dess
tjansteleverantdrer i enlighet med detta avtal. Du representerar och
garanterar att du har erhdllit alla nédvandiga godkédnnanden fran dina
auktoriserade anvandare fér dessa andamal. Du samtycker till att
BlackBerry kan skicka ut meddelanden till dig och dina auktoriserade
anvandare angdende tekniska problem eller servicepaverkande hédndelser,
samt information i samband med anvédndning av molntjéanst.



