BLACKBERRY ENTERPRISE HIZMET 12 CLOUD ICIN BLACKBERRY COzUM LISANS
SOZLESMESI ("EK") ICIN EK

ONEMLI BILGILER:

Ve erismek / veya bu Cloud Hizmeti kullanmak (asadida tanimlandidi gibi)
(asagida tanimlandigi gibi) Siz BBSLA'nin kabul etmelisiniz ve bu
Zeyilname ic¢in. Bu tiir hiikim ve kosullari kabul etmiyorsaniz, erisebilir
ve / veya Bulut Hizmeti kullanamazsiniz. Dikkatle once asadidaki "Kabul
Ediyorum" tiklayarak Sizin yargi ve bu Zeyilname BBSLA'da gdzden gecgirin.

1. ANLASMA.

A. Anlasma Kosullara.

Sizin yargi ic¢in BlackBerry Cozimi Lisans Anlasmasi ("BBSLA") gecerli
stUrimi BlackBerry hizmetleri ve yazilim kullanilabilir hale ve takviye ve
bu Ekte modifiye gibi, bu Cloud Service kullaniminiz i¢in gecerlidir
altinda anlasmadir. Sizin yargi ig¢in BBSLA
http://www.blackberry.com/legal/bbsla Your inceleme icin kullanilabilir.
Eger sirket veya baska bir tiizel, sirket veya diger tizel kisiler adina
bu Cloud Service abone eder Topluca, Sizin yargi icin BBSLA ve bu
Zeyilname bireysel aranizda yasal bir anlasma ("Anlasma") olusturmak, vya
da Eger kimin adina size (her iki durumda da "Siz") hareket etmeye
yetkili temsil etmektedir, ve BlackBerry (In Motion Limited eskiden
Arastirma) Sinirli ya da bunun istiraki veya bagli Sizin yargi
("BlackBerry") icin Sizinle BBSLA'nin girer . Siz ve BlackBerry Her bir
"Taraf" olarak ve topluca "Taraflar" olarak anilacaktir edilir. BBSLA'NIN
ve bu Ek arasinda bir c¢eliski olmasi durumunda, bu Zeyilname catismanin
6lc¢ide sadece gegerli ama olacaktir.

B. Clicking Etkisi "Kabul Ediyorum".

"Kabul Ediyorum" tiklayarak asadgida, sen, sen okudugunuzu anlamis ve
bagli ve bu Anlasma ile uyumlu kabul etmis olursunuz. BU ANLASMA ICIN
KABUL ETMEYIN VEYA SIZIN SIRKET YA DA TUZEL KISILIK ADINA BU SOZLESMENIN
SARTLARI KABUL ICIN YETKIiLI DEGIL ISE, BU ERISIM VE / VEYA BULUT HIZMETI
KULLANMAYIN OLMAYABILIR.

2. TANIMLAR

Bu Ekte tim harfli terimler, aksi belirtilmedigi siirece BBSLA'da
belirtilen anlamlara sahiptir. Bu Anlasmada kullanilan asagidaki terimler
anlamlari asadida belirtilmistir wvar:

"Bulut Hizmeti" BlackBerry Sizin ve Yetkili Kullanicilarain 'El Uriinleri
mobil cihaz ydnetimini saglayan ve su anda BlackBerry Enterprise Service
12 Bulut adli hangi hizmeti barindirilan anlamina gelir. BBSLA'da
kullanilan sekliyle "Hizmet" Bulut hizmeti igerir.

"Abonelik" Siz ve Yetkili Kullanicilar belirli bir miktar Bulut Hizmeti
kullanmak icgin BlackBerry tarafindan yetkilendirilmis sayede diizenleme

anlamina gelir.

3. BBSLA'NIN ICIN DEGISIKLIKLER VE ILAVELER



A. Lisans Grant.

Sadece, BOlim 2 (a) "Yazilim ve Dokimantasyon Lisansi" altinda BBSLA isi
asagidaki ile tamamen silinmis ve yerine bu Anlasmanin amaci
dogrultusunda:

Abonelik licretleri acisindan ve burada kosullarina ve icrete tabidir,
BlackBerry Hemde yetkili Yetkili Kullanici sayisina Sizin ve yukari ic
kullanim ic¢in yalnizca Bulut Hizmeti kullanmak ic¢in kisisel, miinhasir
olmayan, devredilemeyen, geri alinabilir bir lisans vermektedir
Aboneliginizin tarafindan. Bu Bulut Servis Abonelik esasina gdre verilir
ve bu nedenle lisans haklari Sen gerekli Abonelik icretleri 6demis olan
stire ig¢in gecerlidir.

B. Hizmet Durumu.
Bulut Servis her iUlkede veya codrafi konuma Sizin ve / veya Sizin Yetkili
Kullanicilar mevcut olmayabilir.

C. Standart Hizmet.

Bulut hizmeti ic¢in gecerli hizmet seviyeleri, varsa,
http://www.blackberry.com/BES12 Your inceleme icin kullanilabilir ve bu
referans olarak dahil edilen BlackBerry Hizmet Seviyesi Politikasza
belirtilmistir. Sen kabul ve kabul ediyorum: (a) Bulut Hizmeti
tasarlanmis veya belirli sektdrler i¢in uygun hale amag¢lanmamistir bir
standart sunan oldudunu; ve (b) BlackBerry Bulut Hizmet kullanimi
6zellikle her organizasyon (uygulanabilir yasalar veya yodnetmeliklerle
dizenlenmektedir olanlar uyacadini herhangi bir beyanda gibi, ve
BlackBerry degil, herhangi bir yasa ve Kisisel sanayiye uygulanabilir
dizenlemelere uymakla ylkimliidiirler Endistri). Sen temsil ve BlackBerry
i¢in garanti: Cloud Service Sizin kullanimi sirasinda Sizin veya Sizin
Yetkili Kullanicilar tarafindan BlackBerry saglanan herhangi bir kisisel
bilgi saglamak icin riza dahil, Bulut Hizmeti kullanmak icin gerekli tim
izinlerin var (i); (Ii) Bu Sozlesmenin kosullari altinda veya Sizin veya
Sizin Yetkili Kullanicilar tlke veya codrafi konumda Bulut hizmeti
kullanarak You yasaklayan herhangi bir kanun veya yodnetmeliklere tabi
dedildir, ya da tutarsiz sektdre 6zel veri glivenligi ylUkimliliiklerini
empoze Bu Anlasma veya Cloud Service standardize doda ile (sinirlama
olmaksizin dahil olmak lizere, Gramm-Leach-Bliley Yasasi, Saglik Sigortasi
Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi, ya Ekonomik Saglik Bilgi Teknolojisi
ve Klinik Sagligi Yasasi); (Iii) BlackBerry Sizin 6zellikle sanayi icin
Bulut hizmeti terzi gerekli dedildir; ve (iv) BlackBerry Bulut Hizmeti
saglamak icin Sizinle baska anlasmalar yluritmek You icin gegerli herhangi
bir yasa veya yodnetmeliklerle gerekli dedildir. Sen sinirlama ithalat,
ihracat veya veri gizliligi yasalarina ve size ilgili yOnetmeliklere ve
kullanimi olmaksizin, uygun ve Sizin llkenizde veya yargi gerekli her
tirli kanun, yoénetmelik, capak, tescil, lisans, onay ve muvafakat sorumlu
olmayi kabul Bulut Sizin Servis veya Sizin Yetkili Kullanicilar,
BlackBerry veya bilgi, veri veya kisisel bilgilerin aktarimi veya hiikkmi.
Sizin Yetkili Kullanicilar biri Sizin veya Cloud Service Yetkili
Kullanicilarin kullanimi yoluyla BlackBerry elde kisisel bilgilerle
ilgili BlackBerry bir istek yaparsa, BlackBerry Size bdyle Yetkili
Kullanici yonlendirebilir ve Yetkili Kullanicilar verdiklerini tavsiye
edebilir katiliyorum Sen kisisel bilgileri nasil ele hakkinda bilgi ic¢in
sizinle basvurmalisiniz. Bu Anlasmanin kosullarina uygun Bulut Hizmeti'ni
kullanmak ig¢in (kanunlar veya Sizin belirli sanayiye uygulanabilir



dizenlemeler dahil) gecgerli yasalar veya yonetmelikler cercevesinde izin
verilmez ise, Cloud Service kullanma hakkina sahip degildir. Sen tazmin
ve zararsiz BlackBerry tutmak kabul, Companies (Sirketler eskiden RIM
Grubu), BlackBerry istiraklerinin, ajanlar, halefleri ve atar ve ve tim
yuktmlilikler, zararlar, kayiplar, maliyetler ve giderler kendi ydnetim
ve subaylarin her BlackBerry Grubu BlackBerry herhangi biri tarafindan
yapilan (makul avukatlik Ucretleri ve maliyetleri, sinirlama olmaksizin
dahil olmak zere), BlackBerry Sirketler, BlackBerry ajanlar, halefleri
ve vekillerinin Grubu ya da garanti bir yanlis veya ihlali sonucu olarak
yOonetim ve subaylarin her belirtilen Bu bulusta.

D. Verilerinizi.

Siz ve BlackBerry arasinda oldudu gibi, Sen icerigi ve Bulut Hizmetleri
("Kisisel Veriler") kullaniminiz parcasi olarak islenen veya BlackBerry
sunucularda depolanir Sizin veya Yetkili Kullanicilar tarafindan
olusturulan verinin sahipligini muhafaza edecektir. Veri olusturmak icin
kullanilan sistemler ve aglar tarafindan olusturulan Yazilimi veya
BlackBerry veya sinirlama olmaksizin (Bulut Servisi saglama slirecinde
BlackBerry tarafindan Uretilen verilerle Size lisansli veya baska verilen
iclincl taraf igerigi, bilgi icermez ve Kisisel bdyle mesaj ydnlendirme
veri olarak iletisim,), ya da sen ya Yetkili Kullanicilar BlackBerry ile
sahip olabilecek diger anlasma (lar) BlackBerry uyarinca tarafindan
toplanan veri iletimi. BlackBerry Cloud ig¢in toplu ve istatistiki Bulut
Hizmet isletmeciliginden elde ettigi verileri, sinirlama olmaksizin dahil
olmak iUzere, Hizmet kayitlarin sayisini, sayl ve Bulut Hizmetleri
islenmis islemler, yapilandirmalari ve raporlarin tirleri ve performans
sonu¢larini sahibi Servis ("Toplu Verileri"). Buradaki hic¢bir BlackBerry
is yapan amaciyla Toplanan veri kullanan gelen BlackBerry engel olarak
alinacaktir, Toplulastirilmis Veri BlackBerry kullanimi herhangi bir
birey tarafindan girilen herhangi bir birey veya 0zel verilerin, dodrudan
veya dolayli olarak, kimligini acida olmaz sartiyla Bulut Servisi. (&),
bakimini iyilestirmek veya Cloud gilincellenmesi, isletme, teslim saglayan:
BlackBerry toplamak hakki, kopyalama, kullanimi, endeksi, siireci ifsa
iletmek, transfer ve amaclari ic¢in Verilerinizi saklamak oldugunu kabul
Bu Anlasma aciklandigi gibi hizmet; (B), onleme, tespit ve BlackBerry ve
servis saglayicilari sizin ig¢in kullanilabilir yapmak Bulut Hizmet
calismasini etkileyen sorunlari onarmak amaglayan sorun giderme de dahil
olmak izere herhangi bir teknik destek (saglanmasi ve (c) Uygulanabilir
yasa veya yonetmelik geredi herhangi bir baska amag¢, ya sen razi olan.
Bulut Hizmet doJasi nedeniyle, Sen kabul ve BlackBerry ile calismak icin
ya da Siz ve Yetkili Kullanicilarin adina saglanan Yetkili Kullanici
kimlik bilgilerini ve Sizin ve El Uriinleri ile ilgili sifreleme
anahtarlarini saklamak olabilir katiliyorum Bu Anlasma uyarinca Bulut
Servisi. BlackBerry, bu Anlasma uyarinca Sizin Veriler icin bir kanal
olarak hareket edecedini kabul, ve BlackBerry nadir bir tir verilere
erismek olabilir ki, bu Anlasmanin amaclari icin bir rutin, temeli olarak
gerekli degildir ve / veya Bulut Hizmet performansi, kanunla veya aksi
takdirde riza BlackBerry kolluk kuvvetleri, diger devlet kuruluslari veya
medeni hukuk davacisi dahil dcinci bir sahsa Verilerinizi (aciklamaz
olabilir gerekli.; Sen dogrudan haller disinda bizim taseron) haric¢ veya
yasalarin gerektirdigi silirece. Sizin Veri talebiyle {iciinci taraf iletisim
BlackBerry, BlackBerry Sizden dogrudan istemek icin lc¢iinci parti
yonlendirmek i¢in dener olmalidir. Bunun bir parcasi olarak, BlackBerry
ticincli tarafa Sizin temel iletisim bilgileri sadlayabilir. Uclinci bir



sahsa Verilerinizi ifsa etmek zorunda yasal, BlackBerry kanunen yasaktir
slirece aciklamanin onceden Sizi bilgilendirmek ic¢cin ticari olarak makul
cabayil gOsterecektir. Yalnizca Siz amaclari kadar bir siire ig¢in
Verilerinizi almak icin sinirli bir bazda Bulut hizmeti aracilidiyla bu
Anlasmanin herhangi sona ermesi veya feshedilmesi sonrasinda, BlackBerry
You Your Veri mevcut yapacak otuz (30) giin icinde yapilan Sizin talebi
lizerine otuz bodyle istekten sonra (30) giin BlackBerry tarafindan alinir.
Boyle otuz (30) gunlik sltre sonra, BlackBerry korumak veya Verilerinizin
herhangi saglamak yikimltligli yoktur ve bundan sonra, kanunen yasaktir
slirece, senin Veri tim silebilirsiniz. Sen BlackBerry yardima ihtiyaciniz
varsa, Sen BlackBerry sonra gecerli olan fatura oranlari BlackBerry
profesyonel hizmetler edinebilirler.

E. Givenlik.

BlackBerry ve servis saglayicilari Verilerinizin givenligini korumak icin
ticari olarak makul cabayi gdsterecektir. BlackBerry saglamak ve Bulut
Hizmetleri i¢in givenlidi saglamak lzere tasarlanmis, teknik, fiziksel ve
organizasyonel glivenlik &nlemlerini sirdiriiyor. Bu, izinsiz yasadisi veya
kazayla erisim, toplama, kullanim, kayip, hirsizlik, dedistirme, ifsa,
kopyalama veya imha Verilerinizi korumak icin glivenlik teknolojileri ve
yordamlari cesitli icerir. Ornedin, BlackBerry ve servis sa§layicilari
sinirli erisimi olan bilgisayar sistemleri {izerinde Verilerinizi islemek,
ve hangi kontrolld tesislerde bulunmaktadir. Bunu kabul ve kabul
edersiniz: Bulut Hizmeti sifresini c¢ozmek ic¢in tasarlanmis ve daha sonra
sifrelemek olan Bulut Servis sunuculari, You gecerken Internet veya IPSEC
VPN tizerinden gdnderilecektir Sizin veya Sizin Yetkili Kullanicilar
tarafindan olusturulan (a) verileri veri Oncesinde Bulut Servisi
tarafindan saglanan islem parcasi olarak veri sifreleme ek katmanlari
ekleyerek El Urtinleri teslimat icin kablosuz aga gdénderilen, ve (b)
Handheld Uriinleri génderilen veriler icin, Bulut Servis olup olma
sifresini ¢ozmek ve daha sonra sifreli bir baglanti ltzerinden Internet
iizerinde sunucularina veri gdndermek icin tasarlanmis. Verilerinizin Bazi
Bulut Servisi tarafindan saglanmayan guvenlik diizeyi gerektirebilir
dolayisiyla You 6zellikle hassas olabilir ve. Hicbir internet hizmeti
cevrimici saldirilari veya endistri glivenlik dnlemlerini kag¢inmak ic¢in
girisimlerine bagisiklik ve Sen Bulut Hizmet glUvenlik Sizin
gereksinimlerini karsilayan olmadigini belirlemek ic¢in tek sorumlu
oldugunu kabul edersiniz. Cloud Service ilgili herhangi bir giivenlik
ihlalini fark ettiginizde derhal secure@blackberry.com de BlackBerry
bildirecektir.

F'. Ddnem.
Sadece bu Anlasmanin amaci dogrultusunda, baslikli BBSLA'nin bdlimiinde
"Donem" isi asagidaki ile tamamen silinmis ve degistirilmistir:

Sizin (yukarida aciklandigdi gibi) ve gegerli olmaya devam eder, bu
Anlasma ile bagli olmayi kabul iizerine bu Anlasma yilrlirliige girer kadar:
(1) bu Anlasma hikimlerine uygun olarak, bu Anlasmanin feshi; (Ii) burada
verilen lisans haklarinin sona ermesi veya son kullanma; veya (iii) Bulut
Hizmet fesih.

G. Feshin Etkisi.
Sizin ve Yetkili Kullanicilar sag sona erdirilecek Bulut hizmeti
kullanmak ig¢in bu Anlasmanin feshi veya sona ermesi lizerine. BlackBerry,



bu Anlasma ve / veya Sizin iflas feshi veya sona ermesi lizerine kendi
sunucularindan Verilerinizi silmek hakkini sakli tutar. BlackBerry ya da
cok uzun uymak icin gerekli olabilecek i¢in, bu Anlasmanin sona ermesi
veya feshi sonra doksan (90) gliin boyunca Verilerinizi korumak kabul etmis
olursunuz: (i) BlackBerry herhangi bir yasa ya da yoénetmelik gecerli;
veya (ii) herhangi bir mahkeme, diizenleyici kurumu veya yetkili
BlackBerry tabi oldugu. Bu Anlasmanin iade veya imha uyarinca olmadigini
Verilerinizin Herhangi kadar uzun BlackBerry sahip oldudgu ic¢in, bu
Anlasmada aciklanan gizlilik korumalari tabi olmaya devam edecektir. Bu
Anlasmanin feshi veya sona erme herhangi tahakkuk Abonelik tcretleri ve /
veya Ucretleri odemek Your yikiml{iligti You rahatlatmak olmaz.

H. Destek.

BlackBerry Abonelik licretlerinin Odenmesi lizerine
http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions de belirtildidi gibi
destek saglayabilir. destek aciklamasi degisebilir.

I. Koleksiyonu, Kullanim ve Kisisel Bilgilerin Ac¢iklanmaszi.

Orada atifta BlackBerry gizlilik politikasi dahil BBSLA'nin Bilgi
hiikimleri, Toplanmasina Onay belirtilen bilgilere ek olarak ("Gizlilik
Politikasi") olarak Bulut hizmeti saglama sirasinda, BlackBerry veya
hizmet sadlayicilarinin toplayabilir, kullanim, proses, iletmek ifsa ve /
veya uygulanabilir c¢esitli tanimlanabilir ya da dider bilgilerin
formlari, sinirlama olmaksizin dahil olmak lizere, goriintdi adi ve Kisisel
kurulus adi, Sizin Yetkili Kullanicilar 'Bulut Servis rolleri, isim ve ic¢
kimlikleri, BT politikalari saklamak Sizin ve Sizin Yetkili Kullanicilar
'El Uriinleri, ve Kisisel Bulut icin saglanan Handheld Uriinleri gelen e-
posta ve diger verilerin transferini kolaylastirmak icin Bulut Hizmetleri
ve iliskili E1 Urilinleri, yazilim ve donanim, ileti ginliikleri ve
istatistik ve diger bilgileri Sizin kullanimi hakkinda bilgiler Hizmet.
BlackBerry ya da servis saglayicilari toplayabilir ki, kullanimi, sireg,
iletimi, ifsa katiliyorum ve dahil olmak izere, bu Anlasmada belirtilen
amaclar ig¢in veri depolamak,: (i) Bulut Hizmetleri ve ilgili BlackBerry
iriin ve servislerine iliskin herhangi bir amacg, (ii) (ylkselen ve koti
amacli yazilim veya spam olarak kullanicilara ydnelik tehditleri,
gelisen, karsi tespiti ve korunmasini iceren 6zellikler dahil), isletmek,
bakimini gelistirmek veya Cloud Service giincellemek ig¢in BlackBerry ve
bagli sirketlerin ic¢ kullanim ic¢in, teknik konulari ele, ve sorun giderme
icin, Onleme, tespit ve Bulut Hizmetleri calismasini etkileyen sorunlari
onarmak amaciyla, ve (iii) herhangi bir amacgla izin veya yurirlikteki
herhangi bir yasa ya da ydnetmelik geredi ya sen riza hangi. Sen daha
kisisel bilgilerin toplandigi, kullanildigi, islenmis, iletilen ve
icerebilir (BlackBerry ve servis saglayicilari BlackBerry tarafindan
tutulan hangi veya Kanada'da BlackBerry ve herhangi bir tilkenin adina
isletilen sunucularinda muhafaza tesisleri saklanan olabilecedini anlamak
ve kabul Avrupa Ekonomik Alani disinda ilkeleri). Siz veya Sizin Yetkili
Kullanicilar Avrupa Ekonomik Alani veya yargi veya bdlgenin disinda veri
aktarimi kisitlayan bir tlkenin ikamet ediyorsaniz, kisisel bilgi islem
i¢in Avrupa Ekonomik Alani veya Ulke (ler) disinda transfer edilebilir ki
riza Bu Anlasma uyarinca BlackBerry ya da servis saglayicilar tarafindan
ve depolama. Sen temsil ve sen bu amaclar icin senin Yetkili Kullanicilar
tim gerekli izinleri almis garanti. BlackBerry Bulut Hizmet kullanimina
iliskin teknik servis sorunlari veya hizmet etkileyen olaylarla ilgili



Siz ve Yetkili Kullanicilara iletisim, yani sira bilgi gdnderebilir
katiliyorum.



