PHU LUC CAC GIAI PHAP BLACKBERRY PHEP THOA THUAN CHO DOANH NGHIEP DICH VU
BLACKBERRY 12 CLOUD ("Phu Luc")

LUU Y QUAN TRONG:

Pé truy cdp va / hodc st dung dich vu dam midy ndy (nhu dugc dinh nghia
dudi day) Ban phai ddng y véi cac BBSLA (nhu duoc dinh nghia dudi day) va
Phu luc nay. Néu ban khéng ddng vy véi diéu khoan va diéu kién nhu vay,
Ban cé thé khéng truy cdp va / hodc st dung cadc dich vu dédm may. Vui long
xem lai BBSIA cho thdm quyén cla ban va Phu luc nay mdét céch cidn théan
truéc khi nhdp vao "T6i dbéng y" dudi day.

1. HIEP DINH.

A. Piéu Khoan Cua Hiép Pinh.

Phién ban hién tai cua thoéa thuidn cdp phép BlackBerry Solution ("BBSLA")
cho thidm quyén cua ban 1la thdéa thudn, theo d6 lam cho dich vu BlackBerry
BlackBerry va phdn mém cé san va, nhu bd sung va swa dbi bdi Phu Luc nay,
né ap dung cho cac ban st dung dich vu Cloud. Cac BBSLA cho thi&m quyén
cta ban cé sdn dé xem xét cua ban tai
http://www.blackberry.com/legal/bbsla. Chung, cdc BBSLA cho thidm quyén
cua ban va Phu luc nay tao thanh mdét thdéa thuén phédp ly ("Hiép dinh")
gitta céc cd nhan ban, hodc néu ban dang didng ky dich vu dédm mady nay trén
danh nghia cia cbng ty hodc mdét thuc thé phap ly, cac céng ty hodc phéap
nhadn khé&c ban dai dién ma trén danh nghia ban dugc phép hoat ddng (trong

cd hai trudng hgp "You"), va Research In Motion (trudéc dady la Research In
Motion Limited) hodc céc cbng ty con hodc 1lién ké§ dé ma di vao cac BBSLA
véi Ban cho thdm quyén cua ban ("BlackBerry") . M&i of You va BlackBerry

dugc dudi day goi la "Bén" va goi chung la "cac Bén". Trong trudng hop
cua mdt cudc xung ddét gitta cdc BBSLA va Phu Luc nay, Phu luc nay sé dugc
ap dung, nhung chi trong pham vi cuta cudc xung dot.

B. Anh Hudng Cua Nhép Vao "Téi bdng Y.

Bang cé&ch nhin vao "T6i dbdng y" dudi day, ban xac nhan ring ban di doc,
hiéu va dbng y bi rang bubdc bdi va tudn tht Hiép dinh nay. NEU BAN KHONG
PONG Y vOI THOA THUAN NAY HAY BAN KHONG PUQC UY QUYEN CHAP NHAN CAC PIEU
KHOAN THOA THUAN NAY THAY MAT CONG TY CUA BAN HOAC TO CHUC PHAP LY KHAC,
BAN CO THE KHONG TRUY CAP VA / HOAC SU DUNG DICH VU CLOUD.

2. DINH NGHIA

T4t cd cdc diéu khoan dugc vén trong Phu luc ndy cé y nghia didt ra trong
BBSLA tru khi x&c dinh & ddy. Nhu dugc st dung trong Hiép dinh nay, céac
tu ngl dudi didy cd6 y nghia néu ra dudi day:

"Cloud Service" co nghla 134 cac td chtic dich vu BlackBerry cho phép quan
ly thiét bi di dbébng clm tay cua ban va cic san phdm Ngudi dung Uy quyén
'clla ban, va hién nay duoc ddt tén la BlackBerry Enterprise Service 12
Cloud. Nhu dugc st dung trong BBSLA, thudt ng® "dich vu" bao gdm cac dich
vu dam may.

"Pang ky" cé nghia 1la su sdp xép dé ban va mét sb luong cu thé clia ngudi
dung dugc Uy quyén cua quy vi dugc Uy quyén cua BlackBerry dé si dung céc
dich vu dam méay.



3. SUA pOI, BO SUNG BBSLA

A. Grant Cua Gidy Phép.

pbi voi muc dich cua Hiép dinh nay chi, muc 2 (a) cua BBSLA theo "Phan
mém va Gidy phép Tai liéu" dugc hudéng xbéa hoan toan va thay thé céc noéi
dung sau:

Theo cidc diéu khoadn va diéu kién & day va noép 1é phi ding ky, cdp cho Ban
mdét BlackBerry, khéng déc quyén, khéng dugc chuyén nhuong, gidy phép bi
huy bd cad nhadn d& st dung cac dich vu dam may chi dé su dung ndi bd cua
ban va 1lén dén con sb cia Ngudi su dung co thdm quyén béi Subscription
cua ban. Dich vu nay Cloud dugc cung cap trén co sd dang ky va do dé céc
quyén cdp phép chi 4p dung cho céc khodng thdi gian md ban da nép 1lé phi
d&ng ky cin thiét.

B. S&n C6 Cua Cac Dich vu.
The Cloud dich vu c6é thé khéng cé s3n cho ban va / hodc Ngudi dugc uy
quyén clia ban trong mdi qubc gia hodc vi tri dia 1y.

C. Tiéu Chudn Dich Vvu.

Cép dich vu 4p dung cho céc dich vu dam miy, néu cé, duoc quy dinh tai
Policy Service Cép BlackBerry trong dé cé sdn dé xem xét cua ban tai
http://www.blackberry.com/BES12 va dugc két hop trong tai liéu tham khao
ndy. Ban thwa nhédn va dbng vy rdng: (a) cac dich vu dédm may 13 mdét san
phdm duoc tiéu chuldn d6 khéng dugc thiét ké hodc du dinh duoc thiét ké
riéng cho céac nganh cbéng nghiép cu thé&; va (b) Ban, chi khdng phai
BlackBerry, cé trach nhiém tuadn thua bidt ky diéu luat va quy dinh &p dung
déi véi nganh céng nghiép cia ban nhu BlackBerry khéng kh&ng dinh réng
viéc st dung cdc dich vu dédm méy sé& tudn theo phdp ludt hodc cadc quy dinh
4p dung dbéi véi moi td chiic (ddc biét 1a nhing quy dinh trong cédc nganh
céng nghiép). Ban dai dién va bao dam véi BlackBerry rang: (i) Ban cé tét
cad dbéng y can thiét dé& si dung céc dich vu dam mdy, bao gdm su dbéng y dé
cung cip bit ky théng tin cd nhdn dugc cung clp cho BlackBerry cua Ban
hodc Ngudi dung Uy quyén cua ban trong quéd trinh ban su dung cac dich vu
dam may; (Ii) Ban khéng phai chiu bit ky luat hodc quy dinh nghiém cém
viéc Ban su dung cac dich vu dam midy theo cac diéu khodn cua Hiép dinh
nay hodc trong nudc hodc vi tri dia 1y cua Ban hodc Ngudi dung Uy quyén
cta ban, hodc ap dit nghia vu bdo miat di¥ liéu nganh cédng nghiép cu thé
khéng phu hop véi Hiép dinh nay hodc ban chét tiéu chudn cua dich wvu
Cloud (bao gdm nhung khéng gidi han, Pao ludt Gramm-Leach-Bliley, cac Bao
hiém y té va trach nhiém ludt, hodc Céng nghé théng tin Y té& Kinh té wva
Pao ludt Y té 1lam sang); (Iii) BlackBerry 1la khéng cdn thiét dé thiét ké
mét dich vy ddm midy cho nganh cbéng nghiép cu thé cua ban; va (iv)
BlackBerry khéng yéu cdu bat ky luadt hodc quy dinh &p dung dbi véi Ban dé
thuc hién bit k¥ thoéa thuadn thém véi ban dé cung clp cidc dich vu dam may.
Ban déng y tudn thu va chiu trach nhiém cho bi&t ky ludt, quy dinh, hd so,
didng ky, cldp gidy phép, chdp thudn va ddng y yéu clu trong nudc hodc
quyén tai phan cta ban, bao gém ma khéng phdp luidt va cac quy dinh &p
dung d6i véi Ban nhdp han ché, xudt khdu hodc dit liéu riéng tu va viéc su
dung cac Dich vu dédm mdy cua Ban hodc Nguoi st dung hop cua ban, hoac
chuyén giao hoidc cung cép théng tin, dit liéu hodc théng tin c& nhéan cho
BlackBerry. Ban déng y rdng néu mdt cua Ngudi s dung cua ban 1lam cho mét
yéu cdu cho BlackBerry lién quan dén théng tin cd nhin thu dugc bang



BlackBerry théng qua Ban hodc st dung Ngudi dung Uy quyén 'cia ban vé
dich vu Cloud, BlackBerry cé thé truc tiép tai khoan uy quyén cho Ban va
c6é thé tu vln cho Ngudi s dung hop ctia ban ma ho nén tham khdo y kién
vdi cac ban d& cé thébng tin vé lam thé ndo Ban xU ly cac théng tin ca
nhdn. Néu ban dang khéng duoc phép theo phdp ludt hodc cidc quy dinh (ké
cd phédp ludt hodc cac quy dinh 4p dung dbi véi nganh cbébng nghiép cu thé
cta ban) dé st dung cédc dich vu dadm mdy theo cidc diéu khodn cua Hiép dinh
ndy, Ban khéng duoc quyén su dung cdc dich vu dam miy. Ban ddng y bdi
thudng va gi®t BlackBerry vd hai, Nhém BlackBerry cua cbdbng ty (trudc day
14 RIM Nhém cdc cdng ty), cac chi nhanh cua BlackBerry, cac dai 1ly, ké vi
va mbi gidm dbc va nhan vién cua ho cho va t¥ moi trach nhiém, thiét hai,
tén thit, chi phi va cic chi phi (bao gdm nhung khéng gidi han, céc khoan
phi ludt su hop 1y va cac chi phi) phat sinh do bat k¥ cua BlackBerry,
Nhém BlackBerry cua céng ty, dai 1y cua BlackBerry, ké thua va chuyén
nhuong hodc méi gidm dbc va nhén vién ctia ho nhu 1a mét két qua clia mdét
trinh bay sai hodc vi pham vé bdo hanh duoc quy dinh trong tai 1liéu nay.

D. D Liéu Cuaa Ban.

Nhu gifta Ban va BlackBerry, ban sé& gi®t lai quyén s& httu ctia ndi dung va
dit liéu duoc tao ra bdi Ban hodc Ngudi dung Uy quyén cua ban dugc xit 1y
hodc luu trit trén cdc mady chi BlackBerry nhu 1a mdt phdn cta ban su dung
dich vu Cloud ("D% liéu cua ban"). D liéu cla ban khéng cé phdn mém hoidc
néi dung cua bén tht ba dugc cdp phép hodc cung cdp cho Ban boi
BlackBerry hodc dit 1liéu dugc tao ra bdi BlackBerry trong qua trinh cung
cldp céac dich vu Cloud (bao gdm nhung khéng giéi han, théng tin dé ducc
tao ra bdi cidc hé théng va mang ludi dé6 duogc st dung dé tao ra va truyén
tai théng tin lién lac cla ban, chdng han nhu théng diép dinh tuyén di
liéu), hodc dit 1liéu dugc thu thdp bdi theo BlackBerry dé thoéa thuidn khéac
(s) mad Ban hay ngudi dung dugc Uy quyén cia ban cé thé cé véi BlackBerry.
BlackBerry dang s& hitu cac dit liéu tdng hop va thbéng ké cé ngudn gbc tu
cac hoat déng cua cac dich vu dam mdy, bao gdm nhung khéng gidi han, sb
luong hé so trong Dich vu, sb lugng va céc loai giao dich, cédu hinh va
bdo cado xUt 1y trong cidc dich vu dam may va két qua thuc hién cho céc dam
miy Dich vu (céc "D liéu Tdédng hop"). Khéng cé gi & day dugc hiédu 1la cém
BlackBerry tu viéc st dung cidc dit 1iéu toan thé cho muc dich ctia hoat
déng kinh doanh cua BlackBerry, véi diéu kién s dung céc dit 1iéu Téng
hop BlackBerry sé& khéng tiét 16 danh tinh, du truc tiép hay gian tiép,
ctua bit ky dit 1iéu cad nhadn hodc cu thé vao bit ky cé& nhan vao Dich wvu
Cloud. Ban ddéng vy rang BlackBerry cé quyén thu thdp, sao chép, su dung,
chi muc, tiét 16, qua trinh, chuyén giao, chuyén nhuong, va luu tri@ di
liéu cla ban cho cdc muc dich: (a) cung cép, phadn phdi, van hanh, duy
tri, cai thién, hodc cédp nhit céc dédm mdy Dich vu nhu dugc md ta trong
Hiép dinh nay; (B) cung cép bt ky hd tro k§ thudt (bao gdm cd xu ly su
cé nhdm ngidn ngta, phat hién va stta chita cdc vin dé anh hudéng dén hoat
déng cua cac dich vu dam mdy ma BlackBerry va cédc nha cung cldp dich vu
cta né lam cho cé si3n cho ban, va (c) bi&t ky muc dich nao khac theo yéu
cadu cua phéap ludt hodc quy dinh hién hanh, hay ma Ban déng. Do tinh chét
ciia cidc dich vu dam mdy, ban x4c nhan va déng vy rang BlackBerry cé thé
luu tr@t théng tin tai khoan dugc uy quyén va cic phim mi hdéa két hop voi
Ban va cac san phdm cam tay dugc cung cldp bdi hodc thay mdt cho Ban va
Ngudi st dung hop cta ban d& lam viéc véi cac Dich vu dam miy theo Hiép
dinh nay. Ban dbéng y rang BlackBerry sé& déng vai trd nhu mét cidu nbi cho
dit 1liéu cua ban theo Hiép dinh nay, va rdng BlackBerry cé thé truy cap
vao dit 1liéu dé vao mét khdng thudng xuyén, va khdédbng phai la mdt thédi



quen, co s& cédn thiét cho cic muc dich cua Hiép dinh nay va / hodc thuc
hién céc dich vu dam mdy, theo yéu cidu cua phdp luidt hodc nhu ban cé thé
néu khéng cé su ddéng y BlackBerry sé& khéng tiét 16 dit 1iéu cua ban cho
bén tht ba (bao gbém ca viéc thuc thi phdp luat, td chic khac cia chinh
pht, hodc duong chtic. tru cdc nha thidu phu cta chtng téi) tru khi ban
truc tiép hodc tru khi ludt phédp yéu cdu. Nén mdt BlackBerry lién lac bén
tht ba cé mét nhu cdu cho dit 1iéu cua ban, BlackBerry sé& cb gdng dé
chuyén huéng cdc bén tht ba yéu cdu truc tiép tu Ban. La mdt phdn trong
d6é, BlackBerry cé thé cung cldp théng tin lién lac co ban cua ban cho bén
tht ba. Néu phap luidt bit budc phai tiét 16 dit 1iéu cua ban cho bén tha
ba, BlackBerry sé& st dung nhiitng nd luc thuong mai hop ly dé& théng béo cho
Ban trudc mdét tiét 16 tru khi hop phédp bi cédm. Theo yéu cdu cua ban trong
vong ba muoi (30) ngay sau khi b&t ky hét han hodc chlm dut Hiép dinh
ndy, BlackBerry sé& lam cho dit 1iéu cuia ban c6 s&n cho ban théng qua dich
vy dam midy trén co s& han ché chi cho muc dich ctia ban 14y dt liéu cua
ban trong thdi gian téi ba muoi (30) ngdy sau khi yéu cdu d6 dugc nhin
b&éi BlackBerry. Sau dé ba muoi (30) ngay, BlackBerry sé& khdng cdé nghia vu
dé duy tri hodc cung cédp bat ky dit liéu cua ban va cé6 thé sau dé, tru khi
phdp luat clm, xbéa tit cd cac dit liéu cua ban. Néu ban cdn su trg giup
cta BlackBerry, ban c6é thé c6 dugc cac dich vu chuyén nghiép BlackBerry
vdi mic thanh todn sau dé dong BlackBerry.

E. Security.

BlackBerry va cadc nha cung clp dich vu cta minh sé& s& dung nhttng nd luc
thuong mai hop 1y dé& bao vé sy an toan cua dit 1iéu cta ban. BlackBerry
duy tri céc bién phdp an ninh k¥ thuat, vat ly va td chtuc dugc thiét ké
dé& cung cldp va cho phép bao mat cho cac dich vu dadm miy. Piéu nay bao gdm
moét loat céc céng nghé an ninh va cic thu tuc d& gitp bdo vé dit liéu cua
ban tu bit hgp phdp, khéng hop phdp hodc vé tinh truy cdp, thu thap, su
dung, mit mat, troém cdp, thay ddi, tiét 186, sao chép hoic tiéu huy. Vi
du, BlackBerry va cac nha cung cédp dich vu clla minh x0t 1y dit 1liéu cta ban
trén hé théng may tinh v&i quyén truy cédp han ché, va dugc ndm trong céc
co s& kiém soadt. Ban thwa nhin va déng y rang: (a) di liéu dugc tao ra
b&di Ban hodc Nguoi st dung hgp cua ban sé& dugc gii qua Internet hodc
IPSEC VPN khi né di tw ban dén cdc mady cht dam mdy phuc vu, véi cic dich
vi dam may dugc thiét k& dé gidi ma& va sau dé m& hdéa thém céc 1ép bd sung
clla md héa dé cac dit 1iéu nhu 1a mét phdn cha quad trinh xu 1y dugc cung
cldp bdi cac dich vy dam may trudc khi dit liéu dugc gui dén cdc mang khéng
day dé giao cho céic san phdm cam tay, va (b) cho dit 1liéu gui tu san phdm
cam tay, cac dich vu Cloud dugc thiét ké dé& gidi ma va sau dé gui dir liéu
dén cic may chi cua ban qua Internet théng qua mdt két nbdi dugc ma héa.
M6t sb dit 1iéu cua ban cé thé dic biét nhay cam véi ban, va do dé céd thé
yéu cdu mét mic dd bao madt khéng duoc cung cdp bdi cidc dich vu dam may.
Khéng cé dich vu Internet 1a mién dich dé tén céng truc tuyén hodc cb
géng dé& tranh cac bién phép an ninh cbéng nghiép, va Ban déng y rang ban
chi cé trach nhiém x4c dinh sy an toan cua cac dich vu ddm mdy dép Ung
yéu cdu cua ban. Ban sé& kip thoi théng bdo cho BlackBerry tai
secure@blackberry.com néu Ban hoc cua bidt ky vi pham an ninh 1lién quan
dén céc dich vu dam may.

F. Han.
Pbi véi muc dich cia Hiép dinh nay chi, cdc phan cta BBSLA quyén "Thoi
han" dugc hudéng xda hoan toan va thay thé bang nhiing diéu sau day:



Hiép dinh nay sé& c6 hiéu luc vao déng y cua ban bi rang budc bdi Hiép
dinh nady (nhu mé ta & trén) va sé& tiép tuc cbé hiéu luc cho dén khi: (i)
chdm dat Hiép dinh ndy phl hop véi cdc quy dinh cua Hiép dinh nay; (Ii)
chém dat hodc hét thdi han cua cdc quyén clp phép dugc clp & day; hoidc
(iii) cham dat céc dich vy dam méy.

G. Anh Huéng Cua Chém Dut.

Khi ché&m dGt hodc hét han cua Hiép dinh nay cua ban va ngudi dung duoc uy
quyén cua ban quyén st dung cédc dich vu dadm mady sé& ngay lap tuc chém dot.
BlackBerry van cé quyén xbéa dit 1liéu cia ban tu cdc mdy chu cia né khi
chém dtt hodc hét han cua Hiép dinh nay va / hodc phad san cua ban. Ban
déng y rang BlackBerry cé thé git lai dit 1iéu cua ban 1é&n dén chin muoi
(90) ngay ké& tu ngay hét thoi han hodc chdm dut Hiép dinh nay, hodc qué
lau c6 thé duoc yéu cidu phdi tudn tha: (i) b4t ky ludt hodc quy dinh &p
dung d6i véi BlackBerry; hodc (ii) b4t ky toa &n, co quan quan 1y hodc co
quan ma& BlackBerry 1la chu dé. Bat ky cac di@t 1iéu cua ban ma khéng duoc
trd lai hodc tiéu huy theo Hiép dinh nay sé& tiép tuc dugc ap dé& bao vé bi
mat dugc md td trong Hiép dinh nay tu ridt lau vi ndé 1la s& hitu cua
BlackBerry. Chim dut hodc hét han cla Hiép dinh nay sé& khéng lam giam
nghia vu cta ban Ban phai trd bit ky khodn phi va / hodc phi dd&ng ky tich
1dy.

H. H& Tro.

BlackBerry cé thé cung clp cdc hd tro nhu da néu &
http://www.blackberry.com/supportprogramdescriptions khi thanh toan cac
khoan 1& phi di&ng ky. Cic mé td hd trg cé thé thay dbdi.

I. B Suu Té4p, SU Dung V& Tiét L& Théng Tin CA& Nhéan.

Ngoai nhftng théng tin duoc d&& cédp dén trong su ddng y vao bd suu tap cua
cadc quy dinh théng tin clia BBSLA, bao gdm cad chinh sidch bao mat cua
BlackBerry tham chiéu trong d6 ("Chinh sach bao mat"), trong qud trinh
cung clp cac dich vu dam miy, BlackBerry hodc cic nha cung cdp dich vu
cta minh cé thé thu thap, su dung, xu ly, truyén tai, tiét 16 va / hodc
luu tr® cadc hinh thtc nhidn dang hodc cdc théng tin khac, bao gdm nhung
khéng gidi han, tén hién thi va tén td chiGc cua ban, vai trd cua Cloud
Service Ngudi st dung hgp 'cua ban, tén va ID ndéi bd, chinh s&ch CNTT ap
dung dbi v&i ban va ban Ngudi dugc uy quyén 'San phdm cdm tay, théng tin
vé viéc si dung cua ban cla cac dich vu dam mdy va lién cim tay San phém,
phadn mém va phdn ctng, nhdt ky tin nhdn va sbé liéu théng ké&, va cac théng
tin khac dé tao thuédn lgi cho viéc chuyén giao cic email va cac di# liéu
dén va di tu cdc san phdm cédm tay dugc cung cédp cho Cloud cua ban Dich
vu. Ban déng v rang BlackBerry hodc cadc nha cung cldp dich vu cua minh cbé
thé thu thép, st dung, xu ly, truyén, phd bién, va luu trw dix liéu cho
cac muc dich dugc néu trong Hiép dinh nay, bao gdém: (i) bat ky muc dich
lién quan dén cac dich vu dam miy va cédc san phidm va dich vu BlackBerry
cé lién quan, (ii) dé st dung ndéi bd cua BlackBerry va cac céng ty chi
nhadnh cl@ia né dé hoat déng, duy tri, cai tién hodc cédp nhat cac dich vu
Cloud (bao gbém cac tinh ndng lién quan dén viéc phat hién va bao vé chdbng
lai, méi ndi va cac mbi de doa cho ngudi dung, ching han nhu phdn mém déc
hai hodc thu rac), d& giai quyét céc van dé k§ thudt, va cho xi 1y su cb
nhdm ngdn ngtta, phéat hién va stGta chita cdc van dé anh hudéng d&n hoat dbéng
cta cac dich vu dadm miay, va (iii) bit ky muc dich cho phép hodc theo yéu
cdu cua bat ky ludt hodc quy dinh ap dung hay md Ban ddéng y. Ban ciling
hiéu va& ddng y ridng cdc théng tin cd& nhan cé thé dugc thu thip, su dung,



x 1y, truyén, va dugc luu trit trén cidc mdy chi diéu hanh bdi hoidc thay
mdt BlackBerry tai Canada va bit ct nudc ndo ma BlackBerry va cac nha
cung cldp dich vu cia minh bdng cach gitt lai BlackBerry duy tri co s&
(trong dé cé thé bao gdm nudc ngoadi cua Khu vuc Kinh té chiu Au). Néu ban
hay ngudi dung dugc uy quyén cua ban 1a mdt cu dan cua Khu vuc Kinh té
chdu Au hodc mét qubc gia trong d6 han ché viéc truyén dit 1iéu bén ngoai
ctia mét qubc hodc khu vuc, Ban déng y rdng cdc théng tin ci nhdn cé thé
dugc chuyén giao bén ngoai ciia Khu vuc Kinh té chdu Au hay nudc dé (cac
Bén) dé& xu ly va luu trit bdi BlackBerry hodc cdc nha cung cdp dich wvu
theo quy dinh cta Hiép dinh nay. Ban dai dién va dam bao rdng Ban di cb
dugc tét ca ddng vy cdn thiét tu thuc ngudi st dung cho nhitng muc dich
nay. Ban ddng y rdng BlackBerry cé thé gui théng tin 1lién lac cho ban va
ngudi dung dugc Uy quyén cia ban lién quan &én vin dé dich vu k§y thuat
hodc céc su kién anh hudéng dén dich vy, ciing nhu cic théng tin lién quan
dén viéc st dung céc dich vu dam may.



