ADENDO AO BLACKBERRY SOLUTION LICENSE AGREEMENT (CONTRATO DE
LICENCA DA BLACKBERRY SOLUTION) PARA O BLACKBERRY WORKSPACES CLOUD
(0 “ADENDO")

AVISOS IMPORTANTES:

Para poder acessar e/ou utilizar estes Servigos na Nuvem (como abaixo definido), VVocé precisa estar de
acordo com o BBSLA (como definido abaixo) e com este Adendo. Caso VVocé ndo esteja de acordo com
tais termos e condicdes, Vocé ndo podera acessar e/ou utilizar os Servigos na Nuvem. Por favor, analise o
BBSLA para Sua jurisdicdo e este Adendo cuidadosamente antes de clicar em "Eu concordo™ abaixo.

1. CONTRATO.

A. Termos do Contrato. A versao atual do BlackBerry Solution License Agreement (Contrato de
licenca do BlackBerry Solution)"BBSLA") para Sua jurisdi¢do € o acordo sob o qual a BlackBerry torna
os servicos de software da BlackBerry disponiveis e, como suplementado e modificado por este Adendo,
se aplica ao Seu uso dos Servigos na Nuvem. O BBSLA para sua jurisdi¢do esté disponivel para sua analise
em http://www.blackberry.com/legal/bbsla. Coletivamente, 0 BBSLA para Sua jurisdigdo e este Adendo
formam um contrato juridico (o “Contrato') entre VVocé individualmente, caso VVocé esteja se inscrevendo
para os Servi¢os na Nuvem em nome de sua empresa ou de outra entidade legal, a empresa ou outra entidade
legal que Vocé representa, em cujo nome Vocé esta autorizado a agir, (seja qual for o caso, “Vocé") e a
BlackBerry Limited (anteriormente Research In Motion Limited) ou a subsidiaria ou afiliada da mesma que
firma o BBSLA com Vocé para Sua jurisdigdo ("'BlackBerry"). Vocé e a BlackBerry sdo aqui referidos
como a “Parte" e coletivamente como as "Partes". Caso haja um conflito entre 0 BBSLA e este Adendo,
este Adendo devera prevalecer, mas somente na ambito do conflito.

B. Efeito de clicar em “Eu concordo". Ao clicar em “Eu concordo" abaixo, Vocé reconhece que leu,
compreendeu e concorda em estar vinculado por (e estar em conformidade com) este Contrato. CASO
NAO ESTEJA DE ACORDO COM ESTE CONTRATO OU NAO ESTEJA AUTORIZADO A
ACEITAR OS TERMOS DESTE CONTRATO EM NOME DE SUA EMPRESA OU DE OUTRA
ENTIDADE LEGAL, VOCE NAO PODERA ACESSAR E/OU UTILIZAR OS SERVICOS NA
NUVEM.

2. DEFINICOES
Todos os termos em letras maitsculas neste Adendo tém seu significado definido no BBSLA, a ndo ser que
de outra forma aqui definidos. Como utilizados neste Contrato, 0s seguintes termos tém seu significado
definido abaixo:
“Servicos na Nuvem" é 0 servico hospedado pela BlackBerry que permite o compartilhamento,
sincronizacdo e o gerenciamento de arquivos e contedo corporativo, como permitido por Vocé ou
Seus usuarios autorizados. Os Servigos na Nuvem séo Servicos sob os termos do BBSLA.
“Assinatura’ significa o acordo sob o qual VVocé e uma determinada quantidade de Seus usuérios
autorizados estdo autorizados pela BlackBerry a utilizar os Servi¢os na Nuvem.

3. ADENDOS E ADITIVOS AO BBSLA



A Concessdo da Licenca. Somente para o proposito deste Contrato, a Secao 2(a) do BBSLA sob a
“Licenga do Software ¢ Documentacgdo" ¢ aqui excluida em sua totalidade e substituida pelo seguinte:

Sujeito aos termos e condi¢des aqui dispostos e ao pagamento das taxas de Assinatura, a BlackBerry Lhe
concede um licenca ndo exclusiva, ndo transferivel e revogavel para utilizar os Servi¢os na Nuvem somente
para uso interno por Vocé e até o nimero de Usuarios autorizados por Sua Assinatura. Estes Servicos na
Nuvem sdo fornecidos com base na Assinatura e, portanto, os direitos de licenga somente se aplicam para
o0 periodo de tempo para o qual VVocé pagou as taxas de Assinaturas necessarias.

B. Disponibilidade dos Servigos. Os Servigos na Nuvem podem ndo estar disponiveis para VVocé e/ou
Seus usuérios autorizados em cada pais ou localizacéo geografica.

C. Servigo Padrdo. Os niveis de servigo aplicaveis aos Servicos na Nuvem, se houver, estdo
especificados nos termos de suporte e manutencdo da BlackBerry disponiveis para Sua analise em
https://www.watchdox.com/en/support-maintenance-terms/. VVocé reconhece e concorda que: (a) 0s
Servigos na Nuvem sdo uma oferta padronizada que nao foi concebida e adaptada para indUstria especificas;
e (b) Vocé, e ndo a BlackBerry, € responsavel por estar em conformidade com quaisquer leis e regulamentos
aplicaveis para Sua industria, ja que a BlackBerry ndo faz nenhuma representacéo de que a utilizagdo dos
Servigos na Nuvem estardo em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis a cada organizacao
(particularmente nas industrias reguladas). VVocé representa e garante para a BlackBerry que: (i) Vocé tem
0s consentimentos necessarios para utilizar os Servi¢os na Nuvem, incluindo o consentimento para fornecer
quaisquer informacdes que sdo fornecidas para a BlackBerry por vocé ou por Seus usuérios autorizados
durante Sua utilizacdo dos Servicos na Nuvem; (ii) Vocé ndo esta sujeito a nenhuma lei ou regulamento
que Lhe proiba usar os Servigos na Nuvem sob os termos deste Contrato ou no pais ou localizagdo
geografica Sua ou de Seus usuarios autorizados, ou que imponham obrigagdes de seguranca de dados
especificos da indUstria inconsistentes com este Contrato ou com a natureza padréo dos Servigos na Nuvem
(incluindo sem limitacdo, a Lei de Gramm-Leach-Bliley, a Lei de Portabilidade e Responsabilidade de
Seguro de Saude, ou a Lei da Tecnologia da Informag&o de Salde para a Saude Econémica e Clinica); (iii)
a BlackBerry ndo € requerida a adequar os Servigos na Nuvem para Sua industria em particular; e (iv) a
BlackBerry ndo é requerida por nenhuma lei ou regulamento aplicavel a firmar acordos adicionais com
Vocé para fornecer os Servicos na Nuvem. Vocé concorda em estar em conformidade com (e ser
responsdvel por) quaisquer leis, regulamentos, apresentacdo de formulérios/documentos, licengas,
aprovacOes e consentimentos necessarios em Seu pais ou jurisdicdo, incluindo (sem limitagdo) as leis e
regulamentos de importacédo, exportacdo ou de privacidade de dados aplicaveis a Vocé ou aos Seus usuarios
autorizados, ou a transferéncia ou provisdo de informagbes, dados ou informacgdes pessoais para a
BlackBerry. Vocé concorda que se um de Seus usuarios autorizados fizerem uma solicitacdo para a
BlackBerry relativa as informag0es pessoais obtidas através de Sua utilizacdo ou através da utilizacdo por
Seus usuarios autorizados dos Servigcos da Nuvem, a BlackBerry podera direcionar tais Usuarios
autorizados para VVocé e podera aconselhar Seus usuarios autorizados a Lhe consultarem para obterem as
informac6es sobre como Vocé lida com informacdes pessoais. Caso VVocé ndo tenha a permissédo sob as leis
ou regulamentos aplicaveis (incluindo as leis ou regulamentos aplicaveis a Sua industria em particular) para
utilizar os Servicos na Nuvem de acordo com os termos deste Contrato, Vocé ndo terd o direito de utilizar
0s Servicos na Nuvem. VVocé concorda em indenizar e manter livre de danos a BlackBerry, o Grupo de
Empresas BlackBerry (anteriormente o Grupo de Empresas RIM), as afiliadas, 0s agentes, 0s sucessores e
os atribuidores da BlackBerry e cada um de seus diretores e representantes legais por e de todas as
responsabilidades, danos, perdas, custos e despesas (incluindo sem limitacdo, honorarios e custos razoaveis
de advogado) incorridos pela BlackBerry, pelo Grupo de Empresas BlackBerry, pelos agentes, sucessores
e atribuidos da BlackBerry ou de cada um de seus diretores e representantes legais, como resultado da
representacdo incorreta ou infracdo da garantia aqui definida.



D. Seus Dados. Assim como entre VVocé e a BlackBerry, VVocé devera reter a propriedade do contetdo
e dados gerados por VVocé ou por Seus usuarios autorizados que sejam processados ou armazenados Nnos
servidores da BlackBerry como parte de Sua utilizagdo dos Servigos na Nuvem (“Seus Dados™). Seus
Dados néo incluem Software ou contedo licenciado por terceiros ou de outra forma fornecido para Vocé
ou pela BlackBerry ou dados gerados pela BlackBerry no curso de fornecer os Servigos ha Nuvem
(incluindo, sem limitacdo, as informagdes que sdo criadas pelos sistemas e redes que sdo utilizados para
criar ou transmitir Suas comunicacdes, tal como os dados de roteamento de mensagem), ou os dados
coletados pela BlackBerry de acordo com outro(s) contrato(s) que Vocé ou Seus usuarios autorizados
possam ter com a BlackBerry. A BlackBerry tem a propriedade dos dados agregados e estatisticos
derivados da operagdo dos Servi¢os na Nuvem, incluindo sem limitagdo, o nimero de registros no Servico,
0 numero e tipos de transacdes, configuracBes e relatorios processados nos Servicos na Nuvem e 0s
resultados de desempenho para os Servigos na Nuvem (os “Dados Agregados”). Nada que aqui consta
devera serd considerado como uma proibi¢do da BlackBerry de utilizar os Dados Agregados para 0s
propositos de operar os negocios da BlackBerry, desde que a utilizacdo pela BlackBerry dos Dados
Agregados ndo revele a identidade, direta ou indireta, de quaisquer dados individuais ou especificos
inseridos por qualquer individuo nos Servicos na Nuvem. Vocé concorda que a BlackBerry tem o direito
de coletar, copiar, utilizar, indexar, divulgar, processar, transmitir e armazenar Seus Dados para os fins de:
(a) fornecer, entregar, operar, manter, aprimorar ou atualizar os Servigos na Nuvem descritos neste
Contrato; (b) fornecer qualquer suporte técnico (incluindo a solucdo de problemas com o objetivo de
prevenir, detectar e reparar problemas que afetem a operacdo dos Servigos na Nuvem que a BlackBerry e
seus provedores de servicos Lhe tornam disponiveis; e (c) qualquer outro propdsito requerido por lei ou
regulamento aplicavel, ou ao qual Vocé consente. Devido a natureza dos Servigcos na Nuvem, Vocé
reconhece e concorda que a BlackBerry pode armazenar as credenciais de Usuarios autorizados e as chaves
de criptografia associadas com Vocé e os Produtos Portéteis provisionados por ou em Seu nome e de Seus
usuarios autorizados para trabalhar com os Servicos na Nuvem de acordo com este Contrato. VVocé
concorda que a BlackBerry agird como um condutor de Seus Dados de acordo com este Contrato, e que a
BlackBerry pode acessar tais dados com base ndo frequente e ndo rotineira, como necessario para 0s
propositos deste Contrato e/ou o desempenho dos Servi¢os na Nuvem, como requerido por lei ou que de
outra forma Vocé possa consentir. A BlackBerry ndo divulgara Seus Dados para terceiros (incluindo para
aplicacdo da lei, outra entidade governamental, agentes judiciais; excluindo nossos subcontratados), exceto
conforme Vocé indicar ou que seja requerido por Lei. Caso um terceiro contate a BlackBerry com uma
demanda por Seus Dados, a BlackBerry tentara redirecionar o terceiro para que faca a solicitacdo
diretamente a VVocé. Como parte disso, a BlackBerry podera fornecer Suas informagdes basicas de contato
para o terceiro. Caso seja compelida legalmente a divulgar Seus Dados para um terceiro, a BlackBerry
utilizara razoaveis esforcos comerciais a notifica-lo antecipadamente de uma divulgagéo, a ndo ser que seja
legalmente proibida. Sob a solicitacdo feita por VVocé dentro de 30 (trinta) dias apds qualquer expiragédo ou
rescisao deste Contrato, a BlackBerry tornard Seus Dados disponiveis a VVocé através dos Servicos na
Nuvem com base limitada somente para os propdsitos para a recuperagdo de Seus Dados por Vocé por um
periodo de até 30 (trinta) dias apo6s tal solicitacdo ter sido recebida pela BlackBerry. Apo6s tal periodo de
30 (trinta) dias, a BlackBerry ndo tera nenhuma obrigacdo de manter ou fornecer quaisquer de Seus Dados
e poderd apos isso, a ndo ser que seja legalmente proibida, excluir todos os Seus Dados. Caso Vocé
necessite da ajuda da BlackBerry, VVocé pode adquirir os servigos profissionais da BlackBerry pagando as
taxas de faturamento em vigor da BlackBerry.

E. Seguranca. A BlackBerry e seus provedores de servicos utilizardo razoéveis esforcos comerciais
para proteger a segurancga de Seus Dados. A BlackBerry mantém medidas técnicas, fisicas e de seguranca
organizacional projetadas para fornecer e permitir a seguranca para 0s Servigos na Nuvem. Isso inclui uma
variedade de tecnologias e procedimentos de seguranca para ajudar a proteger Seus Dados contra 0 acesso
ndo autorizado, ilegal ou acidental, coleta, utilizacdo, roubo, alteracdo, divulgacao, copia ou destruigdo. Por
exemplo, a BlackBerry e seus provedores de servicos processam Seus Dados em sistemas de computadores
com acesso limitado e que estdo localizados em instalages controladas. VVocé reconhece e concorda que:



(a) os dados que sdo gerados por Vocé ou por Seus usuarios autorizados serdo enviados através da Internet
ou IPSEC VPN quando eles passarem de Vocé para os servidores dos Servi¢os na Nuvem, onde 0s Servigcos
na Nuvem s@o projetados para descriptografar e a seguir criptografar adicionando camadas extras de
criptografia para os dados como parte do processamento fornecido pelos Servigos na Nuvem antes gue 0s
dados sejam enviados para a rede sem fio para entrega nos Produtos Portateis, e (b) para os dados enviados
dos Produtos Portéateis, os Servigos ha Nuvem sdo projetados para descriptografar e a seguir enviar os dados
para Seus servidores atraves da Internet através de uma conexdo criptografada. Alguns de Seus Dados
podem ser particularmente sensiveis para Vocé, portanto podem requerer um nivel de seguranca nédo
fornecido pelos Servigos na Nuvem. Nenhum servigo na Internet esta imune aos ataques ou tentativas on-
line de evadir as medidas de seguranca da industria, e Vocé concorda que Vocé € o Unico responsavel por
determinar se a seguranca dos Servi¢cos na Nuvem atendem a Seus requisitos. Vocé notificara prontamente
a BlackBerry em secure@blackberry.com caso Vocé venha a conhecer qualquer infracdo relativa aos
Servigos na Nuvem.

F. Prazo. Somente para o proposito deste Contrato, a Se¢do do BBSLA denominada “Prazo” ¢ aqui
excluida em sua totalidade e substituida pelo seguinte:

Este Contrato devera estar em vigor ap6s Vocé concordar em estar vinculado com este Contrato (como
descrito acima) e devera continuar em vigor até: (i) a rescisdo deste Contrato; (ii) a rescisdo ou expiracao
dos direitos de licenca aqui concedidos; ou (iii) a rescisdo dos Servigos na Nuvem.

G. Efeito da Rescisdo. Na rescisdo ou expiracdo deste Contrato, o Seu direito e o de Seus usuarios
autorizados para utilizar os Servigos na Nuvem terminara imediatamente. A BlackBerry retém o direito de
excluir Seus Dados de seus servidores quando da rescisdo ou expiracdo deste Contrato e/ou Sua faléncia.
Vocé concorda que a BlackBerry poderé reter Seus Dados por até 90 (noventa) dias apds a expiragdo ou
rescisdo deste Contrato, ou pelo tempo necessario para estar em conformidade com: (i) qualquer lei ou
regulamento aplicavel a BlackBerry; ou (ii) qualquer cartoério judicial, agéncia regulatéria ou autoridade a
gual a BlackBerry estiver sujeita. Quaisquer de Seus Dados que ndo sejam devolvidos ou destruidos de
acordo com este Contrato deverdo continuar a estar sujeito as protecoes de confidencialidade descritas neste
Contrato durante todo o tempo que estiverem na posse da BlackBerry. A rescisdo ou expiracdo deste
Contrato ndo cessara Sua obrigagao de pagar quaisquer taxas e/ou encargos de Assinatura incorridos.

H. Suporte. A BlackBerry podera fornecer o suporte de acordo com seu Contrato de Suporte em
separado com o pagamento das taxas de Assinatura.

I Coleta, Utilizacao e Divulgagdo de Informagdes Pessoais. Além das informagdes referidas nas
provisdes de Consentimento para a Coleta de Informagdes do BBSLA, incluindo a Politica de Privacidade
da BlackBerry aqui referida (a “Politica de Privacidade"), no decorrer do fornecimento dos Servicos na
Nuvem, a BlackBerry ou seus provedores de servigos podem coletar, utilizar, processar, transmitir, divulgar
e/ou armazenar diversas formas de informacdes identificaveis ou outras, incluindo, sem limitacdo, a
exibicdo de Seu nome e 0o nome de Sua organizacao, as funcbes, nome e IDs internas dos Servigos na
Nuvem de Seus usuérios autorizados, politicas de TI aplicaveis aos Seus Produtos Portateis e de Seus
usuarios autorizados, informac@es sobre Sua utilizacdo dos Servicos na Nuvem e de Produtos Portateis,
software e hardware, registros de mensagens e estatisticas, e outras informacdes, para facilitar a
transferéncia de e-mail e de outros dados de e para os Produtos Portéteis provisionados para Seus Servicos
na Nuvem. Vocé concorda que a BlackBerry ou seus provedores de servi¢cos podem coletar, utilizar,
processar, transmitir, divulgar e armazenar dados para os propdsitos definidos neste Contrato, incluindo:
(i) qualquer propdsito relativo aos Servigos na Nuvem e relativo aos produtos e servigos da BlackBerry, (ii)
para o uso interno da BlackBerry e de suas empresas afiliadas para operar, manter, aprimorar ou atualizar
0s Servicos na Nuvem (incluindo os recursos que envolvem a deteccdo de e a protecdo contra as as ameacas
emergentes e em evolugdo contra 0s usuarios, como malware ou spam), ou para enderecar questdes técnicas,



e para a solucdo de problemas com o objetivo de prevenir, detectar e reparar problemas que afetem a
operagdo dos Servigos na Nuvem, e (iii) qualquer propdésito permitido ou requerido por lei ou regulamento
aplicavel ou para o qual Vocé consentir. Vocé também entende e concorda que as informacdes pessoais
podem ser coletadas, utilizadas, processadas, transmitidas e armazenadas em servidores operados por ou
em nome da BlackBerry no Canada e em qualquer pais no qual a BlackBerry e os provedores de servigos
contratados pela BlackBerry mantenham instalagdes (que pode incluir paises fora da Area Econdmica
Europeia). Se Vocé ou Seus usuarios autorizados forem residentes da Area Econdmica Europeia ou de um
pais que restringe a transferéncia de dados fora daquela jurisdicdo ou regido, VVocé consente que as
informacdes pessoais podem ser transferidas para fora da Area Econdmica Europeia ou tais paises para o
processamento e armazenamento pela BlackBerry ou por seus provedores de servigos de acordo com este
Contrato. Vocé representa e garante que VVocé obteve todos os consentimentos necessarios de Seus USUarios
autorizados para este propdésito. Vocé concorda que a BlackBerry pode enviar comunicagcfes para VVocé e
Seus usuarios autorizados em relagdo a questdes de servicos técnicos ou em relagdo a eventos que impactam
0s servigos, assim como informagdes relativas a utilizagdo dos Servicos na Nuvem.



