
BlackBerry Commerce-ren dirua itzultzeko politika: 

Salmenta guztiak behin betikoak dira eta BlackBerry Commerce-ren politikak ez dizu dirurik 
itzuliko egoera hauetan: 

1. BlackBerry Commerce-ek produktua deskarga bidez eskuragarri jartzen ez badizu erosketa 
egin eta arrazoizko denboran, BlackBerry Commerce-ren bezeroaren zerbitzuak, bere 
irizpidearen arabera, zure eskaera ordeztu (produktua deskargatzeko moduan jarrita) edo 
erosketaren zenbatekoa itzultzea adostuta.                         

2. Erosi eta 90 egunen barruan, BlackBerry Commerce-k edo bere zerbitzu-hornitzaileak 
produktuaren eragiketa desgaitzen badu BlackBerry softwarean (aplika dakizukeen akordioa 
ez beteta) eta ez badu aipatu produktua ordezkatzen, BlackBerry Commerce-ren 
bezeroaren zerbitzuak erosketaren zenbatekoa itzultzea adostuko du.                          

3. Zure jurisdikzioan aplikatzen diren legeek dirua itzultzeko edo bermeen eskubide gehiago 
eskaintzea behartzen badute BlackBerry Commerce, BlackBerry Commerce-k lege horiek 
aipatutako erremedioak eskainiko ditu, eta hala onartuz gero, BlackBerry Commerce-k beste 
erremedio bat edo gehiago jar ditzake aukeran (hala nola dirua itzultzea, kreditua edo 
zerbitzuak berriro erreformatzea, edo produktuak edo bestelako produktuak berriro 
hornitzea).  Oker kobratu zaizula uste baduzu BlackBerry App World-en bezeroaren 
zerbitzuari jakinarazi beharko diozu, erosi eta 30 egunen barruan, 
www.BlackBerry.com/support/appworld. 
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