TILLAG TIL BLACKBERRY LASNINGSLICENSAFTALE FOR BLACKBERRY CLOUD-
FORRETNINGSTJENESTER TIL MICROSOFT® OFFICE 365
(“TILLAEGGET”)

VIGTIGE MEDDELELSER:

For at fa adgang til og/eller bruge denne Cloud-tjeneste (som defineret nedenfor) skal du: (1) have et
gyldigt abonnement pd Microsoft® Office 365 i henhold til abonnementsaftalen med Microsoft
Corporation eller en af dets koncernselskaber, (2) have accepteret BBSLA'en (som defineret nedenfor) og
(3) acceptere dette Tilleg. Hvis du ikke opfylder ovenstaende kriterier, ma du ikke tage dig adgang til
og/eller bruge Cloud-tjenesten. Gennemga venligst dette tilleg ngje fer du trykker pa “Jeg accepterer”
nedenfor.

1. AFTALE.

A. Aftalevilkar. Den aktuelle version af BlackBerry lgsningslicensaftalen (“BBSLA™) for din
jurisdiktion er den aftale, hvorunder RIM stiller RIMs tjenester og software til BlackBerry-lgsningen til
radighed, og som andret af dette Tilleeg, geelder den din brug af Cloud-tjenesten (som defineret nedenfor).
Samlet danner BBSLA'en og dette Tilleeg en juridisk aftale (“Aftalen”) mellem dig selv, eller hvis du
abonnerer pa denne Cloud-tjeneste pa vegne af din virksomhed eller anden juridisk person, virksomheden
eller den anden juridiske person, pa hvis vegne du er autoriseret til at handle (i begge tilfeelde “Dig”), og
Research In Motion Limited eller et datterselskab eller koncernselskab deraf, som indgik BBSLA'en med
Dig (“RIM). Heri henvises der bade til dig og RIM som en “Part” og samlet som “Parterne”. Hvis der
opstar en konflikt mellem BBSLA'en og dette Tilleg, vil dette Tilleg veere gaeldende, men udelukkende
med hensyn til hvad angar konflikten.

B. Konsekvens af klik pa “Jeg accepterer”. Ved at klikke pa “Jeg accepterer” nedenfor, vedkender
du, at du har leest og forstaet, samt at du indvilliger i at veere bundet af og overholde denne Aftale. HVIS
DU IKKE ACCEPTERER DENNE AFTALE, MA DU IKKE TAGE DIG ADGANG TIL
OG/ELLER BRUGE CLOUD-TJENESTEN. HVIS DU HAR NOGEN SP@RGSMAL ELLER
BETANKELIGHEDER OMKRING DENNE AFTALE, KONTAKT VENLIGST RIM PA
legalinfo@rim.com.

2. DEFINITIONER

Der redegares for alle termerne skrevet med store bogstaver i dette Tilleeg i BBSLA'en, medmindre der er
indikeret andet i dette Tilleg. Som brugt i denne Aftale, er der redegjort for betydningen af de falgende
termer nedenfor:

“Cloud-tjeneste” betyder tjenesten, der hostes af RIM, og som muligger selvforvaltning af dine
handholdte produkter udelukkende for at fa adgang til og bruge Microsoft® Office 365, og som i
gjeblikket gar under navnet BlackBerry Cloud-forretningstjenester til Microsoft® Office 365.
Som brugt i BBSLA'en, omfatter termen “tjeneste” Cloud-tjenesten.

“Microsoft® Office 365 er den hostede abonnementstjeneste, der drives af eller pa vegne af
Microsoft Corporation eller dets koncernselskaber (“Microsoft™), eller deres serviceudbydere, og
som markedsfgres under navnet “Microsoft® Office 365” og eventuelle efterfglgende navne
derpa. For at undga enhver tvivl er Microsoft® Office 365 hostede tjeneste en Tredjepartstjeneste
(som defineret i BBSLA'en).
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“Abonnement” betyder det arrangement, hvormed du og et bestemt antal af dine autoriserede
brugere far autorisation af RIM til at bruge Cloud-tjenesten.

3. ZAENDRINGER AF OG TILFZJELSER TIL BBSLA'EN

A. Tildeling af licens. Udelukkende til formal for denne Aftale bliver Afsnit 2(a) i BBSLA'en under
“Software- og dokumentationslicens” hermed slettet i dets helhed og erstattet af falgende:

Underlagt vilkarene og betingelserne heri og betaling af abonnementsgebyrerne, hvis nogen, tildeler RIM
dig en personlig, ikke-eksklusiv, ikke-overfgrbar, igenkaldelig licens til brugen af Cloud-tjenesten
udelukkende til intern brug af dig og op til antallet af Autoriserede Brugere, som autoriseres af dit
abonnement. Denne Cloud-tjeneste fremsattes pa et Abonnementsgrundlag, og derfor gelder
licensrettighederne kun i den periode, som du har betalt de ngdvendige abonnementsgebyrer for, hvis
nogen.

B. Autentificering. Du vedkender, at for at fa adgang til og bruge Cloud-tjenesten skal du og dine
Autoriserede Brugere veere autoriseret af Microsoft som en abonnent pa Microsoft® Office 365, som er
berettiget til at fa adgang til og bruge Cloud-tjenesten, og at RIM ikke er ansvarlig for sikkerheden eller
ngjagtigheden ved Microsofts autentificeringsteknikker, for eventuelle ungjagtige oplysninger, der fas fra
Microsoft, eller for sikkerheden eller fortroligheden ved Microsofts datacentre eller netvaerk.

C. Servicetilgaengelighed. Cloud-tjenesten vil muligvis ikke vaere tilgengelig for dig og/eller dine
Autoriserede Brugere i alle lande eller i alle geografiske omrader.

D. Tjenestebegraensninger. Administrative begransninger for brugen af Cloud-tjenesten kan
indfgres af RIM ud fra RIMs eget sken. RIM og dets koncernselskaber: (i) garanterer ikke for
tilgeengeligheden af, ngjagtigheden ved, fuldstendigheden ved, palideligheden af eller betimeligheden
ved data, der nas via Cloud-tjenesten, og (ii) godkender ikke og har ingen form for ansvar for
Tredjepartstjenester, herunder Microsoft® Office 365. Du vedkender, at Cloud-tjenesten er delvist
afhaengig af Microsoft® Office 365's prastation, og at eventuelle forstyrrelser, downtime, fejl eller andre
praestationsproblemer i forbindelse med Microsoft® Office 365 skal pavirke din adgang til, brug af og
praestationen af Cloud-tjenesten. Du vedkender og accepterer, at RIM til enhver tid kan andre,
suspendere, ophave eller deaktivere adgang til Cloud-tjenesten.

E. Standardservice. Du anerkender og accepterer at: (a) Cloud-tjenesten er et standardiseret
produkt, som ikke er designet eller beregnet til at blive skreeddersyet til specifikke brancher, og (b) du, og
ikke RIM, er ansvarlig for overholdelse af eventuelle love og bestemmelser, der geelder for din branche,
da RIM ikke giver nogen fremstilling af, at brugen af Cloud-tjenesten vil overholde love eller
bestemmelser, der geelder for enhver organisation (seerligt dem i regulerede brancher). Du bekrafter og
garanterer overfor RIM, at: (i) Du har alle de ngdvendige samtykker til at bruge Cloud-tjenesten, herunder
samtykke til at udlevere alle personlige oplysninger, som er udleveret til RIM af dig eller dine
Autoriserede Bruger under din brug af Cloud-tjenesten, (ii) Du ikke er underlagt nogen love eller
bestemmelser, der forbyder dig at bruge Cloud-tjenesten under vilkarene i denne Aftale eller i dit eller
dine Autoriserede Brugeres land eller geografiske omrade, eller som palegger branchespecifikke
forpligtelser til datasikkerhed, der er i modstrid med denne Aftale eller Cloud-tjenestens standardiserede
natur (inklusive uden begraensning Gramm-Leach-Bliley Act, Health Insurance Portability and
Accountability Act eller Health Information Technology for Economic and Clinical Health Act), (iii) RIM
er ikke palagt at skreeddersy Cloud-tjenesten til din serlige branche, og (iv) RIM er ikke palagt ved nogen
lov eller bestemmelse, der geaelder for dig, at eksekvere nogen yderligere aftaler med dig om at yde Cloud-
tjenesten. Du indvilliger i at overholde og veere ansvarlig for alle love, bestemmelser, indberetninger,
registreringer, licenser, godkendelser og samtykker, der er pakraevet i dit land eller din jurisdiktion,
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inklusive uden begransning love og bestemmelser om import, eksport eller datafortrolighed, der geelder
for dig og din eller dine Autoriserede Brugeres brug af Cloud-tjenesten, eller overfgrslen eller
fremseettelsen af oplysninger, data eller personlige oplysninger til RIM. Du accepterer, at hvis en af dine
Autoriserede Brugere kommer med en anmodning til RIM i forbindelse med personlige oplysninger, som
RIM har skaffet via din eller dine Autoriserede Brugeres brug af Cloud-tjenesten, kan RIM sende en
sadan Autoriseret Bruger videre til dig og kan informere dine Autoriserede Brugere om, at de ber radfere
sig med dig vedrgrende oplysninger angaende, hvordan du handterer personlige oplysninger. Hvis du
under gzldende love eller bestemmelser (herunder love og bestemmelser, der geelder for din sarlige
branche) ikke har tilladelse til at bruge Cloud-tjenesten i henhold til vilkarene i denne Aftale, er du ikke
berettiget til at bruge Cloud-tjenesten. Du indvilliger i at holde RIM, RIM Koncernen, RIMs
koncernselskaber, repraesentanter, efterfglgere og delegerede samt alle deres bestyrelsesmedlemmer og
funktionarer skadeslgse for alle erstatningsansvar, erstatninger, tab, omkostninger eller udgifter
(inklusive uden begransning rimelige advokatsaleerer og -omkostninger), som RIM, RIM Koncernen,
RIMs koncernselskaber, reprasentanter, efterfglgere og delegerede samt alle deres bestyrelsesmedlemmer
og funktionzrer padrager sig som falge af en forkert fremstilling eller kraenkelse af en garanti fremsat
heri.

F. Servicebrug. Udelukkende til formal for denne Aftale er fglgende blevet tilfgjet til Afsnit 3 i
BBSLA'en, “Brug af din BlackBerry-lgsning”:

Nar du bruger Cloud-tjenesten, garanterer du, at du og dine Autoriserede Brugere ikke vil:

(@) bruge noget adgangspunkt til Cloud-tjenesten til at automatisere cashing, meta-sggning,
monitorering eller brugeraktivitet eller bruge nogen uautoriserede metoder til at modificere
eller omdirigere eller forsgge pa modificere eller omdirigere Cloud-tjenesten,

(b) tage adgang til eller forsgge at tage adgang til nogen tredjeparts materiale i Cloud-tjenesten,

(c) seelge, udleje, lease, udstede sublicens, distribuere, tildele, overfare, kopiere eller modificere
Cloud-tjenesten, eller forsgge pa at gare noget af farnevnte, eller pa anden vis bruge Cloud-
tjenesten til noget andet formal, end hvad der tillades i denne Aftale,

(d) distribuere nogen virusser, kontaminerende eller gdeleggende funktioner, “bagdere”,
“tidsindstillede bomber”, “trojanske heste”, “sniffer”-rutiner, “orme”, “robotter”, “dgde
postkasser”, skadelige softwarekoder, filer, programmer eller programmeringsrutiner eller
andre kontaminerende eller gdeleeggende funktioner eller andre computersoftwarerutiner eller
hardwarekomponenter pa nogen made via Cloud-tjenesten eller pa en made, der er designet
til: (i) at tillade vautoriseret adgang til, eller brug af, Cloud-tjenesten eller computersystemer,
hvorpa relateret software er indlast, eller som RIMs produkter er tilknyttet, (ii) at deaktivere,
beskadige eller slette Cloud-tjenesten eller nogen relateret software eller (iii) foretage nogen
lignende handlinger, som ville umuliggere RIMs eller dets slutbrugeres fulde brug af Cloud-
tjenesten eller nogen relateret software, eller

(e) offentliggare, overfare, distribuere eller uploade nogen uautoriserede eller ugnskede masse-e-
mail-henvendelser, kaedebreve, reklamer, marketing- eller salgsfremmende materialer, “junk
mail”, “spam”, pyramideforetagender eller nogen andre henvendelser eller kommunikation,
inklusive uden begraensning spamming af mobiltelefoner eller computere eller at bruge eller
indsamle brugeres e-mail-adresser eller telefonnumre eller andre brugeroplysninger end dine
Autoriserede Brugeres oplysninger til andet end din legitime, interne formal eller at bruge
Cloud-tjenesten til at foretage dataindsamling, -udvinding eller -mining eller at skaffe eller
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forsgge at skaffe uautoriseret adgang til den tradlgse anordnings hukommelse og
softwareprogrammer eller -applikationer.

G. Dine data. Som mellem dig og RIM skal du bibeholde ejendomsretten til indhold og data, der
genereres af dig eller dine Autoriserede Brugere, og som behandles eller lagres pa RIMs servere som del
af din brug af Cloud-tjenesten (“Dine data”). Dine data inkluderer ikke Software eller Tredjepartsindhold
autoriseret eller pa anden vis leveret til dig af RIM eller data genereret af RIM i forbindelse med at yde
Cloud-tjenesten (inklusive uden begreensning oplysninger, som er oprettet af systemerne og netveerkene,
der bruges til at oprette og overfgre din kommunikation sasom data til routing af meddelelser), eller data
indsamlet af RIM i henhold til anden (andre) aftale(r), som du eller dine Autoriserede Brugere kan have
med RIM. Du accepterer, at RIM har ret til at indsamle, bruge, videreformidle, behandle, overfare og
lagre Dine Data med det formal at yde Cloud-tjenesten som beskrevet i denne Aftale. Som falge af
Cloud-tjenestens natur vedkender og accepterer du, at RIM kan lagre Autoriserede Brugeres
brugeroplysninger og krypteringsnggler, der er associeret med dig og handholdte produkter leveret af
eller pa vegne af dig og dine Autoriserede Brugere. Du accepterer, at RIM vil handle som et rgr for Dine
Data i henhold til denne Aftale, og at RIM en sjalden gang og ikke som en rutine kan tage sig adgang til
sadanne data efter behov iht. formalene med denne Aftale og/eller Cloud-tjenestens preestation som
palagt ved lov, eller som du pd anden vis matte give samtykke til. Du accepterer, at RIM kan
videreformidle Dine Data og andre oplysninger, inklusive indholdet i kommunikation og
krypteringsnggler, der er associeret med din eller dine Autoriserede Brugeres brug af Cloud-tjenesten,
hvis de er tilgengelige for RIM, for at overholde geldende love, inklusive alle anmodninger om
lovmaessige adgang, steevninger og retskendelser, og for at beskytte Cloud-tjenesten og dens brugere mod
bedrageri, sikkerhedstrusler eller overtraedelser af denne Aftale fra din eller dine Autoriserede Brugeres
side.

H. Fjernelse af Dine Data. Som yderligere beskrevet i BBSLA'en ma du og dine Autoriserede
Brugere ikke bruge Cloud-tjenesten til at bega forbrydelser eller muliggere at en forbrydelse eller andre
ulovlige eller skadevoldende handlinger begas, inklusive overtraedelse, kraenkelse eller misbrug af nogen
immaterielle rettigheder og/eller andre proprieteere rettigheder tilhgrende en tredjepart. Du accepterer, at
RIM kan fjerne alle eller dele af Dine Data, hvis de underrettes af en tredjepart om, at de lagres eller
hostes uden autorisation eller pa anden made er ulovlige.

. Sikkerhed. RIM vil ggre sig kommercielt rimelige bestreebelser pa at beskytte Dine Datas
sikkerhed. RIM opretholder tekniske og organisatoriske foranstaltninger, der er designet til at yde og
muliggere sikkerhed for Cloud-tjenesten. Dette omfatter forskellige sikkerhedsteknologier og -procedurer
til at hjelpe med at beskytte Dine Data mod uautoriseret adgang, brug eller offentliggerelse. For
eksempel behandler RIM Dine Data pa computersystemer med begraenset adgang, og som befinder sig pa
kontrollerede faciliteter. Du anerkender og accepterer at: (a) data, der genereres af dig eller dine
Autoriserede Brugere, vil blive sendt over internettet, nar det passerer fra Microsoft til Cloud-tjenestens
servere, hvor Cloud-tjenesten er designet til at afkryptere og dernast kryptere datatene som del af
behandlingen, der ydes af Cloud-tjenesten, inden dataene sendes til det tradlgse netveerk til levering til de
handholdte produkter, og (b) for data, der sendes fra handholdte produkter, er Cloud-tjenesten designet til
at afkryptere og dernaest sende dataene til Microsofts servere over internettet via en krypteret forbindelse.
Nogle af Dine Data kan veere sarligt falsomme for dig og kan derfor kraeve et sikkerhedsniveau, som ikke
ydes af Cloud-tjenesten. Ingen internetservice er immun overfor online angreb eller forsgg pa at undga
branchens sikkerhedsforanstaltninger, og du accepterer, at du alene er ansvarlig for at fastsla, om Cloud-
tjenestens  sikkerhed opfylder dine krav. Du vil omgdende underrette RIM  pa
https://www.blackberry.com/securityissue/, hvis du far kendskab til noget brud pa sikkerheden i
forbindelse med Cloud-tjenesten.
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J. Fortrolighed. Du og dine Autoriserede Brugere indvilliger i at holde brugerkontooplysninger,
som du har faet oplyst af RIM, fortrolige, inklusive, men ikke begraenset til dit konto-id og adgangskode.

K. Opsigelse eller reducering af service.

Du kan til enhver tid opsige dit abonnement med tredive (30) dages varsel til RIM pa help@rim.com. Du
kan til enhver tid reducere antallet af dine Autoriserede Brugere under dit abonnement.

RIM kan opsige dit abonnement ved at give dig varsel herom, hvis du ikke har nogen aktive Autoriserede
Brugere pa Cloud-tjenesten i en periode pa seks (6) maneder. RIM forbeholder sig retten til at opsige
adgang til Cloud-tjenesten for enhver af dine Autoriserede Brugere, som ikke har brugt Cloud-tjenesten i
tre (3) maneder.

L. Periode. Udelukkende til formal for denne Aftale bliver afsnittet med titlen “Vilkar” i BBSLA'en
hermed slettet i dets helhed og erstattet af fglgende:

Denne Aftale skal traede i kraft, nar du indvilliger i at veere bundet af denne Aftale (som beskrevet
ovenfor) og skal fortsat veere i kraft indtil: (i) opsigelse af denne Aftale i henhold til bestemmelserne i
denne Aftale, (ii) opsigelse af dit abonnement af Microsoft® Office 365, (iii) opsigelse af dit abonnement
i henhold til vilkarene herfor eller (iv) opsigelse af Cloud-tjenesten.

M. Konsekvensen af opsigelse. Efter opsigelse af denne Aftale ophgrer din og dine Autoriserede
Brugeres ret til at bruge Cloud-tjenesten omgaende. RIM forbeholder sig retten til at slette Dine Data fra
dets servere efter opsigelse af denne Aftale og/eller din konkurs. Du accepterer, at RIM kan gemme Dine
Data i op til halvfems (90) dage efter udlgb eller opsigelse af denne Aftale, eller sa leenge det kan veere
pakravet for at overholde: (i) enhver lov eller bestemmelse, der gelder for RIM, eller (ii) enhver domstol,
et regulatorisk organ eller en myndighed, som RIM er underlagt. Alle Dine Data, som ikke returneres
eller destrueres i henhold til denne Aftale, skal fortsat vare underlagt fortrolighedsbeskyttelsen beskrevet
i denne Aftale, s lenge de er i RIMs besiddelse. Opsigelse af denne Aftale vil ikke fritage dig for din
forpligtelse til at betale alle palgbne abonnementsgebyrer og/eller -afgifter.

N. Support. RIM kan yde den support, om nogen, som kan vare fremsat pa
www.blackberry.com/cloudservices/supportdescription. Der kan vare gebyrer, og supportbeskrivelsen
kan &ndre sig.

O. Indsamling, brug og offentliggerelse af personlige oplysninger.

Udover oplysningerne, der henvises til i bestemmelserne Samtykke til indsamling af oplysninger i
BBSLA'en, inklusive RIMs fortrolighedspolitik refereret til deri (“Fortrolighedspolitikken”) kan RIM
eller deres serviceudbydere i forbindelse med at yde Cloud-tjenesten indsamle, bruge, behandle, overfare,
videreformidle og/eller lagre forskellige former for identificerbare eller andre oplysninger, inklusive,
uden begraensning, skermnavn og din organisations navn, dine Autoriserede Brugeres Cloud-
tjenesteroller, navne, interne id'er, brugeroplysninger til Microsoft® Office 365, IT-politikker, der geelder
for dig og dine Autoriserede Brugeres handholdte produkter, oplysninger om din brug af Cloud-tjenesten
og tilknyttede handholdte produkter, software og hardware, meddelelseslogge og -statistikker samt andre
oplysninger til at muliggere overfarslen af e-mail og andre data til og fra de handholdte produkter stillet
til radighed for din Cloud-tjeneste. Du accepterer, at RIM eller deres serviceudbydere kan indsamle,
bruge, behandle, overfare, videreformidle og lagre data til de formal, der er fremsat i denne Aftale,
inklusive: (i) ethvert formal i forbindelse med Cloud-tjenesten og relaterede RIM-produkter og -tjenester,
(i) til RIMs og dets koncernselskabers interne brug til at drive, vedligeholde, forbedre eller opdatere
Cloud-tjenesten (inklusive funktioner, som involverer pavisningen og beskyttelsen af fremspirende trusler
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og trusler under udvikling overfor brugere sasom malware eller spam), til at handtere tekniske problemer
og til fejlfinding rettet mod at forhindre, pavise og reparere problemer, der pavirker Cloud-tjenestens drift
og (iii) ethvert formal, der er tilladt af eller pakraevet ved geeldende lov eller bestemmelse, eller som du
giver dit samtykke til. Du forstar endvidere og accepterer, at personlige oplysninger kan blive indsamlet,
brugt, behandlet, overfart eller lagret pa servere, der drives af eller pa vegne af RIM i Canada eller ethvert
land, hvori RIM, RIMs koncernselskaber og serviceudbydere hyret af RIM bibeholder faciliteter (hvilket
kan omfatte lande uden for Det Europziske @konomiske Samarbejdsomrade). Hvis du eller dine
Autoriserede Brugere er bosiddende inden for Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomrade eller i et
land, som begranser dataoverfarslen uden for den pagealdende jurisdiktion eller region, samtykker du til,
at personlige oplysninger kan overfares uden for Det Europziske @konomiske Samarbejdsomrade eller
sadant (sadanne) land(e) til behandling og lagring af RIM, RIMs koncernselskaber eller deres
serviceudbydere i henhold til denne Aftale. Du accepterer ogsa, at personlige oplysninger kan
videreformidles af RIM til Microsoft eller anskaffes af RIM fra Microsoft og til alle, som RIM er blevet
informeret af dig, som veerende autoriseret til at administrere Cloud-tjenesten pa dine vegne, inklusive
Delegerede Administrationspartnere (“DAP”). Du bekrafter og garanterer, at du har opnaet alle de
ngdvendige samtykker fra dine Autoriserede Brugere til disse formal. Du accepterer, at RIM kan sende
kommunikation til dig og dine Autoriserede Brugere vedrgrende tekniske serviceproblemer eller
handelser, der pavirker tjenesten samt oplysninger vedrgrende brugen af Cloud-tjenesten.

Jeg accepterer Jeg accepterer ikke
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