JOTALLAS

A Research In Motion Limited (,RIM”), a gyarto, egyutt a BlackBerry Solution-t — mely
a BlackBerry Handheldbdl (amely a BlackBerry Villaval a BlackBerry Hardware -t
alkotja), a BlackBerry Desktop Software-bdl és a hozzatartozd drétnélkili
adatszolgaltatasb6l és dokumentaciobol all — szolgéltaté leanyvallalataval, a
Research In Motion UK Limiteddel (amelynek székhelye: Centrum House, 36 Station
Road, Engham, Surrey, UK TW20 9LF) szavatolja Onnek, a végfelhasznalonak (a
tovabbiakban: ,On”), hogy a BlackBerry Hardware az On altal tértént megvasarlastol
szamitott egy (1) évig (a tovabbiakban: ”Jotéllasi ld&szak”) kidolgozasi és
anyaghibaktdél mentes lesz. Jelen Jotallds nem atruhazhaté. A Jétéllasi Idészak
id6tartama alatt a BlackBerry Hardware-t vagy a BlackBerry Hardware egy vagy tobb
alkatrészét, az On véalasztasa szerint, téritésmentesen kijavitjuk vagy kicseréljik. Ha
a BlackBerry Hardware (vagy barmely alkatrésze) a Jotallasi Idészak alatt kijavitasra
vagy kicserélésre kerll, a Jotallasi Id6szak a BlackBerry Hardware kijavitasanak
idejével, vagy a kicseréléstdl szamitottan meghosszabbodik. Onnek jogdban &ll az
elészor valasztott jotallasi jogardl (azaz: kijavitas vagy kicserélés) egy masikra
attérnie (pl.: ha el6sz0r kijavitast valasztott, helyette kicserélést kérhet és forditva),
azzal, hogy Onnek meg kell téritenie az attéréssel okozott kbltségeket, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igényrél vald attérés a RIM-nek felrohatd a jelen Jétallas szerint.
Ha akar a kijavitas, akar a kicserélés lehetetlen vagy RIM szamara aranytalan
tébbletkdltséget eredményezne, RIM a sajat belatasa szerint valaszthat megfelel
megoldast. Ha RIM a kijavitast vagy kiegészitést nem vallalja, vagy annak megfeleld
id6n belll — ez jogfenntartassal 15 napot jelent — nem tud eleget tenni anélkil, hogy
Onnek jelentds kényelmetlenséget okozna, On megfelel6 arleszallitast igényelhet
vagy elallhat a szerzddéstél. Jelentéktelen hiba miatt nincs helye eléllasnak. A jelen
bekezdés a térvény altal biztositott fogyasztoi jogokat nem érinti.

Kérjuk, felvilagositasért tajékozodjon a BlackBerry Handheld Hasznalati
Utmutatébdl, hogyan kaphat a BlackBerry Hardware-el kapcsolatos vasarléi
segitséget. Az akkumulator tekintetében, kérjiik, kérdezze meg a szolgaltatdjat,
telefonos gyintézéjét vagy szallitéjat, arrol, hogyan kaphat vasarloi
segitséget.

Jelen Jotéllas nem vonatkozik a rendes elhasznalédasra, a BlackBerry Hardware
kijavitdsara és kicserélésére, ha a karosodas rendeltetésellenes hasznalat, baleset,
elhanyagoltsag, téves alkalmazas miatt keletkezik, tovabba olyan hibakra, melyek
olyan véltoztatdsok és javitasok kdvetkezményei, amelyeket nem a RIM vagy az
altala megbizott szerviz képviseldje végzett el. Jelen Jotallas nem vonatkozik azokra
a fizikai karokra, amelyek az akkumulator, illetve a BlackBerry Hardware fellletét
érték, beleértve az LCD Kkijelzdén taldlhaté karcolasokat és repedéseket is. Jelen
Jotéllas csak a jelen Jotallasban meghatérozott BlackBerry Hardware
berendezéseire terjed ki, és nem vonatkozik a periférids felszerelés altal okozott
karokra. Jelen Jotallas szintén nem vonatkozik arra, ha a mikédési zavar amiatt
kdvetkezik be, hogy a BlackBerry Hardware-t olyan mas tartozékokkal, termékekkel,
szolgaltatasokkal, mellék- vagy kilsé felszerelésekkel egyitt hasznaljdk, amelyeket a
RIM nem hagyott j6va, és ahol a RIM megallapitja, hogy az ilyen mikddési zavar
nem a BlackBerry Hardware hibajabdl ered. Tovabba, ha a mikddési zavar azért
kovetkezik be, mert a hasznal6 nem koveti a BlackBerry Solution-nel egyitt
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csomagolt Biztonsagi Utmutatét, a Joétallas érvénytelen lehet, ha pedig nem
érvénytelen, nem alkalmazhat6. Az adatok archivaldsa a BlackBerry Hardware
hasznaléjanak feladata. RIM nem felelés a barmikor karosodott vagy elveszett
adatokért, beleértve, de nem kizarolag azokat az adatokat, amelyek a BlackBerry
Hardware vagy a szinkron-szoftver hasznalata sordn karosodtak vagy vesztek el.
Minthogy a BlackBerry Solution részeként nydjtott barmely drétnélkali
adatszolgaltatast a RIM vagy a RIM viszonteladdja egy harmadik szolgéaltaton vagy
mobil tavkdzlési operatoron keresztiil teljesiti, nem szavatoljuk, és nem vallalunk
jotallast azért, hogy a drétnélkili adatszolgaltatds mindig hozzaférheté vagy mindig
megfeleléen mikddik. Tajékozédjon a mobil tavkdzlési operatornal, hogy milyen
szintl szolgaltatdsokat és szavatossagot vallalnak a BlackBerry Solution-nel
kapcsolatban. Ezen és egyéb okokbdl, sziikséghelyzetben, életveszélyben és egyéb
kritikus szituacibkban nem tamaszkodhat a BlackBerry Solution adattovabbitasi
rendszerére. A RIM kizarja a felelésségét a maga és viszonteladdi nevében minden
esemeényért és karért, amely abbdl fakad, hogy erre tAmaszkodik, avagy a drétnélkuli
adatszolgaltatas hibajanak tudhaté be, vagy, hogy a BlackBerry Solution hasznalata
nem hozzaférhet6 az On szémara, beleértve, de nem kizardlag a szolgaltatasi
lefedettség hianyat azon a terlleten, ahol On a BlackBerry Solution-t hasznalni
kivanja.

A RIM az iranyadd jogszabalyok szerint felel a személyi sérilésekbdl eredb és a
termékfelelésségrél szo6ld, 1993. évi X. térvény altal meghatarozott karokért. Mas
esetekre a RIM kizarja felel6sségét. A RIM ellen inditott esetleges kartéritési
igényekbdl az On gondatlansagabdél fakaddé koézrehatasa levonasra kerdl.
Kiléndsképp, RIM csak akkor felelés az elveszett adatok helyreallitasaért, ha On
minden szikséges és ésszer(i Iépést megtett annak biztositasara, hogy az elveszett
adatok ésszer( eréfeszitések révén visszanyerhetdek legyenek az adatallomanybdl,
szamitégépileg olvashat6 formaban.

Valamely mulasztas miatt a RIM részérél térténd jogrél valé lemondas nem tekinthetd
folytonosnak vagy joglemondasnak mas mulasztasok kapcsan.

Az Ont, mint fogyaszté6t a BlackBerry Hardware eladdja iranyaban megillets,
térvényben szabalyozott szavatossagi jogokat a jelen Jotallas nem érinti.

Jelen Jotallas terileti hatalya a Magyar Kbéztarsasagra korlatozédik. Barmely, jelen
Jétéllasbdl szarmazd igény a Jétdllasi ldészak alatt barmikor érvényesithetd az
eredeti jotallasi jegy bemutatasaval.

A BlackBerry Enterprise szerver-szoftverhez, a desktop-szoftverhez, az 6sszes
dokumentaciohoz és a BlackBerry Hardwaren lévé firmware-hez kapcsolédo
szavatossagi jogokat kilon szabalyozza a Szoftver Licencia Szerz6dés, melyet kilon
nyujtunk at Onnek. Minden mas, egyedileg megrendelt BlackBerry Tartozékra
vonatkozo jétallast az adott tartozékhoz kapcsol6do kiildn jotallas tartalmazza.

Jelen Jétallas Magyarorszagon a magyar jogszabalyok szerint értelmezendd. A jelen
Jotallasbdl szarmazd 6sszes jogvita elddntésére a felek aldvetik magukat a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara mellett —m(kédé, harom  birdbol  allé
Valasztottbirdsagnak. A valasztottbirok kijel6lésére a Kamara szabalyzataval
dsszhangban kertl sor. A véalasztottbiraskodas helyszine Budapest, Magyarorszag,
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nyelve pedig magyar. A Valasztottbirosdg déntése végleges és kotelezé a felek
szamara. A fenti szabalyok nem érintik a felek azon jogat, hogy az 1997. évi CLV.
térvény 18. §-ban és tovabbi vonatkozd szakaszaiban szabalyozott békéltetd
testllethez forduljanak.

Amennyiben jelen Jotallas barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan,
attél az egész Jétallas nem valik érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna, hanem
(hacsak a hianyossag miatt az egész okafogyotta valna) a Joétallast ugy kell
értelmezni, mintha az emlitett érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést vagy
rendelkezéseket nem tartalmazng, a felek jogait €s kételességeit pedig eszerint kell
értelmezni és végrehajtani.
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