Omezena zaruka

Spole¢nost Research In Motion Limited ("RIM"), svym jménem jako vyrobce a jménem své dcefiné
spolecnosti, Research In Motion UK Limited, se sidlem Centrum House, 36 Station Road, Egham,
Surrey, UK, TW20 9LF, i jako dodavatel vyrobku BlackBerry Solution, ktery zahrnuje BlackBerry
Handheld (a ktery spolu s vyrobkem BlackBerry Cradle tvoii BlackBerry Hardware), BlackBerry
Desktop Software, a souvisejici sluzby a dokumentace bezdratového pienosu dat, Vam, kone¢nému
uZzivateli (“Vy”), poskytuje zaruku, Ze zpracovani a materidly pouZité pro BlackBerry Hardware budou
prosté vad po dobu jednoho (1) roku ode dne, kdy byl Vami jako kone€nym uZivatelem BlackBerry
Hardware poprvé zakoupen (“Zarucni doba”). Tato Omezena zaruka neni prevoditelnd. V prubéhu
této Zaruéni doby bude BlackBerry Hardware anebo jedna ¢i vice ¢4sti BlackBerry Hardware podle
uvazeni spolecnosti RIM bud’ opravena nebo vyménéna za nové, a to bez povinnosti uhradit naklady
za takové opravy anebo soucdsti. Bude-li v prub¢hu Zaruéni doby BlackBerry Hardware (anebo jeho
soucast) opraven anebo vyménén, uplyne Zarucni doba k pozdéjsimu datu z nésledujicich dvou: 91.
den po opravé nebo vyméné anebo uplynutim jednoho roku od pivodni koupé. Pro informace o
zpusobu poskytnuti zakaznické podpory pro Vas BlackBerry Hardware, prostudujte, prosime,
Vasi prirucku k BlackBerry Handheld.

Tato Omezend zdruka se nevztahuje na béZné uZivani a opotiebeni a nepokryvd opravy nebo vymény
v ptipadech, kdy je BlackBerry Hardware poskozen v disledku Spatného zachéazeni, nehody, zneuziti,
nedbalého nebo nevhodného uZiti, anebo nasledkem oprav nebo Uprav provadénych osobou jinou nez
jsou spolecnost RIM a jeji autorizovani poskytovatelé servisu. Tato Omezena zaruka dale nepokryva
piipady fyzického poskozeni povrchu BlackBerry Hardwaru, vcetné trhlin nebo Skrabanct na LCD
monitoru. Tato Omezend ziruka se nevztahuje na Zadné jiné zafizeni neZ to, které je zahrnuto
v definici v tomto Omezeni zdruky, a ani pro zadné Skody zpUsobené perifernim zatizenim. Tato
Omezena zaruka se neaplikuje ani na piipad disfunkci zplsobenych v dasledku uziti BlackBerry
Hardware ve spojeni s pfisluSenstvim, vyrobky, se sluzbami anebo s pfidavnym ¢i perifernim
zafizenim, které nejsou povolené anebo poskytnuté spolecnosti RIM, a pokud spole¢nost RIM zjisti,
Ze takova disfunkce neni zavinéna samotnym BlackBerry Hardwarem. Navic, plyne-li disfunkce
z pochybeni uZivatele v souvislosti s dodrzovanim bezpe€nostnich pokynil obsaZenych v jednotlivych
balenich vyrobku BlackBerry Solution, miize byt Omezena zaruka neplatnd s tim, Ze je-li neplatna,
nelze ji uZit. M4 se za to, Ze zdloZné kopie dat jsou odpovédnosti uZivatele BlackBerry Hardwaru.
RIM nenese odpoveédnost za data, kterd mohou byt kdykoliv ztracend, vcetné, a to bez omezeni, téch, u
kterych mtZe dojit ke ztraté nebo zniceni bud’ v pribéhu poskytovani servisu BlackBerry Hardwaru
anebo prostrednictvim uZiti softwaru pro synchronizaci dat. U veSkerych sluZeb bezdratového Sifeni
dat poskytovanych jako soucdst vyrobku BlackBerry Solution jménem RIM anebo prodejci
spolecnosti RIM tfeti osobou, kterou je poskytovatel anebo operator mobilni komunikacéni sité jako
napt. BT Cellnet, nemiizeme zajistit anebo zarucit, Ze sluzba bezdratového prenosu dat bude vzdy
dostupnd anebo Ze bude fddné fungovat. Pro informace o zdrukdch a drovni sluZeb poskytovanych
v souvislosti s BlackBerry Solution, kontaktujte, prosime, svého mobilniho operitora. Z tohoto a
dalsich divodia by BlackBerry Solution nemél byt spolehlivé pouZivan k pfenosu dat tykajicich se
stavu nouze nebo ohroZeni na Zivoté anebo oznamovani kritickych situacich, a spole¢nost RIM se
timto zbavuje jakékoliv odpovédnosti, kterd by mohla plynout ji anebo jejim distributorim za piipady
anebo Skody vzeslé v disledku spoléhani se nebo selhani spocivajicim v tom, Ze sluzba bezdratového
pifenosu dat nebyla funkéni anebo dostupnd, a tim bylo uZiti Vaseho BlackBerry Solution
znemoznéno, coZ bez omezeni zahrnuje i pfipad nedostatecného pokryti oblasti, ve které si Vy piejete
BlackBerry Solution uzivat.

OPRAVA NEBO VYMENA BLACKBERRY HARDWARU ANEBO VADNE SOUCASTKY JSOU
JEDINYMI ZPUSOBY ODSTRANENI VAD POSKYTNUTYMI V SOUVISLOSTI S PRODEJEM
A UZIVANIM VYROBKU BLACKBERRY SOLUTION. RIM JMENEM SVYM, JMENEM
SVYCH DISTRIBUTORU A PRODEJCU VYROBKU BLACKBERRY SOLUTION A JMENEM
JAKEKOLIV SPOLECNOSTI JI OVLADANE NEBO SPOLECNE OVLADANE ANEBO

Handheld Limited Warranty - Czech Republic (Czech) 031705 (UK Version 082504)



DCERINE SPOLECNOSTI RIM (DALE SPOLECNE ,SKUPINA RIM“ A JEDNOTLIVE
“SPOLECNOST SKUPINY RIM”) TIMTO ODVOLAVA VSECHNY OSTATNI UJISTENTI,
PODMINKY ANEBO ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU, VYSLOVNE I IMPLICITNI,
VCETNE, A BEZ OMEZENI, ZARUKY PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY A/NEBO
VHODNOSTI K UZITI K ZAMYSLENEMU UCELU. TIMTO NEJSOU DOTCENA VASE
ZAKONNA SPOTREBITELSKA PRAVA.

RIM ANI ZADNA JINA SPOLECNOST SKUPINY RIM NENESE V ZADNEM PRIPADE
ODPOVEDNOST ZA NEPRIMOU, NAHODNOU, ZVLASTNI ANEBO NASLEDNOU ZTRATU
CI SKODU, BEZ OHLEDU NA TO (VCETNE, A TO BEZ OMEZENI, SKODY ZPUSOBENE
ZTRATOU ZISKU, PRERUSENIM OBCHODNI CINNOSTI, ZTRATOU OBCHODNICH
INFORMACI, ANEBO JINE PENEZITE ZTRATY), JESTLI VZNIKLA V DUSLEDKU UZITI
NEBO NESPRAVNEHO UZITi SOFRWARU, DOKONCE I KDYZ RIM A/NEBO SPOLECNOST
SKUPINY RIM SI BYLA VEDOMA MOZNOSTI VZNIKU TAKOVE SKODY. TOTO OMEZENT
SE MA APLIKOVAT A APLIKUJE SE BEZ OHLEDU NA TO, JESTLI JE TAKOVATO
NAHRADA SKODY NAROKOVANA, UPLATNOVANA ANEBO ZALOVANA
PROSTREDNICTVIM ZALOBY NA NAHRADU SKODU ANEBO NAROKU
7Z OBCANSKOPRAVNIHO DELIKTU CI PORUSENI SMLUVNI POVINNOSTI, ANEBO ZE
ZARUKY, ANEBO JINOU ZAKONNOU FORMOU, KROME FOREM SPOJENYCH
S ODPOVEDNOSTI ZA UMRTI NEBO ZRANENI OSOBY, KDY JE JAKEKOLIV OMEZENI
VYLOUCENO, ODPOVEDNOST ZA SKODU, KTEROU NESE RIM, SPOLECNOSTI SKUPINY
RIM A VSECH AUTORIZOVANYCH DISTRIBUTORU A PRODEJCU VYROBKU
BLACKBERRY SOLUTION VUCI VAM PODLE TETO DOHODY VSAK NEMUZE V UHRNU
PREKROCIT NAKLADY NA VYMENU VADNEHO BLACKBERRY HARDWARU. Zidné
ustanoveni této Smlouvy nevylucuje a ani nemd za dcel vyloucit anebo jakymkoliv zplisobem omezit
odpovédnost za smrt nebo zranéni osoby piimo zptisobené nedbalosti Poskytovatele Licence.

OMEZENI ZARUKY JE, POKUD JDE O BLACKBERRY ENTERPRISE SERVER SOFTWARE,
DESKTOP SOFTWARE, A O VESKEROU DOKUMENTACI A O FIRMWARE BLACKBERRY
HARDWARU, UPRAVENO SAMOSTATNE VE SMLOUVE O POSKYTNUTI LICENCE
K SOFTWARU, KTERA VAM JE POSKYTNUTA ZVLAST. DALSI SAMOSTATNE
UJEDNANE OMEZENI ZARUKY ZA VESKERE PRISLUSENSTVI BLACKBERRY JE TAKE
UPRAVENO V SAMOSTATNEM OMEZENI ZARUKY PRIPOJENEM K TAKOVEMU
PRISLUSENSTVI.

Toto Omezeni zaruky se fidi anglickym pravem vyjma koliznich norem. Jakékoliv spory souvisejici
anebo vzniklé ze této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSeny jedinym rozhodcem stanovenym
dohodou stran. Nedohodnou-li se strany do 30 dnd od piedloZeni pisemné Zadosti o spoluustaveni
rozhodce, a to kteroukoliv stranou, bude rozhodce na zZadost jedné ze stran jmenovan prezidentem
Britské pocitacové spole¢nosti. Rozhod¢i fizeni podle tohoto odstavce se bude fidit Pravidly
Mezindrodni komory pro obchodni arbitrdZni a smir¢i fizeni, kterd se timto odkazem povaZuji za
soucast této klauzule. Mistem kondni rozhod¢iho kondni je Londyn, Anglie a bude se jednat
v anglickém jazyce. VySe odmény rozhodci bude stanovena pisemné a musi byt zdiivodnéna. Odména
rozhodce bude urcena jako provize z nakladii rozhodciho fizeni a bude stranami hrazena v poméru,
ktery rozhodce urci jako pfiméteny. Rozhodnuti rozhodce je konecné a zavazné pro ob¢ strany (netyka
se pfipadu zjevnych vad tohoto rozhodnuti). Jakykoliv odkaz uinén timto odstavce se povazuje za
odkaz ve smyslu zdkona o rozhod¢im fizeni z roku 1996.
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