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 ضمان محدود

 

ومѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧرآتها الفرعيѧѧѧة المصѧѧѧنعة ، وهѧѧѧي الجهѧѧѧة ")ريسѧѧѧيرش" ("ريسѧѧѧيرش ان موشѧѧѧن ليمتѧѧѧد"إن 

سѧѧينتروم ، والتѧѧي يقѧѧع مقرهѧا المسѧѧجل فѧѧي  4022422رقѧѧم الشѧرآة   "ريسѧيرش ان موشѧѧن يѧѧو آيѧه ليمتѧѧد  "

حلѧѧول ، وهѧѧي مقѧѧدم ال اف 9  20تѧѧي دبليѧѧو  المملكѧѧة المتحѧѧدةستيشѧѧن رود، ايجهѧѧام، سѧѧري،   36هѧѧاوس، 

بѧلاك  "والѧذي يشѧكل مѧع الحامѧل     ( المحمѧول يѧدوياً  " بѧلاك بيѧري  "، والتي تشѧتمل علѧى جهѧاز    "بلاك بيري"

لكمبيѧوتر المكتѧب، وخѧدمات البيانѧات اللاسѧلكية      " بѧلاك بيѧري  "، وبѧرامج  ")بѧلاك بيѧري  "تجهيزات " بيري

مѧѧن " بѧѧلاك بيѧѧري"ت تجهيѧѧزاخلѧѧو ، ")أنѧѧتم("ذات الصѧѧلة والوثѧѧائق، تضѧѧمن لكѧѧم، أنѧѧتم المسѧѧتخدم النهѧѧائي    

اعتبѧѧاراً مѧѧن تѧѧاريخ شѧѧرائكم  ) 1(سѧѧنة واحѧѧدة  تنتهѧѧي بعѧѧدالعيѧѧوب مѧѧن حيѧѧث الصѧѧنعة الفنيѧѧة والمѧѧواد، لمѧѧدة  

 ةغيѧر قابلѧ   الكفالѧة المحѧدودة  هѧذه   إن ").  مѧدة الضѧمان  (" أصѧلي آمستخدم نهѧائي  " بلاك بيري"لتجهيزات 

أو أي واحѧد أو  " بѧلاك بيѧري  "دال تجهيѧزات  أو اسѧتب  إصѧلاح ، سѧوف يѧتم   الكفالةوأثناء مدة .  اللتنازل عنه

، دون أي مقابѧل عѧن القطѧع أو    "ريسيرش"، وذلك حسب اختيار "بلاك بيري"أآثر من مكونات تجهيزات 

، )أو أي مѧن مكوناتهѧا  " (بѧلاك بيѧري  "إصѧلاح أو اسѧتبدال تجهيѧزات     ،وإذا تم، أثناء مѧدة الضѧمان  . العمالة

بعѧد الإصѧلاح أو الاسѧتبدال أو بعѧد مѧرور سѧنة       ) 91(والتسѧعين   في اليوم الحاديالكفالة سوف تنتهي مدة 

بѧلاك  "دليѧل مسѧتخدم جهѧاز    "يرجѧى الاطѧلاع علѧى    . واحدة من تاريخ الشراء الأصلي، أي التاريخين أبعѧد 

فيمѧا يتعلѧق   العمѧلاء  دعѧم  خدمة لمعرفة التعليمات الخاصة بكيفية الحصول على " المحمول يدوياً "بيري

 .الخاصة بكم" يبلاك بير"بتجهيزات 

 

بѧلاك  "علѧى البلѧى النѧاتج عѧن الاسѧتهلاك العѧادي أو إذا تѧم فѧتح تجهيѧزات           الكفالة المحѧدودة هذه  سري تلا 

 الكفالѧة المحѧدودة  هѧذه   غطѧي  ت، ولا "ريسѧيرش "من قبل أي شخص لѧيس مفوضѧاً مѧن     إصلاحهاأو " بيري

فيمѧѧا ينѧѧتج عѧѧن سѧѧوء   " بيѧѧري بѧѧلاك"أعمѧѧال الإصѧѧلاح أو الاسѧѧتبدال فѧѧي حالѧѧة تضѧѧرر أي مѧѧن تجهيѧѧزات      

بالقرب مѧن مصѧدر حѧراري أو تعريضѧها للحѧرارة، أو فيمѧا       الاستخدام أو الرطوبة أو السوائل أو وضعها 

ينѧѧتج عѧѧن أي حѧѧادث أو إسѧѧاءة اسѧѧتخدام أو إهمѧѧال أو خطѧѧأ فѧѧي التطبيѧѧق أو أيѧѧة عيѧѧوب أخѧѧرى تعѧѧزى إلѧѧى     

ولا .  الخدمة المفوضين من قبلها أو ممثلي" ريسيرش"أو تعديلات أجراها أي شخص بخلاف  إصلاحات

، بما في ذلك الشѧروخ  "بلاك بيري"تجهيزات  بأسطحآذلك الأضرار المادية التي تلحق هذه الكفالة غطي ت

علѧى أيѧة    كفالѧة المحѧدودة  ال هѧذه  سѧري  تولا . )LCD(سѧائل الكريسѧتال    أو الخدوش التي قد تصيب شاشѧة 
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ولا علѧى أي ضѧرر    ،الكفالѧة المحѧدودة  هѧذه   رفѧة فѧي   آمѧا هѧي مع   ،"بلاك بيري"معدات بخلاف تجهيزات 

أيضѧѧا إذا آѧѧان قصѧѧور التشѧѧغيل ناتجѧѧاً عѧѧن  الكفالѧѧة المحѧѧدودةهѧѧذه  سѧѧري تولا .  ينشѧѧأ عѧѧن معѧѧدات خارجيѧѧة

منتجѧѧات أو خѧѧدمات أو معѧѧدات فرعيѧѧة أو بالتѧѧداخل مѧѧع أيѧѧة ملحقѧѧات أو " بѧѧلاك بيѧѧري"اسѧѧتخدام تجهيѧѧزات 

أن " ريسѧيرش "، وفѧي الحѧالات التѧي تقѧرر فيهѧا      "ريسѧيرش "مѧن   خارجية ليست معتمدة صراحة أو مقدمة

إلѧѧى ذلѧѧك، فѧѧإذا آѧѧان  ةضѧѧافوإ.  ذاتهѧѧا" بѧѧلاك بيѧѧري"قصѧѧور التشѧѧغيل لѧѧيس ناجمѧѧاً عѧѧن عيѧѧب فѧѧي تجهيѧѧزات 

قصور التشغيل ناتجاً عن إخفاق المستخدم في التقيѧد بمعلومѧات السѧلامة المشѧمولة فѧي المغلѧف مѧع حلѧول         

وخدمѧѧة لمكتѧѧب الكمبيѧѧوتر " بѧѧلاك بيѧѧري"، وبѧѧرامج "بѧѧلاك بيѧѧري"تجهيѧѧزات  المشѧѧتملة علѧѧى" بѧѧلاك بيѧѧري"

عندئѧذ   الكفالѧة المحѧدودة  ، فقѧد يѧتم اعتبѧار    ")حلول بلاك بيري("البيانات اللاسلكية المرتبطة بذلك والوثائق 

ويفتѧѧرض أن يكѧѧون مسѧѧتخدم  . اآѧѧذلك، فلѧѧن تسѧѧري أحكامهѧѧ   ا، وإذا لѧѧم يѧѧتم اعتبارهѧѧ تكѧѧن وآѧѧأن لѧѧم  باطلѧѧة 

" ريسѧيرش "ولا تتحمѧل  .  هو المسؤول عن الاحتفاظ بنسخة احتياطية من البيانات" بلاك بيري"ت تجهيزا

أيѧѧة مسѧѧؤولية عѧѧن البيانѧѧات التѧѧي قѧѧد تتضѧѧرر أو تفقѧѧد فѧѧي أي وقѧѧت، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك، دون حصѧѧر، البيانѧѧات       

ج ، أو مѧѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧѧتخدام بѧѧѧرام"بѧѧѧلاك بيѧѧѧري"تجهيѧѧѧزات لالمفقѧѧѧودة أو المتضѧѧѧررة أثنѧѧѧاء عمѧѧѧل الصѧѧѧيانة 

مقدمѧة مѧن    ")بѧلاك بيѧري  "مقدمة آجزء مѧن حلѧول   (وبقدر ما تكون أية خدمات بيانات لاسلكية .  المزامنة

مѧن خѧلال مقѧدم خدمѧة مѧن الغيѧر أو مشѧغل خѧدمات         " ريسѧيرش "أو جهة بائعة تابعѧة لѧـ   " ريسيرش"خلال 

لبيانѧѧات فѧѧي تلѧѧك الحالѧѧة أن تضѧѧمن أو تكفѧѧل أن خدمѧѧة ا   " ريسѧѧيرش"لѧѧيس بمقѧѧدور  جѧѧوال، هѧѧاتف اتصѧѧال 

وعلѧيكم الاتصѧال بمشѧغل خѧدمات الجѧوال      .  اللاسلكية ستكون دوماً متاحѧة أو سѧتعمل دومѧاً بشѧكل صѧحيح     

 ولأسѧѧبابلѧѧذلك ".  بѧѧلاك بيѧѧري"سѧѧيوفرها بالتѧѧداخل مѧѧع حلѧѧول لتحديѧد الضѧѧمانات ومسѧѧتوى الخѧѧدمات التѧѧي  

تهѧدد   بѧأمور ارئة أو بيانات تتصل بحالات ط لإرسال" بلاك بيري"أخرى، يجب عدم الاعتماد على حلول 

تتنصѧل   ،عن نفسها وبالنيابة عѧن بائعيهѧا   بالأصالة، "ريسيرش"حرجة، وإن  فقعن موا الإبلاغالحياة أو 

فѧѧي تلѧѧك " بѧѧلاك بيѧѧري"مѧѧن أيѧѧة مسѧѧؤولية عѧѧن أيѧѧة حѧѧوادث أو أضѧѧرار ناجمѧѧة عѧѧن الاعتمѧѧاد علѧѧى حلѧѧول     

بѧلاك  "وفرهѧا لاسѧتخدامكم لحلѧول    أو عن قصور خدمات البيانات اللاسلكية عن العمل أو عѧدم ت  ،الظروف

، بما في ذلك، دون حصر، نقص تغطية الخدمة في المنطقة التي ترغبون فيهѧا فѧي اسѧتعمال حلѧول     "بيري

 ".بلاك بيري"

 

منهѧѧѧا يشѧѧѧكل الإجѧѧѧراءات العلاجيѧѧѧة   المتѧѧѧأثرأو الجѧѧѧزء " بѧѧѧلاك بيѧѧѧري"إن إصѧѧѧلاح أو اسѧѧѧتبدال تجهيѧѧѧزات 

عѧن   بالأصѧالة ، "ريسѧيرش "تتنصѧل  ".  بѧلاك بيѧري  "ام حلول فيما يتصل بشراء واستخد المتاحةالحصرية 
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عليهѧѧѧا تسѧѧѧيطر وبالنيابѧѧѧة عѧѧѧن أيѧѧѧة شѧѧѧرآة  ،"بѧѧѧلاك بيѧѧѧري"نفسѧѧѧها وبالنيابѧѧѧة عѧѧѧن مѧѧѧوزعي وبѧѧѧائعي حلѧѧѧول 

ويشѧار إلѧيهم مجتمعѧين    (أو أية شѧرآة فرعيѧة تابعѧة لهѧا      ،مشترآة معهاسيطرة أو واقعة تحت " ريسيرش"

بموجѧب هѧذه    ،")مجموعѧة ريسѧيرش  مѧن  شѧرآة  "فѧردين بعبѧارة   ومن" مجموعة شѧرآات ريسѧيرش  "بعبارة 

أو الكفѧالات الأخѧرى، مѧن    ] endorsements[التعهѧدات أو  جميع الضѧمانات أو الشѧروط أو   من الفقرة 

أو الخاصѧة بقابليѧة التسѧويق    الكفѧالات  أي نوع آان، صريحة آانت أم ضمنية، بما فѧي ذلѧك، دون حصѧر،    

أوملاءمتѧѧه لاسѧѧتخدام أو غѧѧرض معѧѧين أو الملكيѧѧة أو عѧѧدم      المرضѧѧيةة الجѧѧودأو القابلѧѧة للتسѧѧويق  الجѧѧودة 

.  مخالفة أو ما شابه ذلك الناشئة قانوناً أو عرفاً أو بموجب سير الأعمال أو ما هو متعارف عليه بѧالعرف ال

ه أحكѧام هѧذ  وذلك بحدود تمتعكم بهѧذه الحقѧوق الإلزاميѧة، ب   ، آمستهلك  القانونيةالإلزامية ولن تتأثر حقوقكم 

 .الفقرة

 

، تحѧѧت أي ظѧѧرف مѧѧن الظѧѧروف، أيѧѧة    "ريسѧѧيرش"أو أيѧѧة شѧѧرآة مѧѧن مجموعѧѧة   " ريسѧѧيرش"ولا تتحمѧѧل 

بمѧا فѧي   (أو أضرار غير مباشرة أو عارضة أو خاصة أو استتباعية، مهما آانѧت  مسؤولية عن أية خسائر 

معلومѧات   أو فقѧدان  ،أو توقѧف الأعمѧال   ،ذلك، دون حصر، الاضѧرار الناجمѧة عѧن خسѧارة أربѧاح تجاريѧة      

فيما ينشأ عن استخدام، أو العجѧز عѧن اسѧتخدام، البѧرامج، حتѧى ولѧو        ،)أو أية خسارة مالية أخرى ،تجارية

وقد .  بإمكانية حدوث تلك الاضرار" ريسيرش"أو أية شرآة من مجموعة /و" ريسيرش"آان قد تم إبلاغ 

انѧѧت تلѧѧك الاضѧѧرار قѧѧد تمѧѧت   قصѧѧد بهѧѧذا التحديѧѧد أن يسѧѧري، وهѧѧو يسѧѧري بالفعѧѧل، دون النظѧѧر فيمѧѧا إذا آ     

اسѧتناداً إلѧى تجѧاوز شخصѧي أو بموجѧب       ىالمطالبة بها أو جرت اثارتها أو تم تضمينها في قضية أو دعو

أو بموجب أي قانون آخر أو بأية صيغة تقاضي أخرى، على أن يُستثنى مѧن ذلѧك   الكفالة عقد أو بناءً على 

.  لشخصѧية، وتلѧك لا يسѧري عليهѧا أي قيѧد أو تحديѧد      ما يتصل بالمسؤولية عن حالات الوفاة أو الاصѧابات ا 

بلاك "وأي موزع أو بائع معتمد لحلول " ريسيرش"ومجموعة شرآات " ريسيرش"ولن تتجاوز مسؤولية 

، في مجملها تكلفة اسѧتبدال  الكفالة المحدودةهذه  تجاهكم، عن أية خسائر أو أضرار ناشئة بموجب " بيري

ولا تنطѧѧوي هѧѧذه الوثيقѧѧة علѧѧى أي نѧѧص يمكѧѧن اعتبѧѧاره يسѧѧتبعد، أو    . المتضѧѧررة" بѧѧلاك بيѧѧري"تجهيѧѧزات 

يسعى لاستبعاد، أو يحد بأية طريقة من، أية مسؤولية عѧن حѧالات الوفѧاة أو الاصѧابة الشخصѧية إلѧى الحѧد        

 .أو موظفيها أو وآلائها" ريسيرش"الذي تكون فيه ناشئة بشكل مباشر عن إهمال من جانب 

 

 



Handheld Limited Warranty – Iraq (Arabic) 062211 (UK Version 082504)    

وبرامج آمبيوتر المكتѧب،   ،لكمبيوتر مرآزي للمشاريع" بلاك بيري"ببرامج  ةصالخا الكفالة المحدودةإن 

بشѧѧكل مسѧѧتقل فѧѧي  ةمبينѧѧ ،"بѧѧلاك بيѧѧري"والخѧѧاص آѧѧذلك بجميѧѧع الوثѧѧائق وأيѧѧة بѧѧرامج مثبتѧѧة فѧѧي تجهيѧѧزات 

بѧلاك  "بѧأي مѧن ملحقѧات     ةالخاص الكفالة المحدودةو.  اتفاقية ترخيص البرامج المقدمة بشكل منفصل إليكم

 .لتلك الملحقات ةمصاحب ةمستقلآفالة محدودة آذلك في  ة، التي يتم طلبها بشكل منفصل، مبين"بيري

 

عѧن أي تقصѧѧير تنѧازلاً مسѧتمراً عѧن ذلѧѧك التقصѧير أو تنѧازلاً عѧن أي تقصѧѧير        " ريسѧيرش "تنѧازل  لا يعتبѧر  

 .آخر

أيѧѧة مجموعѧѧة ذلѧѧك ن فسѧѧر طبقѧѧاً لهѧѧا، ويسѧѧتثنى مѧѧتووويلѧѧز لقѧѧوانين انجلتѧѧرا  الكفالѧѧة المحѧѧدودةهѧѧذه  خضѧѧع ت

ومنفѧѧردين " الأطѧѧراف"مجتمعѧѧين ( هѧѧذه الكفالѧѧة المحѧѧدودة يوافѧѧق أطѧѧراف  . تنѧѧازع القѧѧوانين تحكѧѧم قѧѧوانين 

هѧѧذه بالكامѧѧل علѧѧى  ميثѧѧاق الأمѧѧم المتحѧѧدة بخصѧѧوص عقѧѧود بيѧѧع البضѧѧائع دوليѧѧاً تطبيѧѧق باسѧѧتبعاد ") طѧѧرف"

الكفالѧة المحѧدودة أو فيمѧا يتعلѧق بهѧا      تسѧوى آافѧة الخلافѧات والنزاعѧات الناشѧئة عѧن هѧذه         .الكفالة المحدودة

يحѧѧررحكم ). إلا فѧѧي حالѧѧة الخطѧѧأ الواضѧѧح (يعتبѧѧر قѧѧرار المحكѧѧم نهائيѧѧاً وملزمѧѧاً علѧѧى الأطѧѧراف   . بѧѧالتحكيم

ينص حكم المحكѧم علѧى نفقѧات التحكѧيم التѧي يѧدفعها الأطѧراف بالنسѧبة التѧي          . المحكم آتابياً ويبين الأسباب

) 2ينعقѧد التحكѧيم فѧي لنѧدن و    ) 1حظوراً قانوناً في محل اختصاصѧكم،  ما لم يكن م. يقررها المحكم مناسبة

يسѧѧوى تحѧѧت قواعѧѧد غرفѧѧة التجѧѧارة الدوليѧѧة    ) 4يѧѧدار باللغѧѧة الانكليزيѧѧة و ) 3يخضѧѧع للقѧѧانون الانكليѧѧزي و 

ينظѧѧر فيѧѧه محكمѧѧاً واحѧѧداً معѧѧين وفقѧѧاً للقواعѧѧد المѧѧذآورة ويوافѧѧق عليѧѧه الأطѧѧراف ) 5و") القواعѧѧد("للتحكѧѧيم 

إذا لم يتم التوصل إلѧى اتفѧاق يقѧوم رئѧيس جمعيѧة الكومبيѧوتر البريطانيѧة        . ماً من تاريخ تعيينهيو 30خلال 

) أو أي شخص معين أصولياً من قبل الرئيس ليتصѧرف بالنيابѧة عنѧه أو عنهѧا    (في حينه عند طلب التحكيم 

فѧѧي محѧѧل   إذا آѧѧان حكѧѧم الجملѧѧة السѧѧابقة محظѧѧوراً قانونѧѧاً   .بترشѧѧيح المحكѧѧم بموجѧѧب طلѧѧب أحѧѧد الأطѧѧراف   

أن قرار التحكيم قد يكون غير قابѧل للتنفيѧذ بشѧكل أو    ) وفق إرادتها("ريسيرش" إذا قررت أو  اختصاصكم

يѧدار باللغѧة   ) 2 دبѧي، الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة    عقد فѧي  نسѧي  ) 1 ، فإن التحكѧيم اختصاصكممحل آخر في 

قواعѧد  "(مرآز دبѧي للتحكѧيم الѧدولي    لري لقواعد التوفيق والتحكيم التجايسوى بالتحكيم وفقاً ) 3الانكليزية 

يومѧاً مѧن    30ويوافѧق عليѧه الأطѧراف خѧلال      "قواعد دبي"ـ لينظر فيه محكماً واحداً معين وفقاً ) 4 )"دبي

ولا يجوز جمع أو دمѧج  . إذا لم يتم التوصل إلى اتفاق يقوم طرف ثالث محايد بتعيين المحكم. تاريخ تعيينه

أية منازعات تنطوي على أي شخص آخر غيرآم، معاً دون موافقѧة آتابيѧة   أية منازعات بين الطرفين، أو 

  ". ريسيرش"مسبقة من 
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غير صحيح أو غير قابل للنفاذ، فإن عدم صѧحة   الكفالة المحدودةهذه  إذا تم اعتبار أي نص من نصوص 

الكفالѧة  هذه  فسر تإنما ، والكفالة المحدودةهذه   تبطل أو تفسد نفاذ آامل لاذلك النص أو عدم قابليته للنفاذ 

علѧى ذلѧك   مشѧتملة  كѧن  تآمѧا لѧو لѧم    ) ما لم ينتج عن ذلك مساسѧاً بѧالعوض المنصѧوص عليѧه هنѧا     ( المحدودة

لذلك حقوق والتزامات آѧل  وتنفذ تبعاً النص أو تلك النصوص غير الصحيحة أو غير القابلة للنفاذ، وتفسر 

 .طرف من الطرفين

 

الانجليѧزي  يطغѧى الѧنص   ، غيѧر اللغѧة الانكليزيѧة    إلى لغѧة أخѧرى   المحدودةالكفالة إعداد ترجمة لهذه تم إذا 

 .ة ترجمة لهتفاوت في المعنى فيما بين النص الانجليزي وأيوذلك في حدود وجود أي تعارض أو 

 

أي تضѧارب فيمѧا بѧين هѧذه الكفالѧة المحѧدودة وأيѧة آفالѧة         إذا آѧان هنѧاك   تنطبق أحكام هذه الكفالة المحѧدودة  

 .في مغلف تجهيزات بلاك بيري، وذلك في حدود ذلك التضاربة مشمولأخرى 

 

إن مجموعѧѧѧات العلامѧѧѧات والصѧѧѧور . جميѧѧѧع الحقѧѧѧوق محفوظѧѧѧة". ريسѧѧѧيرش ان موشѧѧѧن ليمتѧѧѧد" 2011 ©

ريسѧѧيرش ان "هѧѧي ممتلكѧѧات حصѧѧرية لѧѧـ  " ريسѧѧيرش"و" بѧѧلاك بيѧѧري"والرمѧѧوز ذات الصѧѧلة الخاصѧѧة بѧѧـ  

ذا "و" اولѧѧويز اون، اولѧѧويز آونيكتѧѧد "و "ان موشѧѧنريسѧѧيرش "و" ريسѧѧيرش"وإن رمѧѧوز ".  موشѧѧن ليمتѧѧد

، جميعها مسجلة لѧدى إدارة البѧراءات والعلامѧات التجاريѧة     "بلاك بيري"وآذلك شعار " نفيلوب ان موشنإ

وإن جميѧع المارآѧات   .  في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد تكون قيد الإجѧراء أو مسѧجلة فѧي دول أخѧرى    

الأخѧѧѧرى هѧѧѧي ملѧѧѧك  اتيѧѧѧة علامѧѧѧات الخدمالآات والعلامѧѧѧات التجاريѧѧѧة و واسѧѧѧماء المنتجѧѧѧات واسѧѧѧماء الشѧѧѧر  

بموجѧب حقѧوق   تحظѧى بالحمايѧة   أو البѧرامج ذات الصѧلة   /إن برامج الأجهزة المحمولة يدوياً و.  لاصحابها

ومعاهѧѧدات دوليѧѧة وحقѧѧوق بѧѧراءات متنوعѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك واحѧѧدة أو أآثѧѧر مѧѧن البѧѧراءات التاليѧѧة فѧѧي  ملكيѧѧة 

، 6.073.318، 6.075.470، 6.219.694، 6.271.605، 6.278.442 :الولايѧѧѧѧѧѧѧѧات المتحѧѧѧѧѧѧѧѧدة 

445.428.D ،433.460.D ،416.256.D .     ي دولѧراء فѧد الإجѧجلة أو قيѧوهناك براءات أخرى مس

 يرجى زيارة الموقع الالكتروني  . مختلفة في مختلف أنحاء العالم

 

 


