Garantia Limitada

O BlackBerry Handheld, o BlackBerry Cradle e qualquer outro acessério de hardware RIM, excluindo
baterias externas e SIM cards, os quais séo fornecidos a VOCE concomitantemente e em conjunto com o
Handheld BlackBerry para uso com o SEU modelo particular de Handheld BlackBerry (que juntamente
constituem o Hardware BlackBerry), estaréo isentos de defeitos decorrentes de material ou mé&o-de-obra
pelo menor periodo entre (i) 1 (um) ano a partir da data em que VOCE adquiriu 0 novo Handheld
BlackBerry na qualidade de utilizador final original (“VOCE") e (ii) o periodo que terminar mediante a SUA
violagdo do Contrato de Utilizador Final/Licenciamento do Software BlackBerry (“Contrato de
Licenciamento”) firmado entre VOCE e a Research In Motion Limited e/ou o seu grupo de afiliadas (‘RIM”)
em relacdo a Solucdo BlackBerry (“Periodo de Garantia”). Esta Garantia Limitada € intransferivel. Durante
0 Periodo de Garantia, caso o Hardware BlackBerry ou um ou mais componentes do Hardware
BlackBerry apresentem defeitos decorrentes de material ou méo-de-obra (sujeitos as limitaces previstas
neste documento), a RIM poderd, a seu critério, reparar ou substituir o Hardware BlackBerry ou qualquer
componente do mesmo (sem qualquer custo de pecas ou trabalho para si) ou reembolsar o preco de
compra do Hardware BlackBerry no todo ou em parte. Caso o Hardware BlackBerry (ou qualquer
componente dele) seja reparado ou substituido durante o Periodo de Garantia, o Periodo de Garantia
vencera no 91° dia apods a repara¢do ou a substituicdo ou 1 (um) ano a partir da data da compra original.
Com base no contrato entre a RIM e o Fornecedor de Solugdes RIM (definido abaixo), esta Garantia
Limitada deveréd ser observada pela RIM e pelo Fornecedor de Solugbes RIM durante o Periodo de
Garantia. Esta Garantia Limitada ndo se aplica ao desgaste normal de uso do Hardware BlackBerry ou
caso quaisquer de seus componentes sejam abertos ou reparados por pessoas nao autorizadas pela RIM,
e também ndo cobrird a reparacdo ou a substituicdo de qualquer Hardware BlackBerry que seja
danificado por: uso incorrecto, humidade ou liquidos, proximidade ou exposic¢éo ao calor, acidente, abuso,
negligéncia, aplicacdo indevida ou defeitos decorrentes de reparacdes ou modificagdes nédo realizadas
pela RIM. Esta Garantia Limitada n&o cobre danos fisicos a superficie do Hardware BlackBerry, inclusive
rachaduras ou arranhdes na tela de LCD, tampouco se aplica a qualquer equipamento que ndo o proprio
Hardware BlackBerry, conforme definido nesta Garantia Limitada — por exemplo, ela ndo se aplica a
qualquer bateria externa ou SIM Card fornecido com a SUA compra, aluguer, arrendamento ou outra
forma de aquisicdo do Hardware BlackBerry, bem como a qualquer dano causado por vazamento ou
qualquer outro defeito de baterias externas, Sim Cards ou qualquer outro acessorio ou equipamento
periférico. A Garantia Limitada néo se aplica, ainda, caso o defeito seja decorrente do uso do Hardware
BlackBerry com acessorios, produtos, servicos ou equipamentos auxiliares ou periféricos nédo
expressamente aprovados ou fornecidos pela RIM especialmente para 0 uso com o SEU modelo
especifico de Hardware BlackBerry, bem como nos casos em que a RIM determinar que tal defeito ndo
seja decorrente de uma falha do préprio Hardware BlackBerry. Além disso, caso o defeito resulte do ndo
cumprimento, por parte do utilizador, das Informacbes de Seguranca fornecidas juntamente com a
Solucéo BlackBerry composta pelo Hardware BlackBerry, pelo Software para Desktop BlackBerry e pela
documentacdo e servicos de dados sem fio (“wireless”) associados (Solucdo BlackBerry), a Garantia
Limitada pode ser considerada nula, e se ndo o for, ndo sera aplicavel. O backup de dados é da
responsabilidade do utilizador do BlackBerry Hardware. Em toda a medida permitida por lei, a RIM, 0
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revendedor ou o distribuidor, ao qual VOCE adquiriu a Solucio BlackBerry (“Fornecedor de Solucdes
RIM”), ndo serdo responsaveis por dados que sejam corrompidos ou perdidos em qualquer momento,
inclusive, entre outros, por dados perdidos ou danificados durante a manutencao do BlackBerry Hardware
ou através do uso de softwares de sincronizagdo. Como a Solugdo BlackBerry € fornecida juntamente
com certos servigos de dados wireless prestados por terceiros, ndo podemos garantir que o SEU servigo
de dados wireless estara disponivel ou funcionara sempre da maneira correcta. Por essa e outras razdes,
a Solugéo BlackBerry ndo deve ser utilizada para a transmisséo de dados relacionados com situacdes de
emergéncia, ameaca de vida ou envolvendo missdo critica. Em toda a medida permitida por lei, a RIM
exonera-se de qualquer responsabilidade em seu proprio nome, em nome de qualquer Fornecedor de
Solucdes RIM e de terceiros fornecedores do seu servico airtime em relacdo a eventos ou prejuizos
decorrentes de tal utilizacdo ou do ndo funcionamento ou indisponibilidade do servico de dados wireless
para 0 SEU uso da Solucao BlackBerry, incluindo, entre outros, a indisponibilidade de servico na area em
que VOCE deseja utilizar a Solug&o BlackBerry. A RIM néo seré responsabilizada por quaisquer garantias
fornecidas pelo Fornecedor de Solu¢Ges RIM ou qualquer outra parte.

Qualquer reparacao ou substituico relativas a esta garantia limitada pode ser solicitada por VOCE junto
do Fornecedor de Solugdes RIM.

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA POR LEI, FICA EXPRESSAMENTE ENTENDIDO E ACORDADO
QUE A REPARACAO OU A SUBSTITUICAO DO HARDWARE BLACKBERRY OU A REDUCAO NO SEU
PRECO, CONFORME PREVISTO NESTE DOCUMENTO, E O UNICO RECURSO CONCEDIDO A
VOCE. SALVO DE OUTRO MODO EXPRESSAMENTE PROIBIDO POR LEI, ESTA GARANTIA
LIMITADA SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS E, SALVO DE
OUTRO MODO NESTE DOCUMENTO ESTABELECIDO, TODAS AS DECLARACOES, GARANTIAS,
ENDOSSOS E CONDICOES DE QUALQUER ESPECIE, EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO,
ENTRE OUTRAS, QUAISQUER GARANTIAS DE TITULARIDADE OU NAO VIOLACAO, BEM COMO
QUAISQUER DECLARACOES, GARANTIAS E CONDICOES DE ADEQUACAO PARA FINALIDADES
ESPECIFICAS, COMERCIALIZACAO, QUALIDADE  SATISFATORIA, DURABILIDADE, OU
DECORRENTES DE OUTRAS NEGOCIACOES OU USO DE COMERCIO ESTAO, POR ESTE
DOCUMENTO EXCLUIDAS, INCLUSIVE QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO IMPLICITA DE
COMERCIALIZACAO E/OU QUALIDADE OU ADEQUACAO PARA UM USO OU FIM PARTICULAR E/OU
QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO IMPLICITA DE NAO VIOLACAO. NA MAXIMA EXTENSAO
PERMITIDA POR LEI, NEM A RIM NEM QUALQUER FORNECEDOR DE SOLUCOES RIM SERA
RESPONSAVEL PERANTE VOCE, SENDO QUE VOCE, POR ESTE DOCUMENTO RENUNCIA A
QUAISQUER DANOS INDIRECTOS, ECONOMICOS, ESPECIAIS, COMERCIAIS, INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS (INCLUSIVE, ENTRE OUTROS, POR INDEMNIZACOES POR LUCROS
CESSANTES, PREJUIZOS RELACIONADOS COM RECEITA OU GANHO COMERCIAL, PERDA DE
DADOS, PREJUIZOS CAUSADOS POR ATRASO OU FALHA NA REALIZACAO DE ECONOMIAS
ESPERADAS OU, AINDA, INDEMNIZACOES POR LESAO OU MORTE DELITUOSA), DECORRENTES
DO USO OU DESEMPENHO DO HARDWARE BLACKBERRY, AINDA QUE A RIM OU UM
FORNECEDOR DE SOLUCOES RIM ESTEJA CIENTE DA POSSIBILIDADE DA OCORRENCIA DE TAIS
DANOS. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA POR LEIl, FICA ESTABELECIDO POR ESTE
DOCUMENTO QUE A PRESENTE LIMITACAO E APLICAVEL INDEPENDENTEMENTE DE TAIS
DANOS SEREM REIVINDICADOS, ALEGADOS OU INSTITUIDOS ATRAVES DE UMA ACGCAO OU
REIVINDICACAO REFERENTE A ACTOS ILICITOS (INCLUSIVE NEGLIGENCIA) OU CONTRATO, SOB
GARANTIA OU QUALQUER OUTRA LEI OU TIPO DE ACCAO. QUALQUER BATERIA EXTERNA
FORNECIDA COM O HARDWARE BLACKBERRY E FORNECIDA “NA CONDICAO EM QUE SE
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ENCONTRA” OU ESTA SUJEITA A GARANTIA LIMITADA APLICAVEL, ESPECIFICAMENTE, A ESSAS
BATERIAS, SE HOUVER, E QUAISQUER SIM CARDS FORNECIDOS. O HARDWARE BLACKBERRY E
FORNECIDO COMO SE ENCONTRA, SENDO QUE NEM AS BATERIAS EXTERNAS NEM OS SIM
CARDS SAO, PARA OS FINS DESTA GARANTIA, PARTE DO HARDWARE BLACKBERRY. VOCE
RESPONDERA PELOS RISCOS ENVOLVIDOS NO USO DE QUALQUER ACESSORIO NAO
FORNECIDO COMO PARTE DA SOLUGCAO BLACKBERRY. SALVO DE OUTRO MODO
EXPRESSAMENTE PROIBIDO POR LEI, EM HIPOTESE ALGUMA A RESPONSABILIDADE DA RIM
PERANTE VOCE, OU PERANTE QUAISQUER TERCEIROS QUE FACAM REIVINDICACOES POR SEU
INTERMEDIO OU EM SEU NOME, EXCEDERA O PRECO DE COMPRA DO HARDWARE
BLACKBERRY ADQUIRIDO POR VOCE OU O CUSTO DA REPARACAO OU SUBSTITUICAO DESTE,
O QUE FOR MAIOR. A GARANTIA LIMITADA REFERENTE AO SOFTWARE PARA DESKTOP
BLACKBERRY, A TODA A DOCUMENTACAO E QUALQUER FIRMWARE CONTIDO NO HARDWARE
BLACKBERRY ESTA DISPOSTA NO CONTRATO DE LICENCIAMENTO.

A renuncia por parte da RIM em relacdo a qualquer inadimplemento ndo devera ser interpretada como
renuncia integral em relacdo a tal inadimplemento ou rentncia a qualquer outro.

Se reside no Canadd, esta Garantia Limitada deve ser entendida segundo as leis da Provincia de
Ontério. E esta Garantia Limitada ndo devera ser interpretada em conformidade com as leis do Estado
de Nova lorque, com exclusdo de qualquer outro drgao juridico com competéncia para dirimir conflitos
de lei. As partes concordam que a Convengdo das Nacdes Unidas sobre Contratos para a Venda
Internacional de Produtos ndo se aplicard a esta Garantia Limitada. Qualquer discordéncia ou
controvérsia decorrente desta Garantia Limitada ou a ela relacionada devera ser dirimida através de
arbitragem final e vinculante a ser conduzida em Ontario, Canada, por um Unico arbitro de acordo com
as Regras de Arbitragem UNCITRAL. Nenhuma controvérsia entre as partes, ou que envolva qualquer
outra pessoa que ndo VOCE, podera ser associada ou reunida (accio coletiva) sem o consentimento
prévio por escrito da RIM.

Caso alguma disposi¢do contida nesta Garantia Limitada seja considerada invalida ou inexequivel, tal
invalidade ou inexequibilidade ndo invalidaré ou tornara a Garantia Limitada inexequivel como um todo;
nesse caso (a menos que uma falha de consideracdo seja resultante), a Garantia Limitada devera ser
interpretada como se ndo contivesse tal disposicao invalida ou inexequivel, e os direitos e obrigacdes de
cada parte deverdo ser interpretados e cumpridos de acordo.

Caso a lei exija a tradugdo desta Garantia Limitada para qualquer outro idioma, a verséo em inglés
prevalecera, na hipotese de qualquer conflito ou divergéncia de significado entre a versdo em inglés e
qualquer traducdo da mesma.

Na hipétese de haver qualquer inconsisténcia entre esta Garantia Limitada e qualquer garantia incluida no
pacote do Hardware BlackBerry, as disposi¢des da presente Garantia Limitada aplicar-se-4o na medida
de tal inconsisténcia.
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