Ograni¢ena garancija

Research In Motion Limited (,RIM®), proizvodaC i putem svoje podruznice, Research In Motion UK Limited, kompanija br. 4022422, sa
sjediStem na adresi Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK, TW20 9LF, isporucilac paketa ,BlackBerry Solution®, uklju€ujuci
BlackBerry ruéni uredaj (koji zajedno s postoljem ,BlackBerry Cradle” ¢ini BlackBerry hardver), softvera za radnu povrsinu ,BlackBerry
Desktop Software®, te pratecih usluga beziénog prijenosa podataka i dokumentacije, garantuje Vama, krajnjem korisniku (, Vi) da BlackBerry
hardver neCe imati nedostataka u izradi i materijalima u periodu zaklju¢no s jednom (1) godinom od datuma kada ste prvi put kupili
BlackBerry hardver kao prvi krajnji korisnik (,Garantni period“). Ograni¢ena garancija je neprenosiva. Za vrijeme Garantnog perioda,
BlackBerry hardver ili jedna ili viSe komponenata BlackBerry hardvera bice popravljeni ili promjenjeni, po izboru RIM-a, bez trodkova bilo za
djelove ili za rad. Ako je BlackBerry hardver (ili pomenuta komponenta) popravljen ili zamjenjen za vrijeme Garantnog perioda, Garantni
period Ce iste¢i nakon 91- dana po popravci ili zamjeni ili nakon jedne godine od datuma prve kupovine. Molimo da pogledate svoje
Korisni¢ko uputstvo za BlackBerry ruéni uredaj radi uputstava o tome kako da obezbijedite korisnicku podrsku za svoj BlackBerry
hardver.

Ova ograni¢ena garancija se ne primjenjuje na oste¢enje uslijed uobiCajene upotrebe ili ako je neko ko nije ovlad¢en od strane RIM-a
otvarao ili popravljao bilo koju komponentu BlackBerry hardvera, te ne pokriva troSkove popravke ili zamjene bilo kojeg BlackBerry hardvera
ostecenog uslijed nepropisne upotrebe, viage ili teénosti, blizine ili izloZenosti toploti, nesrece, zloupotrebe, nemara, nepropisne primjene ili
nedostataka zbog popravki ili modifikacija koje je uéinio neko ko nije ovlaséeni predstavnik RIM-a. Ova Ograniena garancija se ne
primjenjuje na fiziCko o3tecenje povrsine BlackBerry hardvera, ukljuCujuci pukotine il ogrebotine na LCD ekranu. Ova Ograni¢ena garancija
se ne primjenjuje ni na kakvu opremu razlicitu od BlackBerry hardvera, kako je definisano u ovoj Ograni¢enoj garanciji, niti na bilo koje
ostecenje uzrokovano perifernom (spoljnom) opremom. Ova Ograni¢ena garancija se takode ne primjenjuje ako je greSka u radu rezultat
upotrebe BlackBerry hardvera zajedno sa priborom, proizvodima, uslugama ili pomoénomiili perifernom opremom koje nije izri€ito odobrio ili
isporucio RIM, te gdje je RIM utvrdio da takva gre$ka u radu ne predstavlja nedostatak samog BlackBerry hardvera. Osim toga, ako je
greSka u radu rezultat propusta korisnika da se pridrZzava Bezbjednosnih informacija sadrZzanih u paketu sa BlackBerry Solution kojeg Cine
BlackBerry hardver, BlackBerry softver za radnu povrsinu, te pratece usluge beziénog prijenosa podataka i dokumentacija (,BlackBerry
Solution®), Ograniéena garancija moze da se ponisti, a ako nije ponistena, nece se primjenjivati. Pravljenje rezervnih kopija podataka smatra
se odgovorno$cu korisnika BlackBerry hardvera. RIM nije odgovoran za podatke koji mogu da budu osteceni ili izgubljeni u bilo koje vrijeme,
ukljuCujuci, bez ograni¢enja, podatke izgubljene ili odte¢ene za vrijeme servisiranja BlackBerry hardvera ili prilikom upotrebe softvera za
sinhronizaciju. Posto RIM ili RIM-ov prodavac pruZaju usluge beziénog prijenosa podataka kao dio BlackBerry Solution-a putem dobavljaCa
kao trece strane ili operatera mobilnih komunikacija, RIM ne moze da garantuie il jemci da ¢e usluge beziénog prijenosa podataka uvijek biti
dostupne ili da ¢e uvijek propisno funkcionisati. Treba da kontaktirate operatera mobilnih komunikacija da biste utvrdili koje se garancije i
nivoi usluga nude u vezi sa BlackBerry Solution-om. Iz ovog i drugih razloga, BlackBerry Solution nije pogodan za koris¢enije pri prijenosu
podataka u hitnim ili situacijama opasnim po Zivot, ili operativno kritiénim situacijama, te RIM ne prihvata nikakvu odgovornost i odgovornost
u svoje i ime svojih prodavaca za slucajeve ili oste¢enja nastale kao rezultat takve upotrebe il nemoguénosti rada usluge beZi¢nog prijenosa
podataka ili nedostupnosti za Vasu upotrebu BlackBerry Solution-a, ukljuéujuéi, bez ograniéenja, nedostatak pokrivenosti uslugama na
podrucju gdje Zelite da koristite BlackBerry Solution.

POPRAVKA ILI ZAMJENA BLACKBERRY HARDVERA ILI OSTECENE KOMPONENTE PREDSTAVLJAJU EKSKLUZIVNA RJESENJA
PRUZENA U VEZI S KUPOVINOM | UPOTREBOM BLACKBERRY SOLUTION-a. RIM, U SVOJE IME | U IME SVOJIH DISTRIBUTERA |
PRODAVACA BLACKBERRY SOLUTION-a, TE U IME BILO KOJE KOMPANIJE KOJU KONTROLISE RIM ILI JE U ZAJEDNICKOJ
KONTROLI S RIM-OM ILI FILIJALOM RIM-A (ZAJEDNO, ,RIM GRUPA KOMPANIJA®, A POJEDINACNO ,KOMPANIJA RIM GRUPE®)
OVIM ODBIJA SVE DRUGE GARANCIJE, USLOVE, IZJAVE, POTVRDE ILI JEMSTVA BILO KOJE VRSTE, BILO EKSPLICITNE ILI
IMPLICITNE, UKLJUCUJUCI, ALI SE NE OGRANICAVAJUCI NA GARANCIJE U VEZI SA KOMERCIJALNIM KARAKTERISTIKAMA,
KOMERCIJALNIM KVALITETOM, ZADOVOLJAVAJUCIM KVALITETOM, KARAKTERISTIKAMA POTREBNIM ZA POSEBNU UPOTREBU
ILI SVRHU, PRAVIMA VLASNISTVA, POSTOVANJEM TUDIH PRAVA ILI BILO STA STO NA DRUGI NACIN PROISTICE 1Z PROPISA ILI
OBICAJA, ILI TOKA POSLOVANJA ILI POSLOVNE PRAKSE. VASA ZAKONOM ZAGARANTOVANA PRAVA U MJERI U KOJOJ MOZETE
DA IMATE TAKVA ZAGARANTOVANA PRAVA KAO KORISNIK NISU UGROZENA OVOM KLAUZULOM.

RIM ILI BILO KOJA KOMPANIJA RIM GRUPE NECE NI U KOM SLUCAJU SNOSITI ODGOVORNOST NI ZA KOJU INDIREKTNU,
SLUCAJNU POSEBNU ILI POSLJEDICNU STETU ILI GUBITKE (UKLJUCUJUCI, BEZ OGRANICENJA, STETE U VEZI SA GUBITKOM
POSLOVNOG PROFITA, PREKIDOM POSLOVANJA, GUBITKOM POSLOVNIH PODATAKA ILI DRUGIH GUBITAKA PRIHODA) KOJI
PROIZILAZE IZ UPOTREBE ILI NEMOGUCNOSTI KORISCENJA SOFTVERA, CAK | AKO SU RIM I/ILI KOMPANIJA RIM GRUPE BILI
KONSULTOVANI U VEZI SAMOGUCNOSCU TAKVIH STETA. OVO OGRANICENJE JE ODREDENO ZA PRIMJENU | PRIMIENJUJE SE
BEZ OBZIRA DA LI SU TAKVE STETE POTRAZIVANE, PRIJAVLIENE ILI UTUZENE ILI ISTAKNUTE NA OSNOVU PREKRSAJA ILI
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UGOVORA, ILI OVE GARANCIE ILI PREMA BILO KOJEM DRUGOM ZAKONU ILI OBLIKU RADNJE OSIM U VEZI SA
ODGOVORNOSCU U SLUCAJU SMRTI ILI TJELESNE POVREDE, ZA KOJE SE NE PRIMJENJUJE OGRANICENJE; ODGOVORNOST
RIM-A, RIM GRUPE KOMPANIJA | BILO KOG OVLASCENOG DISTRIBUTERA ILI PRODAVCA BLACKBERRY SOLUTION-a PREMA
VAMA ZA GUBITKE | STETE NASTALE ZA VRIJEME VAZENJA OVOG UGOVORA NECE BITI VECA OD IZNOSA TROSKOVA
ZAMJENE OSTECENOG BLACBERRY HARDVERA. Nista u ovom Ugovoru neée iskljuiti ili pokusati da iskljugiili na bilo koji nacin ograni¢i
bilo koju odgovornost u slu¢aju smrti ili tielesne povrede do mjere koja je uzrokovana direktnim nemarom RIM-a ili njegovog osoblja ili
zastupnika.

OGRANICENA GARANCIJA U VEZI SA SOFTVEROM ZA BLACKBERRY PREDUZETNICKI SERVER, SOFTVEROM ZA RADNU
POVRSINU, CJELOKUPNOM DOKUMENTACIJOM | BILO KOJIM UPRAVLJACKIM SOFTVEROM KOJI SE NALAZI NA BLACKBERRY
HARDVERU NAVEDENA JE POSEBNO U UGOVORU O LICENCI ZA SOFTVER KOJI VAM JE POSEBNO ISPORUCEN. OGRANICENA
GARANCIJA ZA BILO KOJI BLACKBERRY PRIBOR KOJI JE POSEBNO NARUCEN TAKODE JE DATA U POSEBNOJ OGRANICENOJ
GARANCIJI PRILOZENOJ UZ TAJ PRIBOR.

Odricanje u pogledu kr3enja bilo koje od odredaba od strane RIM-a nece se smatrati trajnim odricanjem u pogledu takvog krenja ili
odricanjem u pogledu bilo kojeg drugog slucaja.

Ova Ograni¢ena garancija se primjenjuje i tumaci u skladu sa zakonima Engleske i Velsa, sa izuzetkom bilo kojih pravila kojima se ureduje
sukob zakona. Strane u ovoj Ogranienoj garanciji (zajedno ,Strane*, a pojedinaéno ,Strana“) su saglasne da je Konvencija 0 ugovorima o
medunarodnom prometu robe Ujedinjenih nacija ovim putem u potpunosti isklju¢ena iz primjene u odnosu na ovu Ograni¢enu garanciju. Sva
neslaganja i sporovi proistekli iz ili u vezi sa ovom Ograniéenom garancijom bice kon  acno rijeSeni putem arbitraZe. OdlukéraZnog sudije
bi¢e konaéna i obavezujuta za Strane (osim u slu€aju o€igledne gredke). Presuda arbitraznog sudije mora se dati u pisanoj formi i
obrazloZiti. Presuda arbitraznog sudije ¢e sadrzati odredbu o troSkovima arbitraZe koje treba da plate Strane u odgovaraju¢em odnosu koji
arbitrazni sudija odredi. Osim ako goreravedene odredbe nisu zabra njene zakonom u VaSoj jurisdikciji, arbitraZa e biti: (i) odrzana u
Londonu, Engleska; (i) sprovedena u skladu sa zakonom Engleske; (iii) sprovedena na engleskom jeziku; (iv) odrzana u skladu sa Pravilima
arbitraze Medunarodne privredne komore (,Pravila®); i (v) vodena od strane jednog arbitraznog sudije imenov anog u skladu sa navedenim
Pravilima i sa ijim ¢e se imenovanjem Strane zajedni¢ki saglasiti u roku od 30 d  ana od imenovanja arbitra Znog sudije; u slajti da se isti
ne dogovore, arbitraznog sudiju imenovace Predsjednik Britanskog kompjuterskog drustva u vrijeme zahtjeva za arbitrazu (ili lice koje je
imenovao Predsjednik da djeluje u njegovo ili njeno ime) na zahtjev bilo koje Strane. Nijedan spor izmedu Str - ana ili koji ukiCuje bilo koje
lice osim Vas ne moZe sa bude povezan ili kombinovan bez prethodne pisane saglasnosti RIM-a.

Ako se utvrdi da je bilo koja odredba ove Ograni¢ene garancije nev azeca ili nesprovodiva, ond a takvo nevaZenje ili nesprovodiost nece
uciniti nevaze¢om ili nesprovodivom cijelu Ogranienu garanciju, ve¢ ¢e se (osim ako bi nevazenje proisteklo iz toga) Ograni¢ena garancija
tumaditi kao da ne sadrZi odredenu nevazecu ili nesprovodivu odredbu ili odredbe, a prava i obaveze svake Strane tumacice se i sprovoditi
u skladu s tim.

Ako je ova Ograni¢ena garancija prevedena n a jezik koji nije engleski, verzija na engleskom jeziku  ¢e imati prednost u dijelkojem postoji
bilo koji konflikt ili neslaganje u znacenju izmedu verzija na engleskom jeziku i svih ostalih prevoda.

Ukoliko postoji bilo kakva nesaglasnost/nedosljednost izmedu ove Ograni€ene garancije i bilo koje garancije koja je isporu¢ena u ambalaZi
BlackBerry hardvera, pimjenjivace se odredbe ove Ogranitene garancije u dijelu u kojem postoji takva nesaglasnost.

© 2008 Research In Motion Limited. Sva prava zadrzana. BlackBerry i RIM porodice srodnih znakova, slika i simbola iskljuivo su vlasnistvo
kompanije Research In Motion Limited. RIM, Research In Motion, simboli ,Uvijek ukljuCen, uvijek povezan" i ,koverta u pokretu” i
BlackBerry-jev logo registrovani su u Americkoj kancelariji za patente i robne marke i mogu Cekati odobrenje ili ve¢ biti registrovani u drugim
drzavama. Sve ostale robne marke, nazivi proizvoda, nazivi kompanija, trgovacke marke i marke usluga su svojina njihovih vlasnika. Ruéni
uredaj ifili pripadajuci softver zasticeni su autorskim pravima, medunarodnim sporazumima i raznim patentima, uklju€ujuci jedan ili viSe
sliedecih patenata u SAD: 6,278,442; 6,271,605; 6,219,694; 6,075,470; 6,073,318; D,445,428; D,433,460; D,416,256. Drugi patenti su
registrovani ili éekaju odobrenje u razlicitim drzavama Sirom svijeta. Molimo da posjetite www.rim.net/patents.shtml za aktuelni spisak
odgovarajucih patenata.
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