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Sınırlı Garanti 
 
Şirket numarası 4022422 olan Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK, TW20 9LF adresinde mukim, 
Üretici ve Blackberry Handheld (Blackberry Yuvasıyla birlikte Blackberry Donanımını oluşturur), Blackberry Masaüstü 
Yazılımı ve bunlara ait wireless veri hizmetleri ve dokümentasyonunundan oluşan Blackberry Çözümü’nün sunucusu 
olan Research In Motion Limited (“RIM”) ve alt kuruluşu Research In Motion UK Limited, Size, yani son kullanıcıya 
(“Siz”) BlackBerry Donanımında işçilik ve malzeme eksikliği olmayacağını garanti eder. Garanti Süresi orijinal bir son 
kullanıcı olarak ürünü satın alma tarihinizden başlayarak bir (1) yıldır (“Garanti Süresi”). Bu Sınırlı Garanti 
devredilemez. Garanti Süresi boyunca BlackBerry Donanımı ya da BlackBerry Donanımının parçalarından biri ya da 
daha fazlası, parçalar ya da işçilik için ücret talep etmeksizin RIM'in tercihine bağlı olarak tamir edilecek ya da 
değiştirilecektir. BlackBerry Donanımı (ya da bunun parçası) Garanti Süresi içinde tamir edilir ya da değiştirilirse, 
Garanti Süresi tamir ya da değiştirmenin ardından 91. Günden sonra ya da ilk satın alındığı tarihten itibaren bir yıl 
sonra sona erer. Blackberry Donanımınız için müşteri desteği almak konusundaki talimatlar için lütfen Blackberry 
Handheld Kullanım Talimatları belgesine başvurun. 
 
Bu Sınırlı Garanti normal aşınma ve yıpranma için ve BlackBerry Donanımı RIM tarafından yetkilendirilmemiş biri 
tarafından açılır ya da tamir edilirse geçerli değildir ve aşağıdaki durumlar sonucunda bir BlackBeryy Donanımı zarar 
görürse okuyucunun tamir edilmesini ya da değiştirilmesini içermez: yanlış kullanım, nem ya da sıvılar, ısıya maruz 
kalma, kaza, kötüye kullanma, ihmal, yanlış uygulama ya da RIM ya da RIM'in yetkili servis temsilcisi dışında başka 
biri tarafından yapılan tamirler ya da değişikliklerden kaynaklanan bozulmalar. Bu Sınırlı Garanti BlackBerry 
Donanımının yüzeyine gelen fiziksel zararlar ve LCD ekran üzerindeki çatlamalar ya da çizikleri veya bir yan cihaz 
tarafından yaratılan hasarları kapsamaz. Bu Sınırlı Garanti, bu Sınırlı Garantide tanımlanan BlackBerry Donanımından 
başka aksesuarlar ya da teçhizat ya da pilleri kapsamaz. Bu Sınırlı Garanti aynı zamanda RIM tarafından tedarik 
edilmemiş ve açıkça onaylanmamış olan aksesuarlar, ürünler, hizmetler ya da yardımcı ya da çevresel teçhizat ile 
birlikte BlackBerry Donanımının kullanılmasından kaynaklanan fonksiyon bozuklukları için ve RIM'in bu şekilde bir 
fonksiyon bozukluğunun BlackBerry Donanımının kendisinden kaynaklanmadığını tespit etmesi durumunda geçerli 
değildir. Buna ek olarak, bir fonksiyon bozukluğunu Blackberry Solution (Blackberry Yuvasıyla birlikte Blackberry 
Donanımını oluşturur), Blackberry Masaüstü Yazılımı ve bunlara ait wireless veri hizmetleri ve dokümentasyonunu 
ambalajı içinde yer alan Güvenlik bilgilerine kullanıcının uymamasından kaynaklanması durumunda, bu Sınırlı Garanti 
kapsamında RIM'in yükümlülükleri geçersiz olacaktır ve geçerli olmadığı durumlarda da uygulanmayacaktır.  
Veri yedeklemesi Blackberry Donanımı kullanıcısının sorumluluğu altına girmektedir. Blackberry Donanımına hizmet 
verilmesi veya senkronize yazılım kullanılması da dahil, ancak bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla, kaybolan herhangi bir 
veriden dolayı sorumlu olmayacaktır. Blackberry Çözümünün bir parçası olarak RIM veya bir üçüncü  taraf ya da mobil 
iletişim operatörü aracılığıyla RIM’in satıcısı tarafından tedarik edilen wireless veri hizmetleri için RIM wireless veri 
hizmetlerinin her zaman sunulacağını ve her zaman iyi çalışacağını garanti etmemektedir. Söz konusu wireless iletişim 
hizmet sunucularıyla temasa geçerek Blackberry Çözümü’ne ek olarak ne tip garantiler ve hizmet düzeyleri 
sunduklarını öğrenin. Bu nedenle ve diğer nedenlerle BlackBerry Çözümü’ne acil, yaşamın söz konusu olduğu veya 
görev bakımından kritik durumlarda veri iletişimi açısından güvenilmemelidir ve bu şekilde bir güvenmeden veya 
Blackberry Çözümünüzü kullanmak istediğiniz alanda wireless veri hizmetinin hizmet alanının olmaması durumu da 
dahil olmak üzere ancak bununla sınırlı olmaksızın, wireless veri hizmetlerinin iyi çalışmaması veya sunulmaması gibi 
nedenlerden kaynaklanan olaylar ya da zararlar için RIM kendi adına ve satıcıları adına hiçbir yükümlülüğü kabul 
etmez.  
 
BLACKBERRY DONANIMININ YA DA ETKİLENEN PARÇANIN TAMİRİ YA DA DEĞİŞTİRİLMESİ BLACKBERRY 
ÇÖZÜMÜNÜN SATIN ALINMASI VE KULLANIMI İLE BİRLİKTE TEDARİK EDİLEN MÜNHASIR TAZMİNATLARDIR. 
RIM KENDİSİ, DİSTRİBÜTÖRLERİ VE BLACKBERRY ÇÖZÜMÜNÜN SATICILARI VE RIM YA DA RIM'İN BİR ALT 
KURULUŞUNUN KONTROLÜNDEKİ BİR ŞİRKET ADINA (TOPLUCA “RIM GROUP OF COMPANIES” VE 
BİREYSEL OLARAK BİR “RIM GROUP COMPANY”) İŞ BURADA TİCARET EDİLEBİLİRLİK, TİCARET 
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EDİLEBİLİRLİK KALİTESİ, BELİRLİ BİR KULLANIM YA DA AMAÇ İÇİN MONTE ETME, İHLAL ETMEME YA DA AKSİ 
TAKDİRDE TÜZÜK YA DA GÜMRÜK YA DA PAZARLIK SÜRECİ YA DA TİCARİ KULLANIMDAN 
KAYNAKLANANLAR SINIRLI OLMAKSIZIN DAHİL OLMAK ÜZERE TÜM DİĞER GARANTİLERİ, KOŞULLARI, 
TEMSİLLERİ, TAAHHÜTLERİ YA DA AÇIK YA DA DOLAYLI HERHANGİ BİR TÜR GARANTİYİ REDDEDER. BİR 
TÜKETİCİ OLARAK SAHİP OLDUĞUNUZ YASAL HAKLAR BU HAKLARA SAHİP OLABİLECEĞİNİZ ÖLÇÜDE BU 
MADDEDEN ETKİLENMEYECEKTİR.  

HİÇBİR ŞEKİLDE RIM YA DA HERHANGİ BİR RIM GROUP COMPANY, YAZILIMI KULLANMAKTAN YA DA 
KULLANAMAMAKTAN KAYNAKLANAN (İŞ KAR KAYBI ZARARLARI, İŞİN YARIDA KESİLMESİ, İŞ BİLGİLERİNİN 
KAYBEDİLMESİ YA DA DİĞER MADDİ KAYIPLAR SINIRLI OLMAKSIZIN DAHİL OLMAK ÜZERE) HERHANGİ BİR 
DOĞRUDAN, KAZARA, ÖZEL YA DA SONUÇ İTİBARLI KAYIP YA DA ZARARDAN DOLAYI RIM VE/VEYA BİR RIM 
GROUP COMPANY BU TİP ZARARLARIN OLASILIĞINDAN HABERDAR EDİLMİŞ OLSA DAHİ YÜKÜMLÜLÜK 
ALTINA GİRMEYECEKTİR. BU SINIRLAMA, BU TÜR HASARLARIN TALEP EDİLDİĞİNE, İLERİ SÜRÜLDÜĞÜNE 
VEYA İŞLEME TUTULDUĞUNA CEYA HAKSIZ FİİLLE VEYA SÖZLEŞME VEYA GARANTİ İLE VEYA HİÇBİR 
SINIRIN UYGULANAMAYACAĞI BİR ÖLÜM YA DA KİŞİSEL YARALANMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ HARİCİNDEKİ 
HERHANGİ BİR KANUN VEYA EYLEM ŞEKLİ ALTINDA TALEP EDİLDİĞİNDE BAKILMAKSIZIN, RIM’İN THE RIM 
GROUP OF COMPANIES VE BLACKBERRY ÇÖZÜMÜNÜN YETKİLİ DAĞITICI VEYA SATICISININ SİZE KARŞI BU 
ANLAŞMADAN DOĞAN KAYIP VEYA HASAR İÇİN YÜKÜMLÜLÜĞÜ TOPLAM OLARAK SÖZ KONUSU 
BLACKBERRY DONANIMINI YENİLEME MALİYETİNİ GEÇMEYECEKTİR. Bu Anlaşmadaki hiçbir şey RIM ya da 
bunun çalışanları ya da acentelerinin ihmali yüzünden kaynaklanan ölümler ya da kişisel yaralanmalara ait 
yükümlülükleri hariç tutma ya da kısıtlama niyeti taşımaz.  

BLACKBERRY ENTERPRISE SUNUCU YAZILIMI, MASAÜSTÜ YAZILIMI, TÜM DÖKÜMANTASYONLAR VE 
BLACKBERRY DONANIMI ÜZERİNDEKİ GÖMÜLÜ YAZILIM İÇİN SINIRLI GARANTİ YAZILIM LİSANS 
ANLAŞMASINDA AYRI OLARAK BELİRTİLMİŞ VE SİZE AYRICA SUNULMUŞTUR. AYRI SİPARİŞ VERİLEN 
BLACKBERRY AKSESUARLARI İÇİN SINIRLI GARANTİ DE BU TİP AKSESUARLARA EŞLİK EDEN AYRI BİR 
SINIRLI GARANTİDE BELİRTİLMİŞTİR. 

RIM'in bir ön koşullardan feragat etmesi bu ön koşulların tümünden feragat etmesi ya da garanti kapsamındaki 
herhangi diğer bir ön koşuldan feragat etmesi olarak yorumlanmayacaktır.    
 
Bu Sınırlı Garanti kanun anlaşmazlıklarını yöneten herhangi bir kanun hariç İngiltere ve Galler kanunlarına göre 
yönetilir ve yorumlanır. Taraflar işburada (“Taraflar” ve bireysel olarak bir “Taraf” ile birlikte) Malların Uluslararası 
Alanda Satışı için Sözleşmeler Hakkında Birleşmiş Milletler Konvansiyonun bu Sınırlı Garantinin uygulanmasının 
tamamen dışında bırakıldığını kabul ederler. Bu Sınırlı Garantiden kaynaklanan ya da buna bağlı olan tüm 
anlaşmazlıklar ve fikir ayrılıkları tahkim yoluyla halledilecektir. Hakemin kararı nihai ve Taraflar üzerinde bağlayıcı 
olacaktır (manifesto hatası saklıdır). Hakemin kararı yazılı ve gerekçeli olacaktır. Hakemin kararı hakemin uygun 
gördüğü oranlarda Tarafların ödeyeceği tahkim ücretinin masraflarını belirtecektir. Aksi Sizin Yargı mercilerinizdeki 
kanunlar tarafından yasaklanmadıkça tahkim (i) Londra, İngiltere'de yapılacaktır; (ii) İngiltere kanunlarına göre 
yapılacaktır; (iii) İngilizce yapılacaktır; (iv) Uluslararası Ticaret Odası Tahkim kurallarına uygun olarak (“Kurallar”) 
halledilecektir, ve (v) adı geçen Kurallara göre atanmış bir hakem tarafından dinlenecektir, taraflar hakemin 
atmasından itibaren 30 gün içinde karşılıklı anlaşmaya varacaklardır. Taraflardan herhangi birinin başvurusu üzerine 
British Computer Society (ya da Başkan tarafından kendi adına hareket etme üzere atanmış biri tarafından) tahkim 
istemi üzerine hakemi görevdeki Başkan atar. Yukarıdaki şartları Sizin Yargı Alanınızdaki kanunlar tarafından 
yasaklanırsa: i) Ankara, Türkiye'de yapılacaktır; (ii) İngilizce yapılacaktır; (iii) UCCET Tahkim Kurulu kurallarına uygun 
olarak (“UCCET Kuralları”) halledilecektir, ve (iv) adı geçen Kurallara göre atanmış bir hakem tarafından dinlenecektir, 
taraflar hakemin atmasından itibaren 30 gün içinde karşılıklı anlaşmaya varacaklardır. Anlaşmazlığa varılamaması 
halinde Kurul Hakemi atar. Yukarıdaki cümlede yer alan hükümler Sizin Yargı Bölgenizdeki kanunlar tarafından 
yasaklanırsa tahkim işlemleri: i) Lefkoşa, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti'nde (“KKTC”) yapılacaktır; (ii) İngilizce olarak 
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yapılacaktır; (iii) Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti 4. Tahkim Yasası ("KKTC Hükümleri") kurallarına uygun olarak tahkim 
yoluyla halledilecektir; ve (iv) tahkim işlemi KKTC Hükümlerine göre atanmış ve atanmasından itibaren 30 gün içinde 
tarafların üzerinde karşılıklı anlaşmaya varacakları bir hakem tarafından dinlenecektir, anlaşmaya varamazlarda 
tarafsız bir üçüncü taraf bir hakem atayacaktır. Taraflar arasında ya da sizin haricinizde birileri arasındaki 
anlaşmazlıklar RIM'in önceden yazılı izni olmadan birleştirilemez. 
 
Bu Sınırlı Garantinin bir şartının geçersiz ya da hükümsüz kılınması durumunda bu geçersizlik ve hükümsüzlük 
Anlaşmanın tümünü geçersiz ve hükümsüz kılmayacaktır ancak (bundan bir değerlendirme yanlışlığı sonucu çıkarsa) 
anlaşmanın hepsi geçersiz ve hükümsüz maddeyi içermiyormuş gibi yorumlanacaktır ve her bir Tarafın hak ve 
yükümlülükleri uygun şekilde yorumlanacak ve uygulanacaktır.  
 
Bu Sınırlı Garantinin İngilizce dışında bir dile çevrilmesi durumunda, çeviri ve İngilizce versiyonu arasında tutarsızlık 
ya da bir çelişki olması durumunda İngilizce versiyonu geçerli olacaktır. 
 
Bu Sınırlı Garanti ile BlackBerry Donanımının ambalajı içinde yer alan herhangi bir garanti arasında bir tutarsızlık 
olması durumunda bu Sınırlı Garantinin koşulları geçerli olacaktır. 
 
© 2006 Research In Motion Limited. Tüm hakları saklıdır. BlackBerry ve ilgili markalar, imajlar ve sembollerden oluşan 
RIM ailesi Research In Motion Limited'in inhisari mülkleridir. RIM, Research In Motion, ‘Always On, Always 
Connected’, “envelope in motion” sembolleri ve BlackBerry logo Amerika Birleşik Devletleri Patent ve Marka Ofisinde 
tescillidir ve başka ülkelerde başvuru aşamasında ya da tescilli olabilir. Tüm diğer markalar, ürün isimleri, şirket adları, 
ticari markalar ve hizmet markaları ilgili hak sahiplerinin mülkiyetindedir. Aşağıdaki ABD Patentlerinden biri ya da daha 
fazlasını içeren elde bulundurulan ve/veya ilgili yazılımlar telif hakları, uluslararası antlaşmalar ve çok sayıda patent ile 
korunmaktadır: patentler: 6,278,442; 6,271,605; 6,219,694; 6,075,470; 6,073,318; D,445,428; D,433,460; D,416,256. 
Diğer patentler dünya çapında çok sayıda ülkede sicilde kayıtlı ya da başvuru aşamasındadır. Uygulanabilir patenlerin 
listesi için lütfen www.rim.net/patents.shtml sayfasını ziyaret ediniz.  
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