Obmedzena zaruka

Research In Motion Limited (“RIM”), vyrobca a, prostrednictvom svojej dcérskej spolocnosti Research In Motion
UK Limited so sidlom v Centrum House, 36 Station Road, Egham, Surrey, UK, TW20 9LF, aj poskytovatel’
RieSenia BlackBerry skladajiceho sa z Handheld zariadenia BlackBerry (ktoré spolu s Koliskou BlackBerry
predstavuji Hardvér BlackBerry), Desktop Softvér BlackBerry a prislusnej bezdrotovej datovej sluzby a
dokumentécie, poskytuje Vam, koncovému uZzivatel'ovi (“Vy”) zdruku, Ze Hardvér BlackBerry nebude vykazovat
vady v prevedeni ani v materidloch po dobu dvoch (2) rokov od datumu, kedy ste si Vy ako povodny koncovy
uzivatel’ prvykrét zakdpili Hardvér BlackBerry (“Zaru¢nd doba”). Tato obmedzend zdruka je neprenosnd. Pocas
Zarucnej doby bude Hardvér BlackBerry, pripadne jeden ¢i viac komponentov Hardvéru BlackBerry, opravenych
alebo vymenenych podl'a uvdZzenia RIM a to bez poplatku za siciastky alebo pracu. Ak bude Hardvér BlackBerry
(alebo jeho komponent) opraveny alebo vymeneny pocas Zarucnej doby, Zaruc¢na doba uplynie bud’ v 91. deni po
oprave resp. vymene alebo dva roky od datumu povodnej kipy, podla toho, ktory z ddtumov nastane neskor.
PresStudujte si, prosim, Vasu priruc¢ku uzivatel’a Handheld zariadenia BlackBerry, v ktorej ndjdete pokyny
k tomu, ako ziskat’ zdkaznicku podporu pre Vas Hardvér BlackBerry.

Tato Obmedzend zaruka sa nevztahuje na bezZné opotrebovanie ani na pripady, kedy je akykol'vek komponent
Hardvéru BlackBerry otvoreny alebo opraveny osobou neautorizovanou spolo¢nostou RIM a taktieZ nepokryva
opravu alebo vymenu z titulu akéhokol'vek poSkodenia Hardvéru BlackBerry nespradvnym pouZivanim, vlhkostou
alebo kvapalinou, blizkost'ou tepla alebo vystavenim zariadenia teplu, nehodou, zneuzitim, zanedbanim,
nesprdvnym pouZivanim, ani vady spOsobené opravami alebo tupravami vykonanymi niekym inym ako
spolo¢nostou RIM alebo jej autorizovanym servisnym zastupcom. Tato Obmedzend zaruka sa nevztahuje na
fyzické poSkodenie povrchu Hardvéru BlackBerry vratane prasklin a Skrabancov na LCD displeji. Tato Obmedzena
zaruka sa nevztahuje na Ziadne iné zariadenie neZ na Hardvér BlackBerry, tak ako je definovany v tejto
Obmedzenej zaruke, ani na Ziadne poskodenie sposobené periférnym zariadenim. Téato Obmedzend zaruka sa
nevzt'ahuje ani na pripady, kedy je nespravne fungovanie dosledkom pouZzivania Hardvéru BlackBerry v spojeni
s prisluSenstvom, vyrobkami, sluzbami alebo pomocnymi ¢i periférnymi zariadeniami, ktoré neboli vyslovne
schvélené ¢i dodané spolo¢nostou RIM a kedy spolocnost’ RIM konStatuje, Ze nespravne fungovanie nie je
spOsobené chybou v samotnom Hardvéri BlackBerry. Okrem toho, ak nespravne fungovanie vyplyva z toho, Ze
uzivatel' sa neriadil BezpeCnostnymi informdciami doddvanymi v baleni spolu s RieSenim BlackBerry
pozostavajicom z Hardvéru BlackBerry, Desktop Softvéru BlackBerry a prislusnej bezdrotovej datovej sluzby
a dokumentdcie (‘“Riesenie BlackBerry*), Obmedzend zaruka sa moZe stat’ neplatnou a, ak sa nestane neplatnou,
neuplatiiuje sa. M4 sa za to, Ze zdlohovanie dét je zodpovednost'ou uzivatel'a Hardvéru BlackBerry. Spolo¢nost’
RIM nezodpoveda za déta, ktoré sa mdzu kedykol'vek poskodit’ alebo stratit’, okrem iného vratane dét stratenych
alebo poskodenych pocas servisného zdsahu na Hardvéri BlackBerry alebo pouZivanim synchroniza¢ného softwaru.
Pokial ktortkol'vek bezdrotovi datovi sluzbu poskytovanu ako sicast’ RieSenia BlackBerry poskytuje spolo¢nost’
RIM alebo jej predajcovia prostrednictvom poskytovatel’a, ktory je tretou stranou, alebo operatora sluzieb mobilnej
komunikécie, spolocnost’ RIM nemdze garantovat’ ani zarucit’, Ze bezdrdtova datova sluzba bude vzdy dostupna,
alebo Ze bude vzdy riadne fungovat’. Mali by ste kontaktovat’ operatora sluzieb mobilnej komunikécie , ktory urci,
aké zaruky a urovne sluzby pontka spolu s RieSenim BlackBerry. Z tohto a inych dovodov by sa na RieSenie
BlackBerry nemalo spoliehat’ pri prenose dat tykajicich sa stavov nudze alebo Zivot ¢i misiu ohrozujicich
kritickych situécii a spolo¢nost’ RIM, tak v mene svojom ako aj v mene svojich predajcov nezodpoveda za udalosti
alebo Skody, ktoré st dosledkom takéhoto spoliehania sa alebo zlyhania funk¢nosti ¢i dostupnosti bezdrotovej
datovej sluzby v stvislosti s Vasim pouzivanim RieSenia BlackBerry, okrem iného vratane nedostupnosti signalu
v oblasti, v ktorej hodlate pouZit’ RieSenie BlackBerry.
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OPRAVA ALEBO VYMENA HARDVERU BLACKBERRY ALEBO DOTKNUTYCH KOMPONENTOV SU
VYHRADNYMI OPRAVNYMI PROSTRIEDKAMI POSKYTOVANYMI SPOLOCNE S KUPOU
A POUZIVANIM RIESENIA BLACKBERRY. SPOLOCNOST RIM VO SVOJOM MENE A V MENE
SVOJICH DISTRIBUTOROV A PREDAJCOV RIESENIA BLACKBERRY A V MENE AKEJKOLVEK
SPOLOCNOSTI RIADENEJ SPOLOCNOSTOU RIM ALEBO PATRIACEJ POD JEJ SPOLOCNE RIADENIE
ALEBO POD DCERSKU SPOLOCNOST RIM (SPOLOCNE ,SKUPINA SPOLOCNOSTI RIM¢
A JEDNOTLIVO ,,SPOLOCNOST SKUPINY RIM“) NEZODPOVEDA ZA AKEKOLVEK INE ZARUKY,
PODMIENKY, VYHLASENIA ALEBO AKEKOLVEK GARANCIE, BUD POSKYTNUTE VYSLOVNE
ALEBO IMPLICITNE, OKREM INEHO VRATANE IMPLICITNYCH ZARUK PREDAJNOSTI PRODUKTU
A USPOKOJIVEJ KVALITY A/ALEBO JEHO VHODNOSTI K URCITEMU UCELU. VASE ZAKONNE
PRAVA SPOTREBITELA NIE SU TYMTO CLANKOM DOTKNUTE.

V ZIADNOM PRIPADE NIE JE SPOLOCNOST RIM ANI NIJAKA SPOLOCNOST SKUPINY RIM
ZODPOVEDNA ZA AKUKOLVEK NEPRIAMIU, NAHODNU, MIMORIADNU ALEBO NASLEDNU
STRATU CISKODU (OKREM INEHO VRATANE N'HRADY USLEHO ZISKU, PRERUSENIA OBCHODNEJ
CINNOSTI, STRATY OBCHODNEJ INFORMACIE, ALEBO INEJ PENAZNEJ STRATY) VYPLYVAJUCEJ
Z POUZIVANIA ALEBO Z NESCHOPNOSTI POUZIT SOFTWER, DOKONCA AJ KED SPOLOCNOST RIM
A/ALEBO SPOLOCNOST SKUPINY RIM BOLI UPOZORNENE NA MOZNOST TAKEJTO SKODY. TOTO
OBMEDZENIE SA UPLATNUJE BEZ OHCADU NA TO, CI SA POZADUJE NAHRADA UVEDENYCH
SKOD VZNESENIM NAROKU ALEBO PODANIM ZALOBY PODI’A OBCIANSKEHO ALEBO
OBCHODNEHO PRAVA ALEBO PODLCA AKEHOKOLVEK INEHO PRAVA ALEBO FORMY KONANIA,
OKREM ZODPOVEDNOSTI ZA SMRT ALEBO ZRANENIE NA KTORU SA NEVZTAHUJU ZIADNE
OBMEDZENIA, PRICOM ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI RIM ALEBO SKUPINY SPOLOCNOSTI RIM
A AKEHOKOLVEK DISTRIBUTORA ALEBO PREDAJCU RIESENIA BLACKBERRY VOCI VAM ZA
STRATU ALEBO SKODU PODLA TEJITO ZMLUVY NEPRESIAHNE UHRNOM NAKLADY NA VYMENU
DOTKNUTEHO HARDWARU BLACKBERRY. Ni¢ v tejto Zmluve nevyluéuje ani nesmie byt’ interpretované ako
vylucujice ¢i inak obmedzujice zodpovednost, (i) za smrt’ alebo zranenie do rozsahu v ktorom sud priamym
dosledkom nedbanlivého konania spolo¢nosti RIM alebo jej zamestnancov ¢i zdstupcov, alebo (ii) do rozsahu
v ktorom st priamym dosledkom hrubej nedbanlivosti, podvodného nepravdivého tvrdenia alebo imyselného
pochybenia spolo¢nosti RIM alebo jej zamestnancov ¢i zastupcov.

OBMEDZENA ZARUKA VZTAHUJUCA SA NA SERVEROVY SOFTVER SPOLOCNOSTI BLACKBERRY,
NA DESKTOPOVY SOFTVER, NA CELU DOKUMENTACIU A NA AKYKOLVEK FIRMVER REZIDENTNY
V HARDVERI BLACKBERRY JE UVEDENA OSOBITNE V LICENCNEJ ZMLUVE NA SOFTVER, KTORY
JE VAM ZVLAST DODANY. OBMEDZENA ZARUKA NA AKEKOLVEK OSOBITNE OBJEDNANE
PRISLUSENSTVO BLACKBERRY JE UVEDENA V OSOBITNE] OBMEDZENEJ ZARUKE
SPREVADZAJUCEJ TAKETO PRISLUSENSTVO.

Tato obmedzena zaruka sariadi a interpretuje v silade s anglickym pravom s vynimkou akéhokol'vek systému prava
upravujiceho koliziu pravnych noriem. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohovor OSN o zmluvéch o medzindrodnej
kudpe tovaru sa z uplatiiovania tejto Obmedzenej zaruky vylucuje v celom jeho rozsahu. Vsetky spory vyplyvajice
z tejto Obmedzenej zaruky alebo v sivislosti s fiou, alebo s jej poruSenim, ukoncenim ¢i neplatnostou, budd
rozhodnuté s kone¢nou platnostou v rozhodcovskom konani. Rozhodnutie rozhodcu je konecné a zavazné pre
zmluvné strany (okrem pripadu evidentnej chyby). Rozsudok rozhodcu musi byt pisomny a zdovodneny. V
rozsudku rozhodca ur¢i pomer v akom strany sporu znaSaju ndklady na rozhodcovské konanie. Pokial to vasa
jurisdikcia inak nezakazuje, rozhodcovské konanie (i) sa bude konat’ v Londyne, Anglicko; (ii ) bude sa konat’ podl'a
anglického préava; (iii) v anglickom jazyku; (iv) v silade s Pravidlami rozhodcovského konania Medzinarodnej
obchodnej komory (“pravidld”); a (v) bude pojedndvané jednym rozhodcom menovanym v sulade s uvedenymi
pravidlami a odsihlasenym zmluvnymi stranami do 30 dni od jeho vymenovania; v pripade, Ze sa zmluvné strany na
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rozhodcovi nedohodnu, rozhodcu vymenuje predseda British Computer Society zastdvajici funkciu v case
vznesenia poziadavky na rozhodcovské konanie (alebo jeho ndstupca) na zéklade Ziadosti ktorejkol'vek zmluvnej
strany. Ziaden spor medzi zmluvnymi stranami ani spor, v ktorom st ti¢astné iné strany neZ Vy, nie je mozné spojit’
ani vzdjomne skombinovat’ bez predchadzajiceho pisomného sihlasu spolo¢nosti RIM.

Ak preklad tejto zmluvy do iného jazyka vyZzaduje zdkon, v pripade nesiladu alebo rozporu vo vyzname medzi
anglickom verziou a jej prekladom je rozhodujuca anglickd verzia, .

© 2005 Research In Motion Limited. VSetky prava vyhradené. Skupiny ochrannych zndmok, zobrazeni, symbolov
BlackBerry a RIM su vyhradnym vlastnictvom Research In Motion Limited. RIM, Research In Motion, ‘Always
On, Always Connected’, symbol “envelope in motion” a logo BlackBerry su registrované na Americkom drade pre
patenty a ochranné znamky mdzu byt predmetom prebiehajicej registracie alebo uz zaregistrované aj v inych
krajinach. VSetky ostatné znacky, ndzvy vyrobkov, nazvy spolo¢nosti, ochranné zndmky a registracné obchodné
zndmky st vlastnictvom ich prislusnych vlastnikov. Handheld a/alebo prislusny software sui chranené autorskym
pravom, medzindrodnymi zmluvami a r6znymi patentmi vritane jedného alebo viacerych nasledujicich U.S.
patentov: 6,278,442; 6,271,605; 6,219,694; 6,075,470, 6,073,318; D,445,428; D,433,460; D,416,256. Iné patenty st
registrované alebo su predmetom prebiehajicej registrdcie v roznych krajindch sveta. Navstivte, prosim,
www.rim.net/patents.shtml kde je uvedeny aktudlny zoznam platnych patentov.
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