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การรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไข 
 
มือถือ BlackBerry แทนสําหรับ BlackBerry และอุปกรณเสริมท่ีเปนฮารดแวรอ่ืนใดของ RIM ซ่ึงไมรวมแบตเตอรี่ภายนอก 
และซิมการดท่ีจัดใหทานพรอมกับหรือรวมกับมือถือ BlackBerry โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับใชกับมือถือ BlackBerry 
ในโมเดลท่ีจําเพาะ (ซ่ึงรวมกันประกอบดวยฮารดแวรของ BlackBerry) 
จะปราศจากขอบกพรองในดานคุณภาพของงานและวัสดุเปนเวลาท่ีส้ันกวา (i) หน่ึง (1) ปนับจากวันท่ีทานซ้ือมือถือ 
BlackBerry ใหมคร้ังแรกในฐานะเปนผูใชคนแรก (“ทาน”) และ (ii) 
ระยะเวลาท่ีส้ินสุดเมื่อมีการทําผิดขอตกลงหรือยุติขอตกลงสําหรับผูใช 
BlackBerry/ขอตกลงการอนุญาตในการใชงานซอฟตแวร (“ขอตกลงการอนุญาตใหใชงาน”) 
ของทานท่ีทําข้ึนระหวางทานและ Research In Motion Limited และ/หรือกลุมบริษัทในเครือ (“RIM”) ท่ีเชื่อมโยงกับ 
BlackBerry Solution (“ระยะเวลารับประกัน”) การรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขนี้ไมสามารถถายโอนได 
ระหวางระยะเวลารับประกัน ฮารดแวรของ BlackBerry หรือสวนหน่ึงสวนใดของสวนประกอบฮารดแวรของ BlackBerry 
จะไดรับการซอมแซมหรือเปลีย่นใหมใหตามดลุยพนิิจของ RIM โดยไมคดิคาใชจายกับทานท้ังในสวนของอะไหลหรือคาแรง 
หากฮารดแวรของ BlackBerry (หรือสวนประกอบฮารดแวรดงักลาว) 
น้ีไดรับการซอมแซมหรือเปลี่ยนใหมในระหวางระยะการรับประกัน ระยะการรับประกันจะหมดอายุภายหลังวันท่ี 91 
หลังการซอมแซมหรือการเปลี่ยนหรือหน่ึงปนับจากวันท่ีซ้ือครั้งแรก ตามขอตกลงระหวาง RIM และผูจัดหา RIM Solution 
(ระบุไวดานลาง) การรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขน้ีจะไดรับการยอมรับโดย RIM หรือผูจัดหา RIM Solution 
การรบัประกนัแบบจํากัดเง่ือนไขน้ีไมรับประกันการสึกหรอตามปกตหิรือหากสวนประกอบใดๆ ของฮารดแวรของ BlackBerry 
ถูกเปดออกหรือซอมแซมโดยบุคคลใดท่ีไมไดรับอนุญาตจาก RIM 
และไมครอบคลุมถึงการซอมแซมหรือการเปลี่ยนสําหรับฮารดแวรของ BlackBerry ใดๆ ท่ีเสียหายจากการใชท่ีไมถูกตอง 
ความชื้นหรือของเหลว การอยูใกลหรือสัมผัสกับความรอน อุบัติเหตุ การใชงานในทางท่ีผิด การละเลย 
การใชงานผิดวัตถุประสงค หรือขอบกพรองอันเน่ืองมาจากการซอมแซมหรือการปรับเปลีย่นท่ีทําโดยบุคคลใดกต็ามท่ีมใิช 
RIM  การรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขไมมีผลครอบคลมุความเสียหายทางกายภาพตอพืน้ผวิของฮารดแวรของ BlackBerry 
ซ่ึงรวมถึงการแตกราวหรือการขูดขีดบนหนาจอ LCD การรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขน้ีไมรับประกันอุปกรณใดๆ 
นอกเหนือจากฮารดแวรของ BlackBerry ดังท่ีไดกําหนดไวในการรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขน้ี ตัวอยางเชน 
การรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขน้ีไมรับแบตเตอรี่ภายนอกหรือซิมการดใดๆ ท่ีจัดใหพรอมกับการซ้ือ การเชา 
สัญญาเชาหรือวิธีการอ่ืนๆ ในการไดมาซ่ึงฮารดแวร BlackBerry ของทาน หรือความเสียหายใดๆ 
ท่ีเกิดจากการรั่วหรือการทํางานท่ีผิดปกติของแบตเตอรี่ภายนอก ซิมการดหรืออุปกรณเสริมหรืออุปกรณตอพวงอ่ืนใด 
นอกจากน้ีการรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขนี้ไมรับประกันหากการทํางานท่ีผิดปกติน้ันเปนผลมาจากการใชฮารดแวรของ 
BlackBerry รวมกับอุปกรณเสริม ผลิตภัณฑ การบริการ 
หรืออุปกรณประกอบหรืออุปกรณตอพวงไมไดรับการรับรองโดยชัดแจงหรือจัดเตรียมโดย RIM 
โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับการใชงานกับโมเดลที่จําเพาะของมือถือ BlackBerry ของทานและเมื่อมีการระบุโดย RIM 
วาการทํางานท่ีผิดปกติน้ันไมใชขอผิดพลาดของฮารดแวรของ BlackBerry เอง นอกจากน้ี 
หากการทํางานผิดปกติเปนผลมาจากการท่ีผูใชไมปฏบัิตติามขอมลูดานความปลอดภยัท่ีอยูในบรรจุภณัฑของ BlackBerry 
Solution ท่ีประกอบดวยฮารดแวรของ BlackBerry ซอฟตแวร BlackBerry Desktop 
ตลอดจนการบริการขอมูลแบบไรสายท่ีเก่ียวของและเอกสาร (“BlackBerry Solution”) 
การรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขอาจเปนโมฆะ และหากไมเปนโมฆะ ก็จะไมมีการปรับใช 
โดยสันนิษฐานวาการสํารองขอมูลน้ันเปนความรับผิดชอบของผูใชฮารดแวรของ BlackBerry RIM 
หรือผูแทนจําหนายหรือผูจัดจําหนายท่ีทานซ้ือ BlackBerry Solution (“ผูจัดหา RIM Solution”) 
จะไมรับผิดชอบตอขอมูลท่ีอาจเสียหายหรือสูญหายไดทุกเมื่อ 
ซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะขอมูลท่ีสูญหายหรือเสียหายในระหวางการใหบริการแกฮารดแวรของ BlackBerry 
หรือโดยการใชซอฟตแวรสําหรับการซิงโครไนซ (synchronization) เน่ืองจาก BlackBerry Solution 
ถูกจัดใหพรอมกับการบริการขอมูลแบบไรสายท่ีจัดใหโดยผูจัดหาภายนอก ฉะน้ัน RIM 
จึงไมสามารถรบัรองหรอืรับประกันไดวาการบรกิารขอมลูแบบไรสายน้ันจะมพีรอมเสมอหรือจะทํางานอยางเหมาะสมเสมอได 
สําหรับเหตุผลน้ีและเหตุผลอ่ืนๆ BlackBerry Solution 
จะไมเชือ่ในการสงขอมลูท่ีเก่ียวของกับเหตุฉกุเฉนิหรือการคกุคามตอชวีติหรือสถานการณท่ีมคีวามจําเปนอยางย่ิงยวดและ 
RIM บอกเลิกขอเรียกรองในความรับผิดใดๆ ในนามของตนเองหรือในนามของผูจัดหา RIM Solution 
และในนามของผูจัดหาภายนอกของการบริการเวลาการส่ือสารทางอากาศสําหรับเหตุการณหรือความเสียหายท่ีเปนผลมาจาก
การใช BlackBerry Solution ของทานซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ การขาดการบรกิารท่ีครอบคลมุในพืน้ท่ีซ่ึงทานตองการใช 
BlackBerry Solution RIM จะไมรับผิดชอบตอการรับประกันหรือการรับรองใดๆ ท่ีจัดใหโดยผูจัดหา RIM Solution 
หรือบุคคลอ่ืนใด  
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การซอมแซมหรือการเปลี่ยนใหมใดๆ ตามการรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขควรไดรับการรองขอโดยทานจากผูใหบริการ 
Solution ของ RIM 
 
การซอมแซมหรือการเปลี่ยนใหมของฮารดแวรของ BLACKBERRY ดงัท่ีจัดให ณ 
ท่ีน้ีเปนการแกไขปญหาท่ีจัดใหแกทานแตเพียงผูเดียว 
การรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขน้ีแทนการรับประกันไมวาโดยชัดแจงหรือโดยปริยายและมีขอยกเวนดังท่ีไดกลาวไวในท่ีน้ีซ่ึง
ไดแกการดําเนินการแทนท้ังหมด การรับประกัน การสลักหลังและเง่ือนไขชนิดใดๆ ไมวาโดยชัดแจงหรือโดยปริยาย 
ซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ การรับประกันใดๆ ของสิทธิครอบครองหรือการไมละเมิดสิทธิและการดําเนินการแทน 
การรับประกันและเงื่อนไขของความเหมาะสมเพื่อวัตถุประสงค ความเหมาะสมทางการตลาด คุณภาพท่ีเปนท่ีนาพึงพอใจ 
ความทนทานหรือเกิดข้ึนจากการตกลงซ้ือขายหรือการใชการคาขายถูกตัดออกในท่ีน้ี 
ซ่ึงรวมถึงการรับประกันหรือเง่ือนไขของความเหมาะสมทางการตลาดโดยปริยายใดๆและ/หรือคุณภาพหรือความเหมาะสมสํา
หรับการใชหรือวตัถุประสงคท่ีจําเพาะและ/หรือการรบัประกันหรือเง่ือนไขของการไมละเมดิสิทธโิดยปรยิาย RIM หรือผูจัดหา 
RIM SOLUTION ใดๆ จะไมรับผิดชอบตอทานไมวาทางใดก็ตามและทานไดสละสิทธิ์ตอคาเสียหายทางออม 
คาเสียหายทางเศรษฐกิจ คาเสียหายพิเศษ คาเสียหายทางการพาณิชย คาเสียหายอันเน่ืองมาจากผิดสัญญา 
คาเสียหายในเชิงลงโทษหรือคาเสียหายท่ีรูกันลวงหนาใดๆ (ซ่ึงรวมถึงโดยไมจํากัดเฉพาะการสูญเสียกําไร 
การสูญเสียรายไดหรือกําไรทางธุรกิจ การสูญเสียขอมูล 
คาเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความลาชาหรือการไมสามารถไดกําไรจากการเก็บท่ีคาดหมายและสิ่งท่ีคลายกัน 
ตลอดจนการบาดเจ็บสวนบุคคลหรือคาเสียหายท่ีเกิดจากการตายผิดจากวิสัยปกติ) 
ท่ีเกิดจากหรือเชื่อมโยงกับการใชหรือสมรรถนะของฮารดแวรของ BLACKBERRY แมวา RIM หรือผูจัดหา RIM 
SOLUTION จะตระหนักถึงความเปนไดของความเสียหายดังกลาวก็ตาม 
ขอจํากัดน้ีมุงหมายท่ีจะปรับใชและปรับใชโดยไมคํานึงวาคาเสียหายจะถูกเรียกรอง 
อางสิทธิ์หรือนํามาสูการดําเนินคดีหรือเรียกรองการฟองรองในการละเมิด (ซ่ึงรวมถึงการประมาทเลินเลอ) 
หรือสัญญาหรือภายใตการรับประกันหรือภายใตกฎหมายอ่ืนใดหรือรูปแบบการดําเนินการ แบตเตอร่ีภายนอกใดๆ 
ท่ีใหมาพรอมกับฮารดแวรของ BLACKBERRY ถูกจัดใหในลักษณะ “ตามสภาพท่ีปรากฏ” 
หรืออยูภายใตการรบัประกนัแบบจํากัดเง่ือนไขโดยเฉพาะท่ีสามารถปรับใชไดกับแบตเตอรีด่งักลาว (หากม)ี และซมิการดใดๆ 
ท่ีใหมาพรอมกับฮารดแวรของ BLACKBERRY น้ันถูกจัดใหตามสภาพท่ีปรากฏ 
และไมถือวาแบตเตอรี่ภายนอกหรือซิมการดเปนสวนของฮารดแวรของ BLACKBERRY 
สําหรับวัตถุประสงคของการรับประกันน้ี ทานยอมรับความเส่ียงของการใชอุปกรณเสริมใดๆ ท่ีมิไดจัดใหเปนสวนหน่ึงของ 
BLACKBERRY SOLUTION ไมมีกรณีใดท่ีความรับผิดของ RIM ตอทานหรือบุคคลภายนอกใดๆ 
ท่ีเรียกรองผานทานหรือในนามของทานจะสูงเกินราคาซ้ือขายของฮารดแวรของ BLACKBERRY 
ท่ีทานซ้ือหรือคาใชจายของการซอมแซมหรือการเปลี่ยนอุปกรณเสริมแลวแตกรณีใดจะสูงกวา 
การรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขเก่ียวกับซอฟตแวร BLACKBERRY DESKTOP 
จนถึงเอกสารท้ังหมดและเฟรมแวรท่ีอยูบนฮารดแวรของ BLACKBERRY ถูกกลาวถึงในขอตกลงในการอนญุาตใหใชงาน  

การสละสิทธิ์โดย RIM ของการผิดสัญญาใดๆ 
จะไมถือวาเปนการสละสิทธิ์อยางตอเน่ืองของการผิดสัญญาดังกลาวหรือการสละสิทธิ์ของการผิดสัญญาอ่ืนใด 
 
การรับประกนัแบบจํากัดเง่ือนไขน้ีเพื่อการบังคับและตีความตามกฎหมายของจังหวัดออนตาริโอ 
แคนนาดายกเวนประชุมกฎหมายท่ีควบคุมความขัดแยงของกฎหมาย 
คูความตกลงจะไมถือวาอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสัญญาซ้ือขายสินคาระหวางประเทศมีผลในการบังคับใชกับการรับป
ระกันแบบจํากัดเง่ือนไขน้ี  ความขัดแยงท้ังปวงท่ีเกิดจากหรอืเชือ่มโยงกบัการรบัประกันแบบจํากัดเง่ือนไขน้ี หรือการฝาฝน 
การยุติหรือความไมสมเหตุสมผลในส่ิงดังกลาวจะถูกตัดสินข้ันสุดทายโดยอนุญาโตตลุาการ 
คําวินิจฉัยของอนุญาโตตุลาการจะถือเปนถึงท่ีสุดและผูกมัดคูความท้ังสองฝาย (ยกเวนกรณีขอผิดพลาดโดยชดัแจง) 
คําตัดสินชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะตองทําเปนลายลักษณอักษรและจะตองมีเหตุผล 
คําตัดสินชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะกําหนดคาธรรมเนียมของอนุญาโตตุลาการท่ีจะจายโดยคูความในสัดสวนท่ีอนุญาโต
ตุลาการเห็นวาเหมาะสม นอกเสียจากวาจะเปนการหามตามกฎหมายในเขตอาํนาจศาลของทาน อนุญาโตตลุาการจะ:  (i) 
จัดข้ึนในจังหวัดออนตาริโอ (ii) วาความภายใตกฎหมายของออนตาริโอ (iii) วาความเปนภาษาอังกฤษ (iv) 
ตัดสินภายใตกฎของอนุญาโตตุลาการของสภาหอการคาระหวางประเทศ (“กฎ”) และ (v) 
พิจารณาโดยอนุญาโตตุลาการท่ีไดรับแตงตั้งตามกฎดังกลาวและที่จะตกลงรวมกันโดยคูสัญญาภายใน 30 
วันของการแตงตั้งอนุญาโตตลุาการ การไมสามารถกระทําการซ่ึงบุคคลภายนอกที่เปนกลางจะแตงตั้งอนุญาโตตุลาการ 
ไมมีการโตแยงระหวางคูสัญญา หรือเก่ียวของกับบุคคลใด 
แตทานอาจเขารวมหรือรวมโดยไมมีการใหความยินยอมเปนลายลักษณอักษรของ RIM มากอน 
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หากขอกําหนดของการรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขน้ีไมสมเหตุสมผลหรือบังคับตามไมได 
การไมสมเหตุสมผลหรือการบังคับตามไมไดดังกลาวจะไมทําใหการรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขท้ังหมดน้ีเปนโมฆะหรือทําใ
หบังคับตามไมได แต (นอกจากการไมสามารถพิจารณาจะเปนผลจากส่ิงดังกลาว) 
การรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขจะถูกตีความวาหากไมมีขอกําหนดท่ีไมสมเหตุสมผลหรือบังคับตามไมไดดังกลาว 
ขอกําหนดหรือขอกําหนดตางๆ และสิทธิตลอดจนขอผูกพันตางๆ 
ของคูความแตละฝายจะตองถูกตีความและบังคับใชเชนน้ัน 
 
ส่ิงน้ีเปนเจตจํานงโดยชัดแจงของคูความท่ีการรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขน้ีและเอกสารท่ีเก่ียวของท้ังหมดจะถูกรางเปนภา
ษาอังกฤษ  
 
หากมีความไมสอดคลองใดๆ ระหวางการรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขน้ีและการรับประกันใดๆ 
ท่ีรวมอยูในบรรจุภัณฑของฮารดแวรของ BlackBerry น้ี 
ขอกําหนดของการรับประกันแบบจํากัดเง่ือนไขน้ีจะใชกับขอบเขตแหงความไมสอดคลองกันดังกลาว 
 
 
© 2005 Research In Motion Limited สงวนลิขสิทธิ์ทุกประการ BlackBerry และกลุมเคร่ืองหมาย 
ภาพและสัญลกัษณท่ีเก่ียวของกับ RIM เปนทรัพยสินของ Research In Motion Limited แตผูเดียว สัญลักษณของ RIM 
Research In Motion ‘Always On, Always Connected’, “envelope in motion” และโลโกของ BlackBerry 
ไดรับการจดทะเบียนกับสํานักงานสิทธิบัตรและเคร่ืองหมายการคาของสหรัฐอเมริกาและอาจอยูในระหวางการจดทะเบียนหรือ
จดทะเบียนในประเทศอื่นๆ แบรนด ชื่อผลิตภัณฑ ชื่อบริษัท เคร่ืองหมายการคาและเครื่องหมายการบริการอ่ืนๆ 
ท้ังหมดเปนทรัพยสินของเจาของทรัพยสินตามลําดับ มือถือและ/หรือซอฟตแวรท่ีเก่ียวของไดรับการปกปองโดยลิขสิทธิ์ 
สนธิสัญญาระหวางประเทศและสิทธิบัตรตางๆ ซ่ึงรวมถึงสิทธิบัตรของสหรัฐอเมริกาตอไปน้ีอยางนอยหน่ึงสิทธิบัตร 
6,278,442; 6,271,605; 6,219,694; 6,075,470; 6,073,318; D,445,428; D,433,460; D,416,256. สิทธิบัตรอ่ืนๆ 
ไดรับการจดสิทธิบัตรหรืออยูระหวางการดําเนินการจดสิทธิบัตรในประเทศตางๆ ท่ัวโลก โปรดเย่ียมชม 
www.rim.net/patents.shtml เพื่อดูรายชื่อปจจุบันสิทธิบัตรท่ีเก่ียวของ 
 
 


