
ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ

Дополнительные права по законам о защите прав потребителей. Если ВЫ являетесь 
потребителем, ВЫ можете иметь определенные законные права помимо прав, указанных в 
настоящей Ограниченной гарантии (например, права по законам о защите прав 
потребителей страны, в которой ВЫ проживаете) ("Права потребителей"). В настоящей 
Ограниченной гарантии излагаются определенные ситуации, в которых BlackBerry будет 
или не будет выполнять гарантийные обязательства в отношении Устройства BlackBerry. 
Настоящая Ограниченная гарантия не ограничивает и не исключает никакие ВАШИ Права 
потребителя, касающиеся Устройства BlackBerry.

Гарантия производителя. Настоящая Ограниченная гарантия производителя 
устанавливает гарантийные обязательства компании BlackBerry и ее аффилированных 
компаний (" BlackBerry ") в отношении устройств и аксессуаров марки BlackBerry, 
произведенных компанией BlackBerry или от ее имени (" Устройство BlackBerry "). 
BlackBerry гарантирует первоначальному покупателю (конечному пользователю) 
Устройства BlackBerry ("ВЫ"), что Устройство BlackBerry не будет содержать дефектов 
материалов и изготовления при условиях нормального использования в течение периода 
времени, начинающегося с даты первоначальной покупки ВАМИ Устройства и 
продолжающегося до указанного далее срока для каждого применимого типа Устройства 
BlackBerry ("Гарантийный срок"). ВЫ не имеете права передавать данную Ограниченную 
гарантию другим лицам.

(i) Для смартфона BlackBerry Гарантийный срок составляет один (1) год. Обратитесь в 
пункт продажи, в котором ВЫ приобрели Устройство BlackBerry, чтобы узнать, как 
осуществляется обслуживание Устройства BlackBerry.

(ii) Для смартфона BlackBerry Porsche Design Гарантийный срок составляет два (2) года. 
Обратитесь к представителю BlackBerry. Контактную информацию для обращения по 
вопросам гарантийного обслуживания можно найти на сайте www.blackberry.com/
gettingstarted.

(iii) Для планшета BlackBerry Гарантийный срок составляет один (1) год. Обратитесь к 
представителю BlackBerry. Контактную информацию для обращения по вопросам 
гарантийного обслуживания можно найти на сайте www.blackberry.com/playbookwarranty.

(iv) Для аксессуаров BlackBerry, имеющих в своем составе аппаратные и программные 
компоненты (например, устройства Bluetooth, устройства чтения смарт-карт и динамики 
Visor Mount), Гарантийный срок составляет один (1) год. Обратитесь в пункт продажи, в 
котором ВЫ приобрели Устройство BlackBerry.
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Для некоторых моделей Устройств BlackBerry и в некоторых странах могут действовать 
исключения Ограниченной гарантии. См. приложение 1 данной Ограниченной гарантии. 
Если Устройство BlackBerry было отремонтировано компанией BlackBerry или от ее имени, 
к такому отремонтированному Устройству BlackBerry применяется остаток Гарантийного 
срока (если таковой имеется).

Если в течение Гарантийного срока компания BlackBerry обнаружит неисправность в 
Устройстве BlackBerry, на которое распространяется настоящая Ограниченная гарантия, 
BlackBerry может по своему усмотрению:

(i) отремонтировать неисправный компонент Устройства BlackBerry с использованием 
новых или восстановленных деталей, не взимая с ВАС плату,

(ii) заменить неисправное Устройство BlackBerry сравнительно новым или 
отремонтированным изделием, не взимая с ВАС плату, или

(iii) если BlackBerry не удастся отремонтировать или заменить Устройство BlackBerry, как 
указано в пунктах (i) и (ii), возместить ВАМ сумму, уплаченную ВАМИ при покупке 
Устройства BlackBerry.

Если в течение Гарантийного срока Устройство BlackBerry будет отремонтировано или 
заменено компанией BlackBerry или от ее имени, Гарантийный срок на такое 
отремонтированное или замененное Устройство BlackBerry закончится по окончании 
первоначального Гарантийного срока (за исключением случаев, когда закон требует от 
компании BlackBerry продлить ВАМ Гарантийный срок на отремонтированное или 
замененное устройство BlackBerry). Любое гарантийное обслуживание или поддержка, 
предоставляемые компанией BlackBerry или от ее имени по настоящей Ограниченной 
гарантии, предполагает возврат ВАШЕГО Устройства BlackBerry уполномоченному 
поставщику услуг BlackBerry (согласно разделу "Как вернуть Устройство BlackBerry" ниже). 
Когда ВЫ возвращаете Устройство BlackBerry по настоящей Ограниченной гарантии и 
получаете замененное Устройство BlackBerry, возвращенное ВАМИ изделие становится 
собственностью компании BlackBerry, а замененное изделие — ВАШЕЙ собственностью. В 
случае возврата денежных средств по настоящей Ограниченной гарантии ВЫ возвращаете 
Устройство BlackBerry компании BlackBerry и возвращенное Устройство BlackBerry 
становится собственностью компании BlackBerry.

Исключения и ограничения Гарантии. Настоящая Ограниченная гарантия не применяется 
(согласно определениям BlackBerry):

(i) к расходным компонентам Устройства BlackBerry, например батареям и защитному 
покрытию, которые изнашиваются со временем, за исключением случаев, когда 
повреждение является дефектом материалов или изготовления;

(ii) в случае обычного износа Устройства BlackBerry;
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(iii) в случае вскрытия, модификации или ремонта Устройства BlackBerry лицом, не 
уполномоченным компанией BlackBerry;

(iv) если серийный номер, номер IMEI или другие идентификационные обозначения на 
Устройстве BlackBerry повреждены или удалены;

(v) если повреждение, неработоспособность или дефект Устройства BlackBerry являются 
результатом:

(а) ненадлежащего использования, попадания влаги или жидкости, теплового воздействия, 
несчастного случая, злоупотребления, ненадлежащего ухода, использования не по 
назначению;

(б) использования Устройства BlackBerry в сочетании с аксессуарами, устройствами, 
службами, программным обеспечением, приложениями, сопутствующим или 
периферийным оборудованием, которые прямо не одобрены или не предоставлялись 
компанией BlackBerry специально для использования с ВАШЕЙ моделью Устройства 
BlackBerry;

(в) действия факторов, не связанных с дефектом Устройства BlackBerry;

(г) работы или использования Устройства BlackBerry с нарушением инструкций, 
изложенных в руководстве по установке или в стандартной документации для конечных 
пользователей, подготовленных и предоставленных компанией BlackBerry, включая любые 
инструкции по технике безопасности и эксплуатации, доступные на сайте http://
docs.blackberry.com, и Лицензионное соглашение на использование решения BlackBerry, 
доступное на сайте http://us.blackberry.com/legal/bbsla.jsp;

(vi) в случае повреждения поверхности Устройства BlackBerry, включая, помимо прочего, 
трещины, вмятины и царапины;

(vii) к любому оборудованию, планшетам и другому аппаратному обеспечению, не 
являющемуся данным Устройством BlackBerry, как определено в настоящей Ограниченной 
гарантии (например, к внешним SIM-картам, предоставленным в дополнение к ВАШЕЙ 
покупке, и к любым устройствам не марки BlackBerry либо произведенным не компанией 
BlackBerry или от ее имени);

(viii) если ВЫ не можете предоставить подтверждение покупки, свидетельствующее о том, 
что ВЫ являетесь первоначальным покупателем Устройства BlackBerry, с указанием даты 
и места первоначальной покупки.

Настоящая Ограниченная гарантия представляет собой гарантию только на аппаратное 
обеспечение, ограничивающееся данным Устройством BlackBerry, и не распространяется 
на программное обеспечение, поставляемое с Устройством, предварительно 
установленное в нем или распространяемое компанией BlackBerry или сторонними 
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поставщиками, даже если такое программное обеспечение входит в комплект поставки 
Устройства BlackBerry, продается с ним или впоследствии становится доступным для 
Устройства BlackBerry. Использование ВАМИ программного обеспечения, связанного с 
Устройством BlackBerry, регулируется лицензионными соглашениями по программному 
обеспечению. Лицензия на использование программного обеспечения BlackBerry, 
поставляемого вместе с Устройством BlackBerry, приводится в соответствующем 
лицензионном соглашении по программному обеспечению BlackBerry.

Резервные копии данных. Необходимо регулярно создавать резервные копии данных, 
программного обеспечения, приложений и информации, хранящихся на Устройстве 
BlackBerry, на случай возможных неисправностей, а также перед возвратом Устройства 
BlackBerry. ВЫ, а не компания BlackBerry, пункт продажи, в котором ВЫ приобрели 
Устройство BlackBerry, или уполномоченный поставщик услуг, через которого ВЫ 
осуществляете обслуживание, ремонт или замену Устройства BlackBerry, несете 
ответственность за создание резервных копий данных и их утрату, включая, помимо 
прочего, утрату или повреждение данных в результате использования приложений 
синхронизации. ПЕРЕД ВОЗВРАТОМ УСТРОЙСТВА BLACKBERRY ОБЯЗАТЕЛЬНО 
ОТСОЕДИНИТЕ ВСЕ ПЕРИФЕРИЙНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ, ИЗВЛЕКИТЕ КАРТЫ ПАМЯТИ 
И УДАЛИТЕ ВСЕ ЛИЧНЫЕ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ. В ХОДЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЯ, РЕМОНТА ИЛИ ЗАМЕНЫ СОДЕРЖАЩИЕСЯ В ВАШЕМ УСТРОЙСТВЕ 
BLACKBERRY ДАННЫЕ МОГУТ БЫТЬ УДАЛЕНЫ И/ИЛИ ПЕРЕФОРМАТИРОВАНЫ ИЛИ 
НАСТРОЕНЫ В СООТВЕТСТВИИ С ПЕРВОНАЧАЛЬНОЙ КОНФИГУРАЦИЕЙ (С УЧЕТОМ 
ИМЕЮЩИХСЯ НА ТОТ МОМЕНТ ОБНОВЛЕНИЙ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
СОГЛАСНО ЛИЦЕНЗИОННОМУ СОГЛАШЕНИЮ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РЕШЕНИЯ 
BLACKBERRY), А ПЕРИФЕРИЙНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ И КАРТЫ ПАМЯТИ МОГУТ БЫТЬ 
ИЗВЛЕЧЕНЫ И НЕ ВОЗВРАЩЕНЫ ВАМ. Иными словами, настоящая Ограниченная 
гарантия не распространяется на резервное копирование, восстановление и повторную 
установку ВАШИХ данных, программного обеспечения или приложений на Устройстве 
BlackBerry.

Возврат Устройства BlackBerry. Настоящая Ограниченная гарантия предоставляется ВАМ 
компанией BlackBerry Limited. Чтобы узнать, необходимо ли ВАШЕМУ Устройству 
BlackBerry гарантийное обслуживание, и получить инструкции по возврату Устройства 
BlackBerry, свяжитесь с соответствующим контактным лицом по вопросам гарантии для 
конкретного Устройства BlackBerry (см. таблицу в разделе "Гарантия производителя" 
выше).

В случае обращения в компанию BlackBerry или к уполномоченному поставщику услуг 
BlackBerry по телефону может взиматься плата. От ВАС может потребоваться помощь в 
определении проблем с ВАШИМ Устройством BlackBerry, и/или ВЫ должны будете 
предоставить подтверждение покупки, свидетельствующее о том, что ВЫ являетесь 
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первоначальным покупателем Устройства BlackBerry, с датой и местом первоначальной 
покупки. Варианты гарантийного обслуживания, сроки выполнения работ и их стоимость 
(если применимо) зависят от страны. ЕСЛИ УСТРОЙСТВО BLACKBERRY ВОЗВРАЩЕНО В 
ТЕЧЕНИЕ ГАРАНТИЙНОГО СРОКА, НО НЕ ПОДПАДАЕТ ПОД ДЕЙСТВИЕ НАСТОЯЩЕЙ 
ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ, ЗА РЕМОНТ И ОПЕРАЦИИ С УСТРОЙСТВОМ МОЖЕТ 
ВЗИМАТЬСЯ ПЛАТА, А ТАКЖЕ МОГУТ ПРИМЕНЯТЬСЯ ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ. ЕСЛИ ВЫ 
НЕ ПРОЖИВАЕТЕ В СТРАНЕ, В КОТОРОЙ УСТРОЙСТВО BLACKBERRY БЫЛО 
ПЕРВОНАЧАЛЬНО ПРОДАНО ВАМ, ТО:

(А) ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ МОГУТ БЫТЬ НЕВОЗМОЖНЫ;

(Б) ОТ ВАС МОЖЕТ ПОТРЕБОВАТЬСЯ ПРИНЯТЬ ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ И/ИЛИ ОПЛАТИТЬ 
ОПРЕДЕЛЕННЫЕ РАСХОДЫ (ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО ПРОЧЕГО, РАСХОДЫ НА 
ПЕРЕСЫЛКУ И ОПЕРАЦИИ);

(В) ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ, ЕСЛИ ТАКОВЫЕ ВОЗМОЖНЫ, МОГУТ 
ЗАНЯТЬ БОЛЬШЕ ВРЕМЕНИ, ЧЕМ ОБЫЧНО.

Исключительные средства правовой защиты. ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ СЛУЧАЕВ, КОГДА 
КОМПАНИИ BLACKBERRY ЯВНО ЗАПРЕЩЕНО ЗАКОНОМ (ВКЛЮЧАЯ СЛУЧАИ, КОГДА У 
ВАС ЕСТЬ ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ, ПОМИМО ПРАВ ПО ЭТОЙ ОГРАНИЧЕННОЙ 
ГАРАНТИИ) ОГРАНИЧИВАТЬ ИЛИ ИСКЛЮЧАТЬ СРЕДСТВА ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ В 
ОТНОШЕНИИ УСТРОЙСТВА BLACKBERRY, НАСТОЯЩАЯ ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ 
ОПРЕДЕЛЯЕТ ВАШИ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ СРЕДСТВА ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ В 
ОТНОШЕНИИ УСТРОЙСТВА BLACKBERRY. ЛЮБЫЕ ДРУГИЕ ГАРАНТИИ, УСЛОВИЯ И 
ЗАЯВЛЕНИЯ ЛЮБОГО РОДА (КАК ЯВНЫЕ, ТАК И ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ), ВКЛЮЧАЯ, 
ПОМИМО ПРОЧЕГО, ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ПРОДАЖИ, 
УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОГО КАЧЕСТВА И/ИЛИ ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕННОЙ 
ЦЕЛИ, НАСТОЯЩИМ ИСКЛЮЧАЮТСЯ, НЕ ПРИМЕНЯЮТСЯ И НЕ ИМЕЮТ 
ЮРИДИЧЕСКОЙ СИЛЫ.

Ограничение ответственности. ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ СЛУЧАЕВ, КОГДА КОМПАНИИ 
BLACKBERRY ЯВНО ЗАПРЕЩЕНО ЗАКОНОМ (ВКЛЮЧАЯ СЛУЧАИ, КОГДА У ВАС ЕСТЬ 
ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ, ПОМИМО ПРАВ ПО ЭТОЙ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ) ИЛИ В 
СТРАНЕ, ШТАТЕ, ПРОВИНЦИИ ИЛИ РЕГИОНЕ, ГДЕ ВЫ ПРОЖИВАЕТЕ, НЕ РАЗРЕШЕНО 
ИСКЛЮЧЕНИЕ ИЛИ ОГРАНИЧЕНИЕ СЛУЧАЙНЫХ ИЛИ ОПОСРЕДОВАННЫХ УБЫТКОВ 
И УЩЕРБА, НИ ПРИ КАКИХ УСЛОВИЯХ КОМПАНИЯ BLACKBERRY И ЛИЦА, 
ДЕЙСТВУЮЩИЕ ОТ ИМЕНИ КОМПАНИИ BLACKBERRY ИЛИ СОВМЕСТНО С НЕЙ 
(ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО ПРОЧЕГО, В СВЯЗИ С ПРОИЗВОДСТВОМ, ПОСТАВКОЙ, 
РАСПРОСТРАНЕНИЕМ, ПРОДАЖЕЙ, РЕМОНТОМ ИЛИ ВОЗВРАТОМ УСТРОЙСТВА 
BLACKBERRY), НЕ БУДУТ НЕСТИ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ НИ ЗА КАКИЕ КОСВЕННЫЕ, 
СЛУЧАЙНЫЕ, СПЕЦИАЛЬНЫЕ ИЛИ ОПОСРЕДОВАННЫЕ УБЫТКИ И УЩЕРБ (ВКЛЮЧАЯ, 
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ПОМИМО ПРОЧЕГО, УБЫТКИ В СВЯЗИ С УПУЩЕННОЙ ВЫГОДОЙ, ПРЕРЫВАНИЕМ 
ДЕЛОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ПОТЕРЕЙ ИЛИ ПОВРЕЖДЕНИЕМ ИНФОРМАЦИИ 
(ВКЛЮЧАЯ ДАННЫЕ) И ДРУГОЙ МАТЕРИАЛЬНЫЙ УЩЕРБ), ВОЗНИКАЮЩИЕ 
ВСЛЕДСТВИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИЛИ НЕВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
УСТРОЙСТВА BLACKBERRY, ДАЖЕ ЕСЛИ КОМПАНИИ BLACKBERRY И ЛИЦАМ, 
ДЕЙСТВУЮЩИМ ОТ ИМЕНИ КОМПАНИИ BLACKBERRY ИЛИ СОВМЕСТНО С НЕЙ, БЫЛО 
ИЗВЕСТНО О ВОЗМОЖНОСТИ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ТАКИХ УБЫТКОВ И УЩЕРБА. 
ДАННОЕ ОГРАНИЧЕНИЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ НЕЗАВИСИМО ОТ ТОГО, ЗАЯВЛЕНЫ ЛИ 
ТАКИЕ УБЫТКИ В ПОРЯДКЕ ПРЕТЕНЗИИ, ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ ИЛИ ИСКА (НА 
ОСНОВАНИИ ДЕЛИКТА, КОНТРАКТА, ГАРАНТИИ ИЛИ НА ИНОМ ЮРИДИЧЕСКОМ 
ОСНОВАНИИ). ОТВЕТСТВЕННОСТЬ КОМПАНИИ BLACKBERRY И ЛИЦ, ДЕЙСТВУЮЩИХ 
ОТ ИМЕНИ КОМПАНИИ BLACKBERRY ИЛИ СОВМЕСТНО С НЕЙ, ЗА УБЫТКИ И УЩЕРБ ПО 
НАСТОЯЩЕЙ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ НЕ БУДЕТ ПРЕВЫШАТЬ В СОВОКУПНОСТИ 
СУММУ, УПЛАЧЕННУЮ ВАМИ ПРИ ПОКУПКЕ УСТРОЙСТВА BLACKBERRY, ИЛИ 
СТОИМОСТЬ ЗАМЕНЫ УСТРОЙСТВА BLACKBERRY В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТОГО, ЧТО ИЗ 
ДВУХ БОЛЬШЕ. Приведенные выше положения никоим образом не ограничивают 
ответственности в связи со смертью или травмами, а также ответственности по закону за 
действия и бездействие, как умышленные, так и по грубой неосторожности.

Применимое право. ЗАКОНЫ СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ СТРАНЫ, ШТАТА, ПРОВИНЦИИ, 
РЕГИОНА ИЛИ ЮРИСДИКЦИИ РЕГУЛИРУЮТ:

(А) НАСТОЯЩУЮ ОГРАНИЧЕННУЮ ГАРАНТИЮ И ЕЕ ТОЛКОВАНИЕ, ЛЮБЫЕ 
НАРУШЕНИЯ И ЮРИДИЧЕСКУЮ СИЛУ НАСТОЯЩЕЙ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ;

(Б) ВСЕ ПРЕТЕНЗИИ, СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ (НЕЗАВИСИМО ОТ ТОГО, ИМЕЮТ ОНИ 
ОСНОВОЙ КОНТРАКТ, ПРАВОНАРУШЕНИЕ ИЛИ ИНОЕ УСЛОВИЕ, СУЩЕСТВОВАВШЕЕ 
РАНЕЕ, НАСТОЯЩЕЕ ИЛИ БУДУЩЕЕ, ВКЛЮЧАЯ ПРЕТЕНЗИИ, ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ 
ЗАКОНОМ, ОСНОВАННЫЕ НА ОБЩЕМ ПРАВЕ И НА ПРАВЕ СПРАВЕДЛИВОСТИ) МЕЖДУ 
ВАМИ И КОМПАНИЕЙ BLACKBERRY, ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ С НАСТОЯЩЕЙ 
ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИЕЙ.

ПРИМЕНЯЮТСЯ ДЕЙСТВУЮЩИЕ ЗАКОНЫ СТРАНЫ, УКАЗАННОЙ В ТАБЛИЦЕ НИЖЕ, 
СОГЛАСНО ТОМУ, ГДЕ ВЫ ПРОЖИВАЕТЕ, ИСКЛЮЧАЯ НОРМЫ КОЛЛИЗИОННОГО 
ПРАВА.

РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ/АРБИТРАЖ. ВСЕ РАЗНОГЛАСИЯ И СПОРЫ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В 
СВЯЗИ С НАСТОЯЩЕЙ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИЕЙ, ПОДЛЕЖАТ ОБЯЗАТЕЛЬНОМУ 
АРБИТРАЖНОМУ РАЗБИРАТЕЛЬСТВУ В СООТВЕТСТВИИ С ПРАВИЛАМИ АРБИТРАЖА, 
УКАЗАННЫМИ В ТАБЛИЦЕ НИЖЕ, СОГЛАСНО ТОМУ, ГДЕ ВЫ ПРОЖИВАЕТЕ: (I) 
МЕСТОМ АРБИТРАЖНОГО РАЗБИРАТЕЛЬСТВА БУДЕТ МЕСТО, ГДЕ НАХОДИТСЯ 
АРБИТРАЖНЫЙ СУД, И ПРОВОДИТЬСЯ АРБИТРАЖНОЕ РАЗБИРАТЕЛЬСТВО БУДЕТ 
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НА АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ; (II) В РАЗБИРАТЕЛЬСТВЕ БУДЕТ УЧАСТВОВАТЬ ОДИН (1) 
АРБИТР; (III) АРБИТР БУДЕТ НАЗНАЧЕН В СООТВЕТСТВИИ С ПРАВИЛАМИ 
АРБИТРАЖА. ВСЕ ВОПРОСЫ, СВЯЗАННЫЕ С АРБИТРАЖНЫМ РАЗБИРАТЕЛЬСТВОМ 
ПО НАСТОЯЩЕЙ ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ, БУДУТ ХРАНИТЬСЯ В СТРОЖАЙШЕЙ 
ТАЙНЕ В МАКСИМАЛЬНО ДОПУСТИМОЙ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ СТЕПЕНИ. НИКАКИЕ 
СПОРЫ МЕЖДУ СТОРОНАМИ И СПОРЫ, ВОВЛЕКАЮЩИЕ КОГО-ЛИБО, КРОМЕ ВАС, НЕ 
МОГУТ БЫТЬ ОБЪЕДИНЕНЫ ИЛИ СОВМЕЩЕНЫ БЕЗ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО 
ПИСЬМЕННОГО СОГЛАСИЯ КОМПАНИИ BLACKBERRY.

Если ВЫ проживаете в Европе, Африке или на Ближнем Востоке, настоящая Ограниченная 
гарантия регулируется законами Англии и Уэльса и ВЫ даете согласие на проведение 
арбитражного разбирательства в Лондоне (Англия) в соответствии с правилами 
Лондонского международного арбитражного суда. Если ВЫ проживаете в Азии, настоящая 
Ограниченная Гарантия регулируется законами Нью-Йорка и ВЫ даете согласие на 
проведение арбитражного разбирательства в Нью-Йорке (штат Нью-Йорк, США) в 
соответствии с правилами Лондонского международного арбитражного суда. Если ВЫ 
проживаете в Северной или Южной Америке, настоящая Ограниченная Гарантия 
регулируется законами Нью-Йорка и ВЫ даете согласие на проведение арбитражного 
разбирательства в Нью-Йорке (штат Нью-Йорк, США) в соответствии с правилами 
коммерческого арбитража Американской арбитражной ассоциации.

Конфиденциальность. В целях оказания гарантийных услуг по настоящей Ограниченной 
гарантии данные клиента, получаемые компанией BlackBerry, будут использоваться, 
обрабатываться, передаваться и раскрываться согласно Политике конфиденциальности 
компании BlackBerry (ознакомиться с ней можно на сайте http://www.blackberry.com/legal/
privacy.shtml). Сюда может входить получение ВАШИХ данных и Устройства BlackBerry от 
поставщиков услуг, пунктов продажи, реселлеров и дистрибьюторов, задействованных в 
операциях с Устройством BlackBerry, по которому оказываются гарантийные услуги, и 
передача ВАШИХ данных и Устройства BlackBerry аффилированным и дочерним 
компаниям BlackBerry или поставщикам услуг BlackBerry.

Прочие положения. В случае конфликта между положениями настоящей Ограниченной 
гарантии и какой-либо другой предоставляемой ВАМ гарантии (в том числе, помимо 
прочего, в комплекте поставки Устройства BlackBerry) компанией BlackBerry будут 
применяться положения настоящей Ограниченной гарантии. Если какое-либо положение, 
условие или пункт настоящей Ограниченной гарантии станет недействительным, 
незаконным или неисполнимым, это не повлияет на действительность и исполнимость 
остальных положений, условий и пунктов настоящей Ограниченной гарантии.
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