Contrato BlackBerry ID

O Contrato BlackBerry ID ou "Contrato" formaliza um contrato legal entre a Research In Motion
Limited, ou a subsidiaria ou afiliada assim especificada no BBSLA aplicAvel em sua jurisdicdo
("RIM") e:

a) Vvocé, em sua capacidade pessoal em relacdo a:

i. criacdo e administracdo da sua BlackBerry ID (como definido sob o titulo Termos
da BlackBerry ID); e

ii. acesso e uso dos Servicos Acessiveis a BlackBerry ID em sua capacidade pessoal
(como definido sob o titulo Termos de BlackBerry ID); e

b) a empresa ou outra entidade em cujo nome vocé estd autorizado a atuar ("Sua
Organizacédo"), em relagdo ao acesso e uso pela Sua Organizacdo de quaisquer Servicos
Acessiveis a BlackBerry ID,

em cada um dos casos ("Vocé")

AO CLICAR EM "ACEITO" ABAIXO, VOCE RECONHECE QUE LEU, COMPREENDEU E
CONCORDOU EM ADERIR E CUMPRIR O PRESENTE CONTRATO. CERTIFIQUE-SE DE TER
ANALISADO ESTE CONTRATO, INCLUINDO QUAISQUER OUTROS DOCUMENTOS
INCORPORADOS PARA REFERENCIA, INCLUSIVE O BBSLA (CONFORME DEFINIDO
ABAIXO) E A POLITICA DE PRIVACIDADE DA RIM, ANTES DE CLICAR EM "ACEITO" ABAIXO.
SE VOCE NAO CONCORDAR COM ESTE CONTRATO, VOCE NAO PODE SE REGISTRAR
NEM ACESSAR NENHUM SERVICO ACESSIVEL A BLACKBERRY ID.

Vocé nao pode firmar este Contrato ou registrar-se no BlackBerry ID (como definido abaixo) caso
nao preencha ambos os requisitos a seguir: (a) ter mais de dezoito (18) anos; e (b) ser maior de
idade segundo as leis de sua jurisdi¢éo

A. TERMOS BLACKBERRY ID

1. BlackBerry ID. Para acessar certos servicos RIM e servicos de terceiros ("Servigcos
Acessiveis a BlackBerry ID"), Vocé precisara de uma BlackBerry ID, que Vocé pode obter
preenchendo o respectivo formulario de registro.

2. Registro para obtencdo da BlackBerry ID. O formulario de registro solicitar4 o endereco
de e-mail que Vocé deseja usar como Sua BlackBerry ID, além das informacgdes de usuério
e a criagdo de uma senha para associar a Sua BlackBerry ID. Depois que obtiver uma
BlackBerry ID, Vocé pode usa-la para identificar-se como pessoa fisica ao usar os Servicos
Acessiveis a BlackBerry ID. Esteja ciente de que em todos 0s casos esta obtendo a
BlackBerry ID como pessoa fisica. Se estiver usando os Servicos Acessiveis a
BlackBerry ID em nome de sua organizacao, esta pode ter sua propria conta com a RIM ou
terceiro aplicavel, mas Vocé ainda pode precisar usar a BlackBerry ID para identificar-se
COmMo usuario autorizado de acordo sob aquela conta.

3. Responsabilidade pela BlackBerry ID. Sua BlackBerry ID ndo pode ser transferida para
nenhuma outra pessoa. Vocé é responsavel por manter a confidencialidade e a seguranca
da senha e por todos os usos de Sua BlackBerry ID. Vocé concorda em: (a) fornecer
informagbes verdadeiras, precisas, atuais e completas sobre si mesmo, conforme
solicitado pelos formularios de registro aplicaveis; e (b) atualizar prontamente essas
informagfes conforme solicitado para manté-las verdadeiras, precisas, atuais e completas.
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4. Notificar a RIM. Vocé concorda em (i) notificar imediatamente a RIM qualquer uso nao
autorizado de sua senha ou de Sua BlackBerry ID ou qualquer outra violacao relacionada a
segurancga, e (ii) garantir que efetuara o logout dos Servi¢cos Acessiveis a BlackBerry ID ao
finalizar cada sessdo em que este recurso for fornecido a Vocé. Vocé reconhece e
concorda que a RIM néo € responséavel por quaisquer perdas ou danos, sejam quais forem,
resultantes de seu uso da BlackBerry ID ou de descumprimento das acdes descritas
acima.

5. Resciséo da Sua BlackBerry ID. Vocé pode rescindir Sua BlackBerry ID apresentando a
respectiva solicitagdo a RIM a qualquer momento.

6. Rescisdo da BlackBerry ID pela RIM. A ndo ser que haja quaisquer termos em contrario
em um Adendo de Servico Acessivel a BlackBerry ID especifico, a RIM pode, a seu critério
exclusivo, sem recorrer a intimacdes judiciais, audiéncias administrativas ou abertura de
processos judiciais, rescindir ou suspender Sua BlackBerry ID, quaisquer que sejam as
razdes, incluindo, mas néo se limitando a: (a) quebras ou violacdes deste Contrato ou
outros contratos ou diretrizes incorporadas a este documento, (b) solicitacbes de
autoridades de aplicagéo das leis ou outros 6rgédos do governo, (c) questdes ou problemas
inesperados de ordem técnica ou de seguranca, (d) longos periodos de inatividade, (e) seu
envolvimento em atividades fraudulentas, irregulares e/ou ilegais.

7. Consequéncias da rescisédo. A rescisdo da Sua BlackBerry ID resultarda em: (a) exclusdo
de sua senha e, a ndo ser que haja quaisquer termos em contrario num Adendo de Servico
Acessivel a BlackBerry ID especifico, todas as informacdes relacionadas, arquivos e
Conteudo associado a Sua BlackBerry ID (ou qualquer parte dela); e a rescisdo ou
suspensdo de Sua BlackBerry ID resultara na (b) restricdo, limitagdo, suspensdo ou
impedimento do uso futuro ou da continuacdo do uso de todos ou parte dos Servicos
Acessiveis a BlackBerry ID. Vocé concorda que a RIM ndo devera ser responsabilizada
perante Vocé ou quaisquer terceiros por qualquer rescisdo ou suspensdo da Sua
BlackBerry ID, ou qualquer restricdo, suspensdo ou interrupgdo do uso futuro ou
continuado de todos ou parte dos Servicos Acessiveis a BlackBerry ID resultantes.

B. TERMOS DOS SERVICOS ACESSIVEIS A BLACKBERRY ID

1. Vocé deve concordar com este Contrato a fim de acessar os Servicos Acessiveis a
BlackBerry ID. Com relacdo ao seu acesso e ao uso dos Servicos Acessiveis a BlackBerry
ID, este Contrato engloba os termos do Contrato de Licenca atual para Solugbes
BlackBerry (o "BBSLA"), que é o contrato pelo qual a RIM disponibiliza os servicos RIM
para as solucdes BlackBerry (antes conhecido como Contrato de Licenca de Software
BlackBerry), conforme modificado por esses Termos de Servigcos Acessiveis a BlackBerry
ID (os "Termos de Servico"). O BBSLA pode ser encontrado em
www.blackberry.com/legal. Os Servi¢cos Acessiveis a BlackBerry ID sdo "Servicos" e fazem
parte da sua "Solucdo BlackBerry", como esses termos sdo definidos no BBSLA. As
referéncias no BBSLA ao "Contrato" deverdo, para as finalidades deste Contrato, ser
consideradas referéncias a este Contrato. Assegure-se de ter examinado esses Termos de
Servicos, a Politica de Privacidade da RIM e o BBSLA antes de clicar em "ACEITO",
abaixo.

2. Adendos. Pode ser solicitado que Vocé firme um adendo a este Contrato para Servigcos
Acessiveis a BlackBerry ID particulares ("Adendos"). Apbés a aceitacdo de um Adendo
para determinados Servicos Acessiveis a BlackBerry ID, o Adendo passara a integrar este
"Contrato de BlackBerry ID" somente para aqueles Servicos. No caso de haver conflito
entre este Contrato e quaisquer Adendos, os Adendos deverdo prevalecer, mas somente
no que diz respeito a esse conflito.
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3. Suas obrigacfes no registro. Com base nos Servigos Acessiveis a BlackBerry ID aqui
descritos, Vocé concorda em: (a) fornecer informagBes verdadeiras, precisas, atuais e
completas sobre si mesmo, conforme solicitado pelos formularios de registro aplicaveis (0s
"Dados de Registro"); e (b) manter e prontamente atualizar os Dados de Registro para
gue permanecam verdadeiros, precisos, atuais e completos.

4. Seu envio de Conteudo. Salvo se expressamente definido neste Contrato ou em um
Adendo ao presente, este Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer informagoes,
dados, textos, software, musicas, sons, fotografias, figuras, videos, mensagens, caracteres
ou outros materiais ou informagfes ("Conteudo") que Vocé envie ou disponibilize em
conexao com quaisquer Servicos Acessiveis a BlackBerry ID ("Seu Contetdo"). Com
relacdo a qualquer parte de seu Conteudo, o qual disponibiliza para inclusdo em sites na
internet de acesso publico ou outras formas de acesso publico aos Servicos Acessiveis a
BlackBerry ID, Vocé concede a RIM uma licenca de uso mundial, permanente, irrevogavel,
transferivel, isenta do pagamento de direitos autorais e nao exclusiva para distribuir,
reproduzir, modificar, adaptar, apresentar publicamente e exibir publicamente seu
Conteudo, conforme julgar razoavel, em conexdo com as disposicbes e gestdo de
quaisquer Servigos Acessiveis a BlackBerry ID.

5. Conta corporativa. Se Vocé for uma empresa ou outra entidade, pode ser solicitado que
Vocé obtenha ou abra uma conta de ID corporativa a fim de ter acesso aos Servigcos
Acessiveis a BlackBerry ID. Salvo se autorizado por sua organizacdo, a conta de sua
Organizacdo ndo pode ser usada em sua capacidade pessoal e hdo pode ser transferida a
nenhuma outra pessoa. Vocé é responsavel por manter a confidencialidade e a seguranca
da senha e por todo o uso da Sua ID corporativa. Vocé concorda em: (a) fornecer
informacdes verdadeiras, precisas, atuais e completas sobre si, conforme solicitado pelos
formulérios de registro aplicaveis; e (b) atualizar prontamente essas informagdes, conforme
solicitado, para manté-las verdadeiras, precisas, atuais e completas.

6. Natureza do contetdo nos Servicos Acessiveis a BlackBerry ID. Vocé, e ndo a RIM, é
inteiramente responsavel por seu Conteudo. A RIM ndo controla seu Conteldo nem o
Conteudo de outras pessoas, disponibilizado em conexdo com quaisquer Servicos
Acessiveis a BlackBerry ID e, desse modo, a RIM ndo garante a precisdo, a integridade ou
a gualidade, nem é responsavel por esse Contetdo. Vocé compreende que, ao utilizar
quaisquer Servicos Acessiveis a BlackBerry ID, pode ficar exposto a Conteudo ofensivo,
indecoroso ou censuravel. A RIM e seus designados deverdo ter o direito (mas ndo a
obrigacéo), a seu Unico critério, de pré-visualizar, recusar ou remover qualquer Conteudo.
A RIM pode estabelecer praticas e limites relativos ao uso dos Servicos Acessiveis a
BlackBerry ID, incluindo, sem limitacdo, o ndmero maximo de dias que cada
mensagem/publicacdo em foruns de discussdo ou outro Conteudo permaneceréo
presentes, em conexdo com 0s Servicos Acessiveis a BlackBerry ID, e Vocé concorda que
a RIM ndo tem nenhuma responsabilidade ou obrigacdo pela exclusdo ou falha no
armazenamento de qualquer Conteldo.

Além disso, a RIM ndo afirma que todo Contelddo associado aos Servicos Acessiveis a
BlackBerry ID seja apropriado ou esteja disponivel para uso em qualquer localidade,
incluindo localidades nas quais os Servicos Acessiveis a BlackBerry ID estejam
disponiveis, e Vocé ndo tenha permissao para acessar Contetdos de localidades onde

esse Conteldo é ilegal.

7. Conduta. Vocé concorda em ndo usar nem tentar usar quaisquer Servicos Acessiveis a
BlackBerry ID:
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a. para fazer upload, publicar, mandar por e-mail, transmitir ou de algum modo
disponibilizar quaisquer propagandas ndo solicitadas ou ndo autorizadas, material
promocional, lixo eletrénico, "spam", correntes, pirAmides ou qualquer outra forma de
solicitacdo, exceto naquelas areas destinadas a tal proposito;

b. para fazer upload, publicar, mandar por e-mail, transmitir ou de algum modo
disponibilizar quaisquer informacdes, software, ferramentas ou outro material que
contenha qualquer tipo de (i) virus, cavalo de troia, "worm", invasdo, mecanismo de
fechamento, codigo malicioso, "sniffer", "bot", mecanismo "drop dead" ou "spyware"; ou
(i) qualquer outro software, ferramenta, informag&o ou outro material com potencial ou
com a intencéo de, (A) afetar negativamente o desempenho, (B) desativar, corromper,
causar danos ou (C) causar ou permitir acesso ndo autorizado ou negar acesso
autorizado, ou ser usado com finalidades n&do autorizadas ou inapropriadas, quaisquer
software, hardware, servicos, sistemas ou dados ("Malware") (e, se tomar
conhecimento da existéncia de qualquer Malware nos Servigos ou relacionado aos
Servicos Acessiveis a BlackBerry ID, Vocé devera notificar imediatamente a RIM);

c. para coletar ou armazenar dados pessoais sobre outros USUArios sem a permissao
expressa por escrito por parte daqueles usuarios;

d. para violar qualquer cddigo de conduta ou outra diretriz que pode ser aplicavel a
qualquer Servico Acessivel a BlackBerry ID ou parte dele;

e. exceto quando expressamente permitido de outra forma pela RIM ou exceto quando
esta restricdo violar as leis vigentes, para reproduzir, duplicar, copiar, fazer engenharia
reversa, vender, comercializar, revender ou explorar para quaisquer finalidades
comerciais qualquer parte, ou fazer uso, ou acessar Servicos Acessiveis a BlackBerry
ID ou quaisquer produtos, informag¢des ou outros materiais para os quais lhe foi dado
acesso em relacdo ao Servigo Acessivel a BlackBerry ID, ou tentar fazé-lo;

f. sob qualquer forma que possa danificar, desativar, sobrecarregar ou prejudicar
quaisquer Servicos Acessiveis a BlackBerry ID (ou a[s] rede[s] conectadals] a esse site
ou servigos) ou interferir com o0 uso ou gozo de qualquer outra pessoa de qualquer
Servigo Acessivel a BlackBerry ID ou parte dele. Vocé ndo deve tentar obter acesso
ndo autorizado a quaisquer Servicos Acessiveis a BlackBerry ID, outras contas,
sistemas de computadores ou redes, conectadas a um Servico Acessivel a BlackBerry
ID, através de "hacking"”, garimpagem de senhas ou qualquer outro meio. Vocé nao
deve obter nem tentar obter qualquer material ou informacédo através de quaisquer
meios que ndo lhe tenham sido disponibilizados intencionalmente através de um
Servico Acessivel a BlackBerry ID;

g. publicar, postar, fazer upload, distribuir ou disseminar topicos, nomes, materiais ou
informacBes inapropriadas, profanas, difamatérias, desrespeitosas, obscenas,
indecentes ou ilegais;

h. fazer upload, postar, transmitir, comunicar ou de alguma forma disponibilizar qualquer
material que: (i) que n&o tenha o direito de disponibilizar, incluindo sob nenhuma lei ou
sob contrato, ou que viole quaisquer obrigacdes (como software protegido pelas leis de
propriedade intelectual, informac@es privilegiadas, informacfes de senhas, informacdes
proprietérias e confidenciais conhecidas ou divulgadas como parte de sua relacao de
trabalho ou sob acordos de nédo divulgagéo); ou (ii) possam ou venham a infringir
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gualquer patente, marca comercial, segredo comercial, direitos autorais ou outros
direitos de propriedade de quaisquer terceiros;

i. anunciar ou oferecer para compra ou venda quaisquer produtos ou servicos com
finalidade comercial, a ndo ser que determinado Servico Acessivel a BlackBerry ID
permita especificamente tais mensagens;

j. copiar conteldo de foruns para distribuicdo através de quaisquer meios a individuos
gue nao sejam participantes do Servigco Acessivel a BlackBerry ID especifico, ou parte
dele, para o qual o conteudo foi disponibilizado; ou

k. se fazer passar por qualquer pessoa ou entidade, ou praticar falsa identidade, ou de
algum modo adulterar Sua filiacAo com uma pessoa ou entidade, ou criar uma
identidade falsa para iludir outras pessoas.

8. Uso internacional. Como determinados Servigos Acessiveis a BlackBerry ID podem ser
acessados globalmente, se Vocé escolher acessar Sua BlackBerry ID ou quaisquer
Servigos Acessiveis a BlackBerry ID de localidades que ndo sejam dos paises aos quais a
RIM comunica que esses Servigos Acessiveis a BlackBerry ID estéo disponibilizados, Vocé
o far4 por iniciativa propria e é responsavel pela conformidade com todas as leis e
regulamentos, incluindo aqueles relacionados a exportagdo, importacdo, ao uso, a
transmissé@o e/ou a comunicacdo dos Servigcos Acessiveis a BlackBerry ID e ao Conteudo
associado. Consulte as informacdes para um Servico Acessivel a BlackBerry ID especifico
para obter informacdes sobre localidades especificas nas quais aquele Servigco Acessivel a
BlackBerry ID e qualquer Contetdo associado disponibilizado pela RIM, incluindo, sem
limitacdo, produtos, ferramentas, servicos ou outros materiais, estejam disponiveis.

9. Modificagdes em Servigcos Acessiveis a BlackBerry ID. A RIM se reserva o direito de, a
qgualqguer momento e de tempos em tempos, modificar ou descontinuar, temporaria ou
permanentemente, toda ou qualquer parte de quaisquer Servigos Acessiveis a BlackBerry
ID, com ou sem aviso. Vocé concorda que a RIM néo devera ser responsabilizada perante
Vocé ou quaisquer terceiros por qualquer modificagdo, suspensdo ou interrupcdo de
qualquer Servico Acessivel a BlackBerry ID (ou qualquer parte dele).

10. Terceiros. Sua correspondéncia e/ou negociagbes com terceiros através de, ou em
conexdo com qualquer servigo Acessivel a BlackBerry ID, incluindo pagamentos e
remessas de bens e servicos e quaisquer outros termos, condi¢cdes, garantias ou
representacdes associadas a tais negociagdes, ficam estritamente entre Vocé e esse
terceiro. Vocé concorda que a RIM ndo serd de nenhum modo responsavel ou tera
obrigacBes em caso de perdas ou danos de qualquer espécie incorridos como resultado
dessas negociacgoes.

11. Direitos de propriedade intelectual. Vocé reconhece que os Servicos Acessiveis a
BlackBerry ID podem conter ou disponibilizar informacfes, dados, textos, mensagens,
trabalhos, produtos, software, musicas, sons, fotos, imagens, figuras, marcas comerciais,
nomes comerciais, logotipos, videos, anexos, hyperlinks e outros contetddos, materiais e
servicos que sdo fornecidos pela RIM ou pelos fornecedores da RIM (coletivamente,
"Contetdos da RIM "). Vocé pode usar os Contetdos da RIM unicamente para seu uso
pessoal de acordo com os termos de licenca especificos e as condi¢cdes aplicaveis aos
Servicos Acessiveis a BlackBerry ID.

12. Reclamacgdes sobre violacdo de propriedade intelectual.
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Se Vocé tiver indicios razoaveis para acreditar que seu trabalho foi violado de uma forma
gue constitua violacdo de direitos autorais, ou seus direitos de propriedade intelectual
foram de algum modo violados, encaminhe para a RIM, no endereco legalinfo@rim.com,
as seguintes informacdes:

a. uma assinatura eletrébnica ou fisica da pessoa autorizada para agir em nome do
proprietério do direito autoral ou outro interesse de propriedade intelectual;

b. uma descricdo do trabalho envolvendo o direito autoral ou outra propriedade intelectual
cuja violac&o esteja denunciando;

c. uma descricao do local em que esta, dentro do site, 0 material sobre o qual Vocé esta
fazendo a denulncia;

d. seu enderecgo, numero de telefone e enderec¢o de e-mail;

e. uma declaracdo sua de que acredita, de boa-fé, que o uso sob disputa ndo foi
autorizado pelo detentor da propriedade intelectual, seu agente ou pela lei; e

f. uma declaracédo sua, sob pena das consequéncias de perjurio, de que as informagdes
acima, em sua notificacdo, sdo exatas e de que detém o direito autoral ou propriedade
intelectual ou esta autorizado a agir em nome do proprietario do direito autoral ou
propriedade intelectual.

13. Rescisao.

a. Vocé pode rescindir qualquer conta corporativa para Servicos Acessiveis a BlackBerry
ID ou seu acesso a quaisquer Servicos Acessiveis a BlackBerry ID apresentando o
respectivo pedido de rescisdo a RIM a qualquer momento.

b. Além dos direitos de rescisdo da RIM definidos no BBSLA e sujeitos as clausulas
contrarias contidas no Adendo de um Servico Acessivel a BlackBerry ID especifico, a
RIM pode, a seu Unico critério, sem recorrer a intimac¢des judiciais, audiéncias
administrativas ou abertura de processos judiciais imediatamente sem avisa-lo(a),
rescindir este Contrato, sua conta corporativa para Servicos Acessiveis a BlackBerry
ID, ou um Adendo especifico a este Contrato, limitar ou suspender seu acesso a
quaisquer Servigos Acessiveis a BlackBerry ID, quaisquer que sejam as razoes,
incluindo mas ndo se limitando a: (a) quebras ou violagdes deste Contrato ou outros
contratos ou diretrizes a ele incorporados, (b) solicitacdes feitas por 6rgdos de
aplicacdo da lei ou outros O6rgdos governamentais, (c) interrupcdo ou modificagdo
material dos Servicos Acessiveis a BlackBerry ID (ou qualquer parte desses), (d)
questdes ou problemas técnicos ou de seguranca inesperados, (e) periodos
prolongados de inatividade, (f) seu envolvimento em atividades fraudulentas,
irregulares e/ou ilegais, ou (g) o ndo pagamento de quaisquer taxas ou custos devidos
por Vocé relacionados aos Servigos Acessiveis a BlackBerry ID. Além disso, Vocé
concorda que a RIM ndo deve ser responsabilizada perante Vocé ou quaisquer
terceiros pela rescisdo deste Contrato, de um Adendo incluido neste Contrato, de sua
conta corporativa ou pela limitacdo ou suspensdo de seu acesso aos Servicos
Acessiveis a BlackBerry ID.

C. ALTERACOES NOS TERMOS. Além da forma utilizada pela RIM para atualizar ou revisar
0 BBSLA conforme aqui definido, a RIM se reserva o direito de, segundo seu critério exclusivo,
atualizar ou revisar este Contrato, seja para refletir alteracdes nas praticas de negécios, seja para
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refletir alteracdes na legislacdo ou alteracdes no entendimento da RIM sobre a aplicacdo das leis
e publicar tais atualizagbes e revisbes nos Termos de  Servicos em
http://lwww.blackberry.com/legal.A data de vigéncia de cada atualizacdo ou revisdo sera
indicada nos Termos de Servicos revisados. As atualizacdes ou revisfes a este Contrato ndo se
aplicam retroativamente. A medida que e quando este Contrato for revisado ou atualizado, sera
solicitado que Vocé analise e aceite a versdo revisada ou atualizada da proxima vez que tentar
acessar os Servigos Acessiveis a BlackBerry ID.

Revisado: 10 de margo de 2011

Aceito Nao aceito
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