Théa thuan BlackBerry ID

Thda thuan BlackBerry ID hodc "Thda thuan” tao thanh mét théa thuén phap ly gilra cong ty
Research In Motion Limited, hogc cong ty con ho&c cong ty lién két cia Research In Motion
Limited quy dinh trong BBSLA &p dung cho I&nh thd cda quy vi ("RIM") va:

a) quy vi Ga minh, lién quan dén:

i.  viéc tao va quan ly BlackBerry ID cla quy vi (nhw dwoc néu trong dé muc Diéu
khoan BlackBerry ID); va

ii.  truy cap va st dung Dich vu C6 Thé Truy Cap BlackBerry ID béng,tu cach ca nhéan
cta minh (nhw dwoc néu trong dé muc Diéu khoan Dich vu C6 Thé Truy Cap dwgc
clia BlackBerry ID); va

b) cdng ty hoac chu thé khac ma quy vi dwoc Gy quyén dai dién ("Té chire ctiia Quy vi') lién
quan dén quyen truy cap va str dung bét ky Dich vu C6é Thé Truy Cap dwoc cla BlackBerry
ID nao ctia T chirc clia Quy vi,

trong tirng treong hop ("Quy vi")

BANG VIEC NHAP VAO "TOI BONG Y" BEN DUOI, QUY V| XAC NHAN RANG QUY VI BA bOC,
HIEU VA BONG Y CHIU RANG BUOC BOI VA TUAN THU VOI THOA THUAN NAY. VUI LONG
BAO BDAM RANG QUY VI BA XEM XET THOA THUAN NAY, BAO GOM CA BAT KY VAN BAN
NAO PUQC THAM CHIEU, BAO GOM CA BBSLA (NHU BUQC BINH NGHIA BEN DU O1) VA
CHINH SACH QUYEN RIENG TU CUA RIM, TRUOC KHI NHAP VAO NUT "TOI BONG Y" BEN
DUOI. NEU QUY VI KHONG BONG Y VOI THOA THUAN NAY, QUY VI KHONG THE PANG KY
MOT BLACKBERRY ID (BU'QC BINH NGHIA BEN DU O') HOAC TRUY CAP HOAC SU DUNG
BAT KY DICH VU NAO CO THE TRUY CAP bUQC CUA BLACKBERRY ID.

Quy vi c6 thé khong duoc ky két Théa thuan nay hodc dang ky mot BlackBerry ID (nhw dwoc dinh
nghia bén dwdi) triv khi Quy vi la ca hai: (a) trén mwoi tam (18) tudi; va (b) & do tudi trwdng thanh
theo luat phap vé quyén han cta quy vi

A. PIEU KHOAN BLACKBERRY ID

1. BlackBerry ID. Dé truy cap mét s6 dich vu clia RIM va céc dich vu bén thi ba ("Dich vu C6
Thé Truy Cép duwoc cua BlackBerry ID"), Quy vi sé can c6 BlackBerry ID ma Quy vi ¢ thé
c6 duoc bang cach hoan tat mau don dang ky BlackBerry ID.

2. Pang ky mét BlackBerry ID. Mau don dang ky sé& yéu ciu Quy vi cung cép dia chi email
ma Quy vi muén st dung lam BlackBerry ID cGa Quy vi va Quy vi sé& dwoc yéu cau cung
clp thong tin ngwdi dung va tao ra mét mat khdu dé két hop véi BlackBerry ID cla Quy vi.
Mt khi Quy vi c6 mét BlackBerry 1D, Quy vi c6 thé s& dung BlackBerry ID dé nhan dién
Ban than Quy vi, v&i tw cach la mdt ca nhan, khi st dung Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc
cta BlackBerry ID. Vui long biét rang trong moi trwéng hop thi Quy vi dang nhan
BlackBerry ID vé&i tw cach la mét ca nhan. Néu Quy vi dang st dung Dich vu C6 Thé
Truy Cap dwoc cla BlackBerry ID dai dién cho t6 chirc ctia quy vi, T6é chirc clia quy vi c6
thé c6 tai khodn riéng cla minh vé&i RIM hodc bén thi ba lién quan khac, nhwng Quy vi c6
thé van can st dung BlackBerry ID dé& nhan dién ban than Quy vi la ngwdi dung dwoc Gy
quyén trong tai khoan do.

3. Trach nhiém déi v&i BlackBerry ID. BlackBerry ID clia Quy vi khong thé chuyén nhwong
cho bat ky ngudi nao khac. Quy vi chiu trach nhiém duy tri tinh bdo mat va an ninh cta mat
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khau va cho moi viéc st dung BlackBerry ID ctia Quy vi. Quy vi déng y: (a) cung cap théng
tin trung thwe, chinh xac, hién hanh va day da vé Ban than Quy vi khi dwoc nhac béi cac
biéu mau dang ky ap dung ("D liéu Bang ky"); va (b) duy tri éing nhw ¢ ap nhat kip thoi
D@ lieu Bang ky dé né ludn trung thuwe, chinh xac, hién hanh va day du.

4. Théng bao cho RIM. Quy vj déng y () thong bao ngay cho RIM vé moi hanh vi st dung
trai phép mat khau cia Quy vi hodc cia BlackBerry ID clia Quy vi hay bat ky vi pham bao
mat nao khac, va (i) dam bao rang Quy vi dang xuét khai Dich vy Co Thé Truy Cap dwoc
cua BlackBerry ID vao cudi mdi phién khi kha ndng dé dwoc cung cap cho Quy vi. Quy vi
Xac nhan va déng y rang RIM khéng c6 trach nhiém phap ly vé bét ky tén that hay thiét hai
nao phét sinh ttr viéc str dung BlackBerry ID ctia quy vi hodc Quy vi khdng tuén thu voi
diéu néu trén.

5. Cham dut BlackBerry ID cia Quy vi. Quy vi c6 thé chAm dit BlackBerry ID ctia Quy vi
bang cach glri yéu cau cham dirt d6 téi RIM vao bat ky ltc nao.

6. Cham dwt BlackBerry ID cta RIM. Tly thudc vao bét ky diéu khodn nao trai nguoc trong
mot Phu luc dbi véi moét Dich vu cu thé C6 Thé Truy Cap dwoc cua BlackBerry ID, RIM c6
thé, tly theo quyét dinh riéng ctia minh, khéng can dung dén Iénh triéu tap, cac cudc diéu
tran hanh chinh ho&c khéi kién tai toa, chAm dirt hodc dinh chi BlackBerry ID ctia Quy Vi
bét ky ly do gi, bao gdm nhwng khéng gi¢i ha : (a) xam pham hogc vi pham Théa
thuan nay hoac cac théa thuan hay nguyén tac két hO’p khac, (b) yéu cau cla co quan
hanh phap hoac co quan chinh phua khac, (c) van dé hoac sy cd ky thuat hoac bao mat
khéng mong muén, (d) thei gian khéng hoat déng kéo dai, (e) sy dinh liu ctia Quy vi t&i cac
hoat déng gian lan, phi phap va/hoac pham phap.

7. Anh Hwéng cta viéc Cham Durt. Viéc cham dit BlackBerry ID cGia Quy vi sé dan dén: (a)
x6a mat khau cta Quy vi, va tly thudc vao bét ky diéu khoan trai ngwoc nao trong Phu luc
déi véi moét Dich vu Cu Thé C6 Thé Truy Cap dwoc cla BlackBerry ID, moi théng tin lién
quan, cac tap tin va Néi dung cd lién két t&i BlackBerry ID clia Quy vi (hodc mdt phan cia
nd), va viéc chdm dit hodc dinh chi BlackBerry ID cla Quy vi s& dan dén (b) han ché, gi6i
han, tam dwng ho&c chan viéc st dung tiép hay thém toan bo hoac mot phan cta céac Dich
vu C6 Thé Truy Cap dwoc cla BlackBerry ID. Quy vi dong y rang RIM sé& khong chiu trach
nhiém phap ly v&i Quy vi hodc mdt bén thir ba vé bat ky sw chAm dut hodc dnh chi
BlackBerry ID cua Quy vi, hoac bat ky sw han ché, tam dirng hoac chan viéc st dung tlep
hay thém toan bd hodc mét phan cta cac Dich vu Cé Thé Truy Cap dwoc cta BlackBerry
ID gay ra twr do.

B. DPIEU KHOAN DICH VU CO THE TRUY CAP PUQ'C CUA BLACKBERRY ID

1. Quy vi phai ddng y Théa thuan nay dé cé quyén truy cap Dich vu C6 Thé Truy Cap duoc
cta Blackberry ID. Dbi vé&i viéc truy cap va st dung Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cla
BlackBerry ID ctia Quy vi, Théa thuan nay bao géom céac diéu khoan ctia Théa thuan Cép
phép S dung Céac Gidi phap BlackBerry hién hanh ("BBSLA"), day la théa thuan ma theo
dé RIM cung cép cac dich vu RIM cho Giadi phap BlackBerry (trwéc day goi la Théa thuan
Cép phép St dung Cac Giadi phap), nhw dwoc stra dbi bdi nhivng diéu khoan Dich vu C6
Thé Truy Céap dwoc cla Blackberry ID (the "cac Diéu khoan Dich vu"). BBSLA duoc dat
tai www.blackberry.com/legal. Cac Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cla BlackBerry ID la
"c&c Dich vy" va tao thanh mét phan trong "Giai phap BlackBerry" ctia Quy vij vi cacdiéu
khoan nay dwoc xac dinh trong BBSLA. Cac tham khdo trong BBSLA vé "Théa thuan", vi
muc dich cGa Théa thuan nay, sé la cac tham khao wéc lé vé Thda thuan nay. Vui long
dam bao rang quy vi da xem xét nhirng Diéu khoan Dich vy, Chinh sach vé Quyén riéng tw
ctia RIM va BBSLA trwéc khi nhap vao "TOI BONG Y" bén duwdi.
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2. Phu luc. Quy vi c6 thé bi budc phai ky két mét phu luc ciia Théa thuan nay déi véi Dich vu
C6 Thé Truy Cap dwoc cta BlackBerry ID cu thé ("Phu luc"). Khi chdp nhan mét Phu luc
cho céc Dich vu cu thé C6 Thé Truy Cap duwoc cha BlackBerry ID, Phu luc d6 sé tao nén
mot phan cta Thdéa thuan nay chi ddi véi cac Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cua
BlackBerry ID d6 ma théi. Trong trwérng hop c6 mau thuan gitra Théa thuan nay va bat ky
Phu luc nao thi Phu luc sé chiém wu thé nhwng chi trong pham vi mau thuan dé.

3. Nghia vu Dang ky cua Quy vi. Khi xem xét cac Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cua
BIackBerry ID cung cap dwoi day, Quy vi déng y: (a) cung cap thong tin trung thye, chinh
xac, hién hanh va day dd vé Ban than Quy vi khi dwoc nhac béi cac biéu mau déng ky ap
dung ("Dir liéu Dang ky"); va (b) duy tri cling nhw cap nhat kip thdi D liéu Dang ky dé no
lubn trung thwe, chinh xac, hién hanh va déy da.

4. Viéc Gwri Noi dung Cuaa Quy vi. Trr khi dwoe quy dinh rd rang trong Théa thuan nay hoac
Phu luc cia no, Théa thuan nay khéng chuyén nhuwong béat ky quyén sé hivu nao vé théng
tin, di liéu, van ban, phdn mém, nhac, am thanh, anh, hoa hinh, video, théng béo, thé,
hoac tai liéu hay thong tin khac ("Noi dung’ ) ma Quy vi gri hoac cung Cép lién quan dén
bét ky Dich vu nao C6 Thé Truy Cap dwoc cua BlackBerry ID ("NGi dung cua Quy vi"). Déi
voi moi Noi dung cua Quy vi ma quy vi cung cap dé dwa vao céac trang web cé thé truy cap
céng cdng hay cac khia canh c6 thé truy cap céng cong khac cta cac Dich vu C6 Thé Truy
Cép duoc cia BlackBerry ID. Quy Vi cap cho RIM mét gidy phép c6 hiéu lwc toan thé gioi,
vinh ctru, khong thé thu hdi, co thé chuyén nhuong, khong phéi tra tién ban quyén va
khéng doc quyén dé st dung phét tan, tai tao, stra ddi, phdng theo, cong chleu va trung
bay cong khai NGi dung cua Quy vi mét cach hop ly lién quan dén viéc cung cép va quan ly
bat ky Dich vu nao C6 Thé Truy Cap dwoc cta BlackBerry ID.

5. Tai khoan Téng coéng ty. Néu Quy vi l1a mot cong ty hodc cha thé khac, Quy vi c6 thé bj
buéc phai nhan hoac nhap moét ID tai khoan téng cong ty dé co quyen truy cap Dich vu Cé
Thé Truy Cap duoc clia BlackBerry ID. Trir khi c6 sy Gy quyén cda Té chirc cla Quy vi, tai
khoan cla Té chirc clia Quy vi khéng dwoc phép st dung dudi tw cach ca nhan cia Quy
vi, va khéng thé chuyén nhwong cho bat ky nguoi nao khac. Quy vi chiu trach nhiém duy tri
tinh bdo mat va an ninh ctia mat khau va cho moi viéc st dung ID tai khoan téng cong ty
ctia Quy vi. Quy vi déng y: (a) cung cép thdng tin trung thwe, chinh xac, hién hanh va day
da vé Ban than Quy vi khi dwoc nhac béi cac biéu mau dang ky ap dung ("D liéu Dang
ky"); va (b) duy tri cling nhw cap nhat kip théi D liéu Bang ky dé né luén trung thwe, chinh
xac, hién hanh va day du.

6. Ban chat Caa Néi dung Trong Cac Dich vu C6 Thé Truy Cap dweoc cta Blackberry ID.
Quy vi chir khéng phai RIM hoan toan chiju trach nhiém vé Néi dung cia Quy vi. RIM khéng
kiém soat Noi dung cGa Quy vi hay N6i dung ctia ngudi khac ma cé thé dwoc cung cép lién
quan dén bét ky Dich vu nao C6 Thé Truy Cap dwoc cla BlackBerry ID va, nhw vay, RIM
khéng d&m béo tinh chinh xéac, tinh nhat quan hay chét lwong cda, va khéng chiu trach
nhiém phéap ly v&, Noi dung d6. Quy vi hiéu rang bang viéc st dung cac Dich vu C6 Thé
Truy Cap duoc cla BlackBerry ID, Quy vi c6 thé gap Noi dung c6 tinh xic pham, khiém
nh& hoac kho chju. RIM va nhirng don vi dwoc chi dinh ciia minh c6 quyén (nhwng khéng
phai nghia vu) tly theo quyét dinh riéng cGa minh, sang loc trwde, tir chdi hay xéa bét ky
Noi dung nao. RIM cé thé thiét 1ap cac théng |é chung va giéi han vé viéc s dung cac Dich
vy C6 Thé Truy Cap duoc cua BlackBerry ID, ké c&, nhung khong giéi han, sb lwong téi da
s ngay cac bai ddng & bang théng bao/thao luan ho&c Noi dung khac dwoc lwu gitk ¢6 lién
quan dén cac Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cta BlackBerry ID, va Quy vi déng y rang
RIM khéng chiu trach nhiém hay trach nhiém phéap ly vé viéc xéa hay khéng lwu triv bat ky
Né6i dung nao.
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Ngoai ra, RIM khéng tuyén bé rdng moi N&i dung lién quan dén cac Dich vu C6 Thé Truy
Cap dwoc clha BlackBerry ID la thich hop hay sén c6 dé st dung & moi dia diém, ké ca cac
dia diém ma Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cla BlackBerry ID dwoc cung cép, va Quy Vi
khéng dwoc phép truy cap Noi dung tir cac dia diém ma Noi dung bi coi Ia pham phap.

7. Hanh vi. Quy vi déng y khéng st dung hay cb géng s dung bét ky Dich vu nao C6 Thé
Truy Cap dwoc cua BlackBerry ID:

a. dé tai lén, dang, gti qua email, truyén, hodc bang cach khac cung cép bat ky tai liéu
quang cao, khuyén mai, "thw rac”, "spam", "thw day chuyén", "so dd hinh thap" khéng
mong mudn hodc trai phép hay bat ky hinh thirc khéng mong mudn nao khac, ngoai triy
trong nhirng Iinh virc dwoc chi dinh cho muc dich do;

b. dé tai 1én, dang, g qua email, truyén hodc bang cach khac cung cép bat ky théng tin,
phan mém, céng cu hay tai liéu nao khac c6 chw
(backdoor), co' ché tdt may, mad oc hai, chwong tinh nghe Ién, ro6 bét
mang, co ché lam chét bat ngd, hodc phan mém gian diép; ho&c (ii) bat ky phan mém,
cbng cu, théng tin hay tai liéu nao khac, hoac tai liéu khac co thé hodc nham muc dich
(A) gay anh hwdong xau dén hoat doéng cla, (B) v hiéu, 1am hdéng hoac 1am thiét hai
dén, ho&c(C) gay ra hay hé tro truy cap trai phép hoac tlr chéi truy cap h0’p phap, hoac
khlen dwoc st dung cho bat ky muc dich trai phép hay khong phu hop nao, bét ky phan
mém, phan ctng, dich vu, hé théng hay di liéu nao ("Phan mém déc hai") (va, néu
Quy vi biét vé sy tén tai cha bat ky Phan mém déc hai nao trong hodc lién quan dén
mot Dich vu Cé Thé Truy Cap dwoc cla BlackBerry ID, Quy vi sé& thdng bao ngay cho
RIM);

c. déthu thap hoac Iwu tri» di liéu ca nhan vé ngudi dung khac ma khoéng cé sw cho phép
rd rang bang van ban cda ngwoi dung do;

d. dé vi pham bat ky bo quy tac (ng x» nao hay nguyén tac khac cé thé ap dung doi voi
bat ky Dich vu nao C6 Thé Truy Cap dwoc cua BlackBerry ID hay phan nao cua no;

e. trir khi dwoc cho phép khac mét cach rd rang béi RIM hodc trir khi trong pham vi ma
han ché nay vi pham céc luat ap dung, dé tai tao, nhan déi, sao chép, Thiét k& Nguorc,
ban, giao thwong, ban lai ho&c khai thac vi muc dich thwong mai bat ky phan nao hodc
str dung hay truy cap vao cac Dich vu C6 Thé Truy Cap duoc cla BlackBerry ID hoac
bat ky san pham thdng tin nao hay tai liéu khac ma Quy vi dwoc cap quyen truy cap
lién quan dén moét Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cla BlackBerry ID, hodc cb gang lam
nhw vay;

f. bang bat ky cach thirc ndo cé thé lam hdng, vo hiéu, lam qué tai hodc lam suy yéu bat
ky cac Dich vu nao C6 Thé Truy Cap dwoc cla BlackBerry ID (hay (cac) mang két ndi
t&i trang web hay dich vu d6) hoac can thiép vao viéc st dung va hwédng thu cia nguoi
khac dbéi v&i bat ky Dich vu nao C6 Thé Truy Cap dwoc cla BlackBerry ID hay mét
phan cda né. Quy vi khédng duoc tim cach gianh quyén truy cap trai phép vao bét ky
Dich vu nao C6 Thé Truy Cap dwoc cta BlackBerry ID, cac tai khodn khac, hé théng
may tinh hay mang két néi véi mét Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cta BlackBerry ID,
thdng qua dét nhap, mo mat khau hay bét ky cach thirc nao khac. Quy vi khéng duoc
ldy hay tim cach |4y bét ky tai liéu hay théng tin nao théng qua béat ky cach thirc nao
khéng dwoc nhdm muc dich cung cap cho Quy vi thdng qua mét Dich vu Cé Thé Truy
Cap duoc cta BlackBerry ID;
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g. dé xuat ban, dang, tai Ién, phat tan hay phd bién bat ky chi dé, tén, tai liéu hay thong
tin nao khéng phu hop, bang bo, lam hai danh dw, vi pham, tuc tiu, khiém nha hay phi
phap;

h. dé tai Ién, dang, truyén tai, truyen thdng hoac bang cach khac cung cép bét ky tai liéu
nao ma: (i) Quy vi khdng c6 quyen cung cap, ke ca theo luat phap hay theo hop ddéng
ho&c vi pham mét nghia vu bt ky (nhw phdn mém dwoc bdo vé béi luat sé hivu tri tué,
thong tin ndi gian, thong tin mat khau, théng tin doc quyén va bi mat duoc biét hay tiét
[0 nhw mot phan cla quan hé nghe nghiép hodc theo céac thoéa thuan cam tiét 1); hoac
(i) s& hoac co thé vi pham bang sang ché, thwong hiéu, bi mat thwong mai, ban quyén
bat ky hay cac quyén s& hiru khac cia mét bén;

i. dé& quang céo hay chao ban hay chao mua b4t ky hang hoa hay dich vu nao vi muc
dich kinh doanh, trtr khi Dich vy Co Thé Truy Céap dworc cua BlackBerry ID d6 cho phép
cu thé cac thdng diép do;

j. dé& sao chép ndi dung tir dién dan cho muc dich phat tan thdng qua bat ky cach thirc
nao téi cac ca nhan khong phai la ngwdi tham gia cac Dich vu Cu Thé C6 Thé Truy
Cap dwoc cua BlackBerry 1D, hodc mét phan clia cac Dich vu d6 ma theo dé ndi dung
dwoc cung cap; hoac

k. dé mao nhan bat ky ca nhan hay tb chirc nao, hoac khai bao sai hodc bang cach khac
trinh bay sai moi lién ket cua Quy vi véi mét ca nhan hay to chire, hoac tao ra nhan
dang gia dé lam ngwoi khac hiéu lam.

8. St Dung Quéc Té. Vi mét sé cac Dich vy C6 Thé Truy Cap duoc cua BlackBerry ID c6
thé dwoc truy cap toan ciu, néu Quy vi chon truy cap BlackBerry ID cla Quy vi hoac bét ky
cac Dich vu nao C6 Thé Truy Cap duorc cua BIackBerry ID tlr cac dia diém ngoai cac quoc
gia ma RIM chi rd cac Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cla BlackBerry ID dwoc cung cép thi
Quy vi thye hién viéc d6 hoan toan tw phat va Quy vi chiu trach nhiém vé sy tuan tha moi
luat va quy dinh lién quan, bao gébm céac luat va quy dinh lién quan dén xuét nhap khau, st
dung, truyén tai va/hodc truyén théng clGa cac Dich vu Cé6 Thé Truy Cap dwoc cla
BlackBerry ID va Néi dung lién quan. Vui long tham khao théng tin vé mét Dich vu Cu Thé
C6 Thé Truy Cap dworc clia BlackBerry ID dé biét thong tin vé cac dia diém cu thé ma Dich
vu C6 Thé Truy Cap duogc cla BlackBerry ID dé hoac Noi dung lién quan dwoc cung cap
b&i RIM, bao gém nhwng khéng gi¢i han bat ky san pham, cong cu, dich vu hoéc tai liéu
nao nhw vay duoc cung cap.

9. Stra d6i Cac Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cua Blackberry ID. RIM danh quyén doi
khi stra ddi hodc ngirng tam théi hay vinh vién toan bd hodc mét phan cta cac Dich vu C6
Thé Truy Cap dwoc cua BlackBerry ID du c6 hay khong c6 thong bao vao bt ky lic nao.
Quy Vi dong y rang RIM s& khéng chiu trach nhiém phap ly v&i Quy vi hoac mét bén thir ba
vé sy slra doi, tam drng hoac ngirng cung cép cac Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cla
BlackBerry ID (hodc b4t ky mét phan nao cda nd).

10. Bén Th Ba. Thw tin va/hoac céac giao dich cua quy vi v&i cac bén thir ba théng qua hoac
lién quan dén bét ky Dich vu ndo C6 Thé Truy Cap dwoc clia BlackBerry ID, bao gdm
khoan thanh toan mua va giao hang hda hay dich vu cla bén thir ba, va bat ky cac diéu
khoan, diéu kién, ddm béo, ho&c trinh bay nao khéac lién quad én céc giao dich d6, chi
dién ra hoan toan gitra Quy vi va bén th& ba d6. Quy vi ddng y rang RIM sé khong bao gi¢
chiu trach nhiém hay trach nhiém phéap ly vé ton that hay thiét hai dwéi bat ky hinh thirc
nao do hau qua cua céc giao dich do.
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11. Quyén Sé& Hiru Tri Tué. Quy vi xac nhan rang cac Dich vy C6 Thé Truy Cap duoc cla
BlackBerry ID c6 thé chira hodc cung cép théng tin, dir liéu, van ban, théng bao, cong
trinh, s&n pham, phdn mém, nhac, am thanh, &nh, hinh anh, hoa hinh, thwong hiéu, tén
thwong mai, logo, video, tai liéu dinh kém, siéu lién két va ndi dung khéc, céac tai liéu va
dich vu dwoc cung cdp bdi RIM hodc béi cac nha cung cip cta RIM (goi chung 1a "Ni
dung cta RIM"). Quy vi cé thé st dung No6i dung cGia RIM hoan toan cho muc dich ca
nhan cta Quy vi va phi hop véi cac diéu khoan va diéu kién cap phép cu thé ap dung cho
Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cta BlackBerry ID.

12. Khiéu Nai Vé Vi Pham Tai San Tri Tué.
Néu Quy vi €O co sG hop ly dé cho rang cong trinh cda Quy vi da bi vi pham bang mét cach
nao dé ma cau thanh viéc vi pham ban ‘quyen, hogc quyen s& htru tri tué cia Quy vi bj vi

pham bang céach khac, vui 1dong cung cép cho RIM tai dia chi legalinfo@rim.com théng tin
sau:

a. chl ky thiee hoac chir ky dién t&r clia ngwdi duwoc Gy quyén hoat dong thay mat cho chi
s& hiru ciia ban quyén hoac lgi ich tai san tri tué khac;

b. md t& vé cong trinh c6 ban quyén hodc tai san tri tué khac ma Quy vi khiéu nai 1a da bj
vi pham;

c. md ta vé vj tri trén Trang web cua tai liéu ma Quy vij khiéu nai la dang bj vi pham;

d. Dia chi, sb dién thoai va dia chi email cGia quy vi;

®

to khai clia Quy vi néu rang Quy Vi tin chac rang viéc st dung bj tranh chap d6 khéng
dwoc Uy quyen bdi cha s& hiru cla tai san tri tué, dai dién cta no, hoac luat phap; va

f. to khai ctia Quy vi, dwoc thye hién theo ché tai khai man, néu rang thong tin trén trong
thdng bao cua Quy vi la chinh xac va Quy vi la chi s¢ hiru cua ban quyen hogc tai san
tri tué hoac dwoc Gy quyéen hoat ddng thay mat cho chi sé& hiru cda ban quyen hay tai
san tri tué.

13. Cham dt Théa thuan.

a. Quy vi c6 thé cham dut bat ky tai khoan téng cong ty nao doi véi (cac) Dich vu C6 Thé
Truy Cép dwoc cua BlackBerry ID hogc quyén truy cap bat ky Dich vu nao Co Thé Truy
Cap dwoc cla BIackBerry ID cGa Quy vi bang cach g&ri yéu cau cham dit do téi RIM
vao bét ky lic nao.

b. Ngoai quyén chAm dirt ctia RIM dwoc néu trong BBSLA, va tuy theo bat ky diéu khoan
trai ngwoc nao trong Phu luc cho mét Dich vu Cu Thé C6 Thé Truy Cap duoc cla
BlackBerry ID, RIM c6 thé, tiy theo quyét dinh riéng cla minh, khéng can dung dén
lénh triéu tap, cac cudc diéu tran hanh chinh ho&c khéi kién tai tda, mot cach tirc thi ma
khéng can théng bao v&i Quy vi, chdm dit Théa thuan nay, tai khoan tdng cong ty cta
Quy vi dbi v&i (cac) Dich vu C6 Thé Truy Cép dwoc clia BlackBerry ID, hoac mét Phy
luc cu thé clia Théa thuan nay, han ché ho&c tam dwng quyén truy cap Dich vu Cu Thé
C6 Thé Truy Cap dwoc cta BlackBerry ID clia Quy vi vi bat ky ly do gl bao gébm nhung
khong gid¢i han ¢&: (a) xam pham ho&c vi pham Théa thuén nay hoac cac théa thuan hay
nguyén tac két hop khac, (b) yéu cau cla co quan hanh phap hodc co quan chinh phu
khac, (c) ngrng hodc stra dbi I&n dbéi véi cac Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cla
BlackBerry ID (ho&c bat ky phan nao cta nd), (d) van dé hoadc sy cb ky thuat hoac bao
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mat khéng mong muén, (e) thdi gian khdng hoat ddng kéo dai, (f) sw dinh liu cta Quy vi
toi cac hoat dong gian lan, phi phap va/hoac pham phap, hoac (g) khong thanh toan
cac phi ma Quy vi no lién quan dén cac Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cla BlackBerry
ID. Ngoai ra, Quy Vi déng y rang RIM s€ khong chiu trach nhiém phap ly v&i Quy vi
ho&c bat ky bén thtr ba nao vé sw chdm dit Théa thuan nay, Phu luc dwgc bao gdm
trong Thda thuan nay, tai khoan tbng coéng ty cla Quy vi, hodc gi¢i han hodc dinh chi
quyén truy cap cla Quy vi vao cac Dich vu C6 Thé Truy Cap dwoc cta BlackBerry ID.

C. CAC THAY DOI bOI V&I BIEU KHOAN. Culing véi cach thirc ma RIM c6 thé cap nhat hodc
stra d6i BBSLA nhw dwoc néu trong tai liéu d6, tly theo quyét dinh cla riéng minh, RIM bao lwu
quyén cap nhat hoac sira dbi Thda thuan nay dé phan anh cac thay dbi trong théng Ié kinh doanh
ho&c dé phan anh cac thay ddi trong luat phap hodc thay déi trong cach hiéu luat ap dung ctia RIM
va dé& dang nhitng Diéu khodn Dich vu dwgc cap nhat hodc sra ddi tai
http://www.blackberry.com/legal. Ngay cé hiéu lwc cia mbi ban cap nhat ho&c stra dbi sé dwoc
ghi trong cac Piéu khoan Dich vu dwoc cap nhat hodc stra déi. Cac cap nhat hoac stra dbi dbi voi
Théa thuan nay khong cé hiéu lwc héi té. Khi nhivng Théa thuan nay duwoc stra ddi hodc cap nhat,
Quy vij sé bi budc phai xem lai va chap nhan ban stra déi hodc cap nhat vao 1an t¢i Quy vi ¢d gang
truy cap cac Dich vu C6 Thé Truy Cap dworc cua BlackBerry ID.

Stra dbi: Ngay 10 théng 3 ném 2011

Téi Dong y Téi Khéng Béng y
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