Politika e Privatésisé BlackBerry

BlackBerry Limited dhe té gjitha shogérité e kontrolluara dhe té lidhura me té (“BlackBerry”) jané
angazhuar té kené njé politiké afatgjaté té ruajtjes sé privatésisé dhe sigurisé sé informacionit tuaj
personal, i cili éshté informacion rreth njé individi té identifikueshém (si¢ pércaktohet nga privatésia e
zbatueshme ose ligjet mbi mbrojtjen e té dhénave).

Kjo Politiké Privatésie shpjegon praktikat e BlackBerry-it né lidhje me pérpunimin e informacionit tuaj
personal, pérpunim i cili pérfshin mbledhjen, pérdorimin, pérpunimin, transferimin, ruajtjen apo
pérhapjen e informacionit tuaj personal, pérveg kur njé shogéri e kontrolluar ose e lidhur me BlackBerry
ka publikuar politikén e vet té vecanté té privatésisé. Pérveg késaj, marréveshjet ose njoftimet gé lidhen
me njé produkt, shérbim, program apo fage interneti té vecanté BlackBerry (“Oferta BlackBerry”), mund
té japin informacion shtesé rreth pérpunimit té informacionit tuaj personal nga BlackBerry (“Njoftimi”).
Zbatimi i késaj Politike té Privatésisé i nénshtrohet legjislacionit té zbatueshém, duke pérfshiré ligjet,
rregulloret dhe urdhrat e ¢do gjykate apo autoriteti tjetér té ligishém, kérkesave té tjera té ligishme apo
proceseve ligjore. Aty ku éshté e zbatueshme, kontrolluesi i té dhénave né lidhje me informacionin tuaj
personal éshté entiteti BlackBerry me té cilin ju keni lidhur njé marréveshje.

1. Pérgjegjésia e BlackBerry

BlackBerry éshté pérgjegjés pér informacionin personal nén kontrollin e tij, duke pérfshiré transferimin e
métejshém té informacionit personal tek njé palé e treté pér pérpunim né emér té BlackBerry (dmth
ofruesve té tij té shérbimeve).

2. Qéllimet pér té cilat BlackBerry pérdor informacionin tuaj personal

Kur ju pérdorni njé Oferté BlackBerry, lidheni me BlackBerry, hyni né njé garé té sponsorizuar nga
BlackBerry ose bashkéveproni me BlackBerry né ndonjé ményré tjetér, BlackBerry mund té pérpunojé
informacionin tuaj personal pér géllimet e méposhtme:

. pér té kuptuar dhe pérmbushur nevojat dhe preferencat tuaja, dhe pér t’iu dhéné Ofertat
BlackBerry,
p.sh.:

o  pérgéllime gé lidhen me faturimin, aktivizimin, ofrimin, mirémbajtjen, mbéshtetjen,
identifikimin e problemeve, zgjidhjen e mosmarréveshjeve, ¢aktivizimin, riparimin,
rinovimin, zévendésimin, pérmirésimin dhe azhornimin e Ofertave BlackBerry;

o pér té siguruar gé Ofertat BlackBerry jané duke funksionuar teknikisht si¢c duhet dhe pér

té

ndihmuar pér identifikimin dhe zgjidhjen e problemeve.

o pér té pérmbushur dhe zbatuar Njoftimet qé aplikohen ndaj Ofertave BlackBerry;

o] pér té menaxhuar dhe pér t'iu pérgjigjur pyetjeve tuaja;

. pér té zhvilluar Oferta té reja BlackBerry dhe pér té pérmirésuar ato ekzistuese, duke pérfshiré
komunikimin me ju pér to duke pérdorur mjete té ndryshme, p.sh. pér t'iu véné né dispozicion
ose pér t'iu dérguar:

0  pérmirésime ose azhornime ose njoftime pér pérmiésime ose azhornime té Ofertave



BlackBerry ose pérmbaijtje té paléve té treta ose produkte, shérbime apo programe gé

lidhen
me to;
o] njoftime pér promocione ose ngjarje té pritshme
. pér té menaxhuar dhe zhvilluar biznesin dhe veprimet tona, psh:
O  pér té zbuluar, monitoruar, investiguar, lehtésuar ose tentuar pér té parandaluar
mashtrimet dhe problemet teknike apo té sigurisé ose pér té mbrojtur pronésiné
BlackBerry;
O  pér té lejuar vazhdimésiné e biznesit dhe rivendosjen e situatés pas problemeve té
rénda;
O  pér té zbatuar té drejtat ligjore té BlackBerry;
0  pér géllime statistikore;
. pér té pérmbushur kérkesat ligjore dhe rregullatore dhe pér t'iu pérgjigjur situatave emergjente,
p.sh.:
o pér t'iu pérgjigjur vendimeve gjyqésore, masave ose kérkesave té tjera ligishme ose
proceseve ligjore;
o pér té dhéné asistencé té shpejté né situatat gé mund té kércénojné jetén ose siguriné
fizike tuaj apo té tjeréve; ose
o pér té gjitha géllimet e tjera pér té cilat ju keni dhéné miratimin, té tilla si ato gé mund té
pércaktohen né Njoftime, dhe pér géllime té tjera si¢ lejohet apo kérkohet nga legjislacioni i
zbatueshém.

3. Miratimi juaj

Pérpara pérdorimit té Ofertave BlackBerry, mund t'Ju kérkohet té pranoni njé Njoftim té zbatueshém qgé
mund té pérmbajé informacion shtesé né lidhje me pérpunimin nga ana e BlackBerry-it té informacionit
personal pér géllimet e identifikuar té BlackBerry-it.

a) Kur nuk kérkohet marrja e miratimit

Né disa rrethana, informacioni juaj personal mund té pérpunohet pa miratimin tuaj, né varési té
juridiksionit dhe ndonjé ligji té zbatueshém. Pér shembull, BlackBerry, mund té mos kérkojé miratim:

. né rast emergjence, kur mund té kércénohet jeta, shéndeti apo siguria e individit;

. kur arsye ligjore, mjekésore, apo té sigurisé e béjné té pamundur ose jo praktik kérkimin e
miratimit;

. kur informacioni éshté i nevojshém pér zbulimin dhe parandalimin e mashtrimeve;

. kur hapja e informacionit béhet te njé jurist gé pérfagéson BlackBerry;

. pér té mbledhur njé detyrim;

. pér t'iu pérmbajtur njé urdhéri, mase apo vednimi tjetér gjygésor, kérkesé ligjore ose proces
ligjor; ose

o sic mund té kérkohet apo lejohet ndryshe nga ligji.



b) Fémijét

BlackBerry me vetdije nuk pérpunon informacion personal nga individé nén moshén 13 vjec pa
miratimin e prindérve apo kujdestaréve té tyre ligjoré.

c) Informacioni i grumbulluar apo anonim

BlackBerry rezervon té drejtén pér té pérpunuar, shitur, tregtuar apo dhéné me gera informacion
anonim apo té grumbulluar qé nuk shogérohet apo lidhet me njé individ té identifikueshém.

4. Llojet e informacionit té pérpunuar

Llojet e informacionit gé BlackBerry mund té pérpunojné mund té ndryshojné. Pér shembull:

a) Informacion pér llogariné dhe anétarésiné: Informacioni i pérpunuar mund té pérfshijé emrin
tuaj, adresén postare, adresén elektronike, numrin e telefonit, Identitetin (ID) Blackberry,
informacionin pér identifikimin e pajisjes, si PIN-in tuaj Blackberry, informacionin hapsinor
pér ofruesin e shérbimit, komunikimet me BlackBerry dhe ¢do ankesé té regjistruar.
BlackBerry mundet po ashtu té pérpunojé tw dhénat e llogarisé suaj, fjalékalimet,
informacionin e profilit dhe ¢do informacion tjetér gé ju jepni pér té lehtésuar Ofertat
BlackBerry gé pérdorni.

b) Aplikimet: Né disa raste, BlackBerry mund té pérpunojé informacion né lidhje me aplikimet e
pérdorura né pajisjen tuaj duke pérfshiré Ofertat e Paléve té Treta (dmth aplikime,
produkte, shérbime, programe, fage interneti ose pérmbaijtje té ofruar nga njé palé e treté,
duke pérfshiré njé ofrues shérbimesh hapsinor apo zhvillues aplikimesh gé mund té
pérdoren sé bashku me Ofertat BlackBerry, por qé nuk ofrohen, operohen apo mbéshteten
nga BlackBerry). Po ashtu nése ju zgjidhni té pérdorni Ofertat e Paléve té Treta né llogariné
apo pajisjen tuaj BlackBerry, disa informacione mund té mblidhen e pérhapen tek nj¢ pala e
treté, ose nga pala e treté tek BlackBerry, né ményré gé té lehtésohen apo pérmirésohen
shérbimet dhe funksionaliteti i ofruar.

c) Té dhénat cloud-based ose mbéshtetése: Nése ju pérdorni njé shérbim cloud-based ose
mbéshtetés té ofruar prej ose né emér té BlackBerry, informacioni nga pajisja ose llogaria
tuaj, duke pérfshiré kontaktet, adresat e emailit, kalendaret, memo-t, detyrat, fotografité e
ekranit, mesazhet e statusit, dokumentet mediatike dhe informacioni tjetér i rruajtur né
pajisje mund t’i dérgohet BlackBerry pér té lehtésuar ose pérmirésuar pérdorimin, hyrja nga
distanca dhe rivendosjen e té dhénave né pasijen tuaj me ané té shérbimit té ofruar.

d) Cookies dhe teknologji té ngjashme: Njé cookie éshté njé dokument tekst i vogél ose
pjesé té dhénash qé shkarkohen dhe ruhen né kompjuterin tuaj ose né pajisjen tuaj kur ju
vizitoni njé fage interneti. Pas késaj Cookies dérgohen mbrapsht tek fagja e internetit qé i
gjeneron né cdo vizité té mépasshme, ose te njé fage tjetér gé e njeh até cookie. Si pjesé e
Ofertave BlackBerry, BlackBerry mund té pérdoré lloje té ndryshme cookies ose teknologji té
ngjashme (“Cookies”) nga koha né kohé. Disa Cookies jané té nevojshme pér té lehtésuar
pérdorimin tuaj té Ofertave BlackBerry (psh kur pérdorni njé shporté blerjesh) ose pér t’ju
mbrojtur ju dhe BlackBerry kur nénshkruani té pérdorni disa shérbime (si ruajtja e té



dhénave tuaja personale pér ta béré mé té lehté sa heré qé doni pérdorimin e Ofertave
BlackBerry ose pér té konfirmuar gé jeni té lidhur. Cookies té tjera jané mé shumeé té lidhura
me performancén, psh pér géllime analitike ose kontekstuale pér té na ndihmuar gé té
kuptojmé se si angazhohen pérdoruesit ndaj Ofertave BlackBerry késhtu gé ne mund té
sigurojmé Oferta BlackBerry té reja dhe té pérmirésuara (psh cilat fage ose vegori jané mé té
shikuarat). Disa Cookies jané mé shumé té lidhura me funksionet dhe ndihmojné gé té
personalizoni eksperiencén tuaj dhe t'i béni Ofertat BlackBerry mé té lehta pér pérdorim (si
psh preferencat tuaja pér gjuhén dhe juridiksionin), ose pér té ndihmuar BlackBerry gé té
shfagé pérmbaijtje té personalizuar pér ju. Cookies ose teknologji té tjera té ngjashme mund
té pérdoren pér géllime publiciteti té dedikuar (psh disa Oferta BlackBerry mund té
mbéshteten me té ardhura nga publiciteti si dhe té béjné publicitet dhe promocione té cilat
mund té dedikohen pérkundrejt atributeve jo personalisht té identifikueshme ose té
dhénave té grumbulluara rreth pérdorimit té Ofertave BlackBerry, dhe BlackBerry ose
ofruesit tané té shérbimit mund té vendosin kéto publicitete né Ofertat BlackBerry).
Informacioni anonim ose i mbledhur rreth pérdorimit té Ofertave BlackBerry mund té jepet
né njé formé gé nuk ju identifikon personalisht tek ofruesit tané té shérbimit si pjesé e
shérbimeve analitike, si dhe ndihmon pér menaxhimin e publicitetit online. Shumica e
shikuesve priren fillimisht t'i pranojné Cookies, por zakonisht ju mund té ndryshoni tiparet e
fages tuaj né ményré qé té mos pranoni Cookies ose gé té tregohet se kur dérgohet njé
Cookie. Tipikisht ju mund té higni ose té bllokoni shfagen e Cookies duke riorganizuar
karakeristikat e fages tuaj, por kjo mund té ndikojé né aftésiné tuaj pér té pérdorur disa
Oferta BlackBerry, meqé ato mund té mos punojné si duhet ose té mos punojné fare kur
Cookies gaktivizohen. Zgjedhja pér té vazhduar pa ¢aktivizuar Cookies tregon pélgimin tuaj
pér té pérdorur Cookies pérmes BlackBerry sipas késaj Politiké Privatésie. Ju lutem, vizitoni
seksionin mé poshté mbi “Menaxhimin e preferencave tuaja” pér mé shumé informacion
mbi menaxhimin e pérdorimit té Cookies népérmjet BlackBerry.

e) Informacion financiar: Nése ju bleni njé produkt, shérbim, program ose asistencé klienti
drejpérdrejt nga BlackBerry apo nga ofruesit tané té shérbimit, BlackBerry mund té
pérpunojé njé informacion pér karté krediti ose ményré pagese tjetér, si dhe ta pérdoré até
pér té lehtésuar shérbimet e faturimit dhe té kreditimit dhe té kryejé verifikime krediti, nése
zbatohet. Né ményré té ngjashme, BlackBerry mund té pérpunojé informacionin pér pagesat
ose njé informacion tjetér financiar kur ju keni né funksionim Komunikimet né Fushé té
Afért né pajisjen tuaj BlackBerry.

f) Té dhéna pér pérdorim té pérgjithshém: Né disa raste, informacioni si ai mbi té dhénat teknike
ose informacioni pér pérdorimin e pérgjithshém té programit dhe harduerit té pérdorur né
lidhje me njé Ofrues BlackBerry mund té pérpunohet kur ju pérdorni produkte, shérbime
ose programe té tilla (p.sh. lloji i tregues fagesh, referues ose dalje nga faget e rrjetit té
internetit, versioni i sistemit operues, modeli harduer i pajisjes tuaj ose platforma
kompjuterike personale, adresa IP), ose kur ju pérdorni njé mjet identifikues problemesh
(p.sh. statistikat e pérdorimit bazé ose informacioni pér pajisjen tuaj duke pérfshiré listén e
ngjarjeve, konfigurimet e aplikimit, kohézgjatjen e baterisg, nivelin e sinjalit té valéve ose



Wi-Fi, pajisja e riorganizimit fillestar dhe informacioni i funksionimit té sistemit dhe
memories).

g) Informacion pér vendndodhjen: Kur ju pérdorni Ofruesit BlackBerry, aktivizoni shérbimet pér té
dhénat, pérdorni treguesin ose funksionin bazé té vendndodhjes né pajisjen tuaj,
informacionin e vendndodhjes qé gjendet né pajisjen tuaj (p.sh. Sistemi i Vendndodhjes
Globale (GPS) ose njé informacion té ngjashém nga vézhgues satelitor, pércjellés ose kullé
identifikimi (ID), BSSID (ldentifikues i Caktuar pér Shérbime Transmetimi) dhe adresa MAC
(adresa e Kontrollit té Aksesit té Medias) té pikave té aksesit Wi-Fi, si dhe fortésiné e sinjalit
né vendet ku ofrohet Wi-Fi ose kullat e transmetimeve pérmes valéve) mund t'i njoftohen
BlackBerry-it ose ofruesve tané té shérbimit. Nése BlackBerry mbledh dhe mé pas ruan njé
informacion té tillé, ai do té jeté né njé formé té tillé gé nuk ju identifikon personalisht
(p.sh. BlackBerry nuk ruan njé sistem gé do té lidhte individé specifiké me njé BSSID).
BlackBerry mund té pérpunojé njé informacion té tillé pér t'ju siguruar ose lehtésuar
dhénien e informacionit dhe té shérbimeve me bazé vendndodhjen (p.sh. shérbimet me
harté, matja e dendésisé sé trafikut, kuponat ose promovimet e ndjeshme ndaj
vendndodhjes). Nése ju zgjidhni shérbimet me bazé vendndodhjen, ju pranoni gé
informacioni pér vendndodhjen gjeografike té pérpunohet pér t’ju siguruar ju shérbime té
tilla. Ju mund té menaxhoni népérmjet rregullimeve té caktuara né pajisjen tuaj, gofté
rregullimet né térési pér GPS-in e pajisjes suaj, ose funksionalitetin e vendndodhjes, qofté
edhe rregullimet individuale pér ¢do aplikim. Nése ju zgjidhni té pérdorni shérbimet me bazé
vendndodhjen ose aplikime té tjera pér t'i béré té njohur vendndodhjen tuaj personave apo
entiteteve té tjera, ju mbani pérgjegjési pér rreziget gé mund té vijné nga ky veprim, dhe
éshté pérgjegjésia juaj t'i pérdorni ato si¢ duhet dhe sipas ligjit té zbatueshém. Nése ju
pérdorni Ofertat e Paléve té Treta té cilat sigurojné shérbime me bazé vendndodhje, ju
lutemi vini re kushtet dhe afatet e paléve té treta, si dhe politikat e privatésisé né lidhje me
meényrén e pérpunimit té informacionit personal dhe té vendndodhjes suaj, si dhe pér
ményrén se si té dilni nga cdo shérbim me bazé vendndodhjen dhe publiciteti té ofruar nga
palét e treta.

h) Garantimi i cilésisé dhe shérbimi ndaj klientit: Thirrjet tuaja telefonike pér shérbimin e klientit
me BlackBerry dhe ofruesve té shérbimit BlackBerry mund té regjistrohen ose monitorohen
pér géllime té garantimit té cilésisé dhe té shérbimit ndaj klientit, si asistencé né adresimin
e duhur té kérkesave tuaja, identifikimi i problemeve, trajnimi dhe analiza pér té identifikuar
tendencat dhe pér té kryer pérmirésime ndaj Ofertave BlackBerry.

i) Informacioni i paléve té treta: Nése éshté e nevojshme té plotésohen géllimet e identifikuara
né BlackBerry, BlackBerry mund té kombinojé informacionin gé ju paraqgisni né BlackBerry
me informacionin e marré nga burime té tjera ose nga Ofertat e Paléve té Treta. Pér
shembull, BlackBerry mund té marré informacion personal pér ju nga té tretét, té pérfshiré
pér t'ju pajisur ju me produktet, shérbimet, programet, faget elektronike gé ju keni né
pérdorim, si p.sh. nga ofruesi i shérbimeve hapsinore pér té lehtésuar shérbimet pérmes
valéve gé ju jeni duke pérdorur ose né disa raste nga njé shités i Ofruesit té Paléve té Treta
né lidhje me aplikimet e pérdorura né pajisjen tuaj. BlackBerry e trajton té gjithé kété
informacion personal né pérputhje me kété Politiké Privatésie, si dhe afatet e kushtet midis



BlackBerry dhe paléve té treta, nése ka, mund té aplikohen gjithashtu. Sidoqofté, pérdorimi i
informacionit tuaj personal nga veté palét e treta né raste té tilla do té pércaktohet né
marréveshjen(t) tuaj(a) me té tretét, pérveg kur té tretét jané ofrues té shérbimit
BlackBerry.

Njé pjesé e kétij informacioni nuk do t'ju identifikonte veté né BlackBerry, as do t’ju bénte personalisht
té identifikueshém, pér rrjedhojé ai konsiderohet informacion jo-personal. Nése BlackBerry kombinon
cdo informacion jo-personal me informacionin tjetér personal té vlefshém né BlackBerry, informacioni i
kombinuar do té trajtohet si informacion personal né pérputhje me Politikén e Privatésisé.

5. Pérpunimi i informacionit tuaj personal né BlackBerry

a) Ruajtja

BlackBerry e ruan informacionin personal pér aq kohé sa té jeté i nevojshém plotésimi i géllimeve
identifikuese té BlackBerry ose do té jeté e nevojshme pér t'ju pérmbajtur ligjeve zbatuese. Kur
informacioni personal nuk éshté mé i nevojshém ose i pérshtatshém pér géllimet identifikuese té
BlackBerry, apo i kérkuar nga ligjet zbatuese, BlackBerry ndérmerr masat pér ta fshiré até, shkatérruar,
hequr, grumbulluar ose béré anonim. Né pérputhje me praktikén e biznesit té miré, BlackBerry vazhdon
té zhvillojé kontrollet, programet dhe praktikat tona pér ruajtjen dhe shkatérrimin e informacionit dhe
té dhénave, té cilat aplikohen né informacionin tuaj personal.

b) Veprimet ndérkombétare dhe transfertat e ardhshme

BlackBerry éshté i pranishém ndérkombétarisht, me zyrat dhe mjedise né juridiksione té ndryshme. Me
pérjashtim té rastit kur njé degé ose filial i BlackBerry ka politikat e veta té privatésisé, té gjitha veprimet
ndérkombétare dhe transfertat e ardhshme té BlackBerry jané subjekt i késaj Politiké Privatésise.

Ju jeni dakord gé, pér t’ju shérbyer mé miré dhe lehtésuar pérdorimin ose funksionimin e Ofertave
BlackBerry, informacioni juaj personal mund té mblidhet, pérdoret, pérpunohet, transferohet ose ruhet
nga apo né emér té BlackBerry né juridiksione té ndryshme duke pérfshiré Kanadané, SHBA-né, Zonén
Ekonomike Europiane, Singaporin dhe ¢do vend tjetér ku BlackBerry ose ofruesit tané té shérbimit kané
zyra ose ambjente, duke pérfshiré vendet té cilat mund té jené jashté rajonit né té cilin ndodheni dhe
mund té kené njé privatési té ndryshme ose legjislacion pér mbrojtjen e té dhénave, dhe mund té jené
késhtu objekt i ligjeve té kétyre vendeve. Nése jeni rezident i Zonés Ekonomike Europiane ose i njé vendi
gé e kufizon transferimin e té dhénave jashté atij juridiksioni ose rajoni, pa dijeniné tuaj, ju duhet té
jepni miratimin gé informacioni juaj personal té transferohet jashté Zonés Ekonomike Europiane ose
vendit tuaj pér pérpunim ose ruajtje nga apo né emér té BlackBerry.

Duke patur parasysh natyrén ndérkombétare té biznesit toné, BlackBerry mund t'i kérkohet té béjé té
njohur ose té lejojé akses tek té dhénat tuaja té komunikimit, duke pérfshiré pérmbajtjen e
komunikimeve tuaja, dhe informacionin tjetér sipas ligjeve té vendeve ku gjendet BlackBerry, ofruesit
tané té shérbimit, filialet dhe té dhénat. Duke pérdorur Ofertat BlackBerry, ju jepni pélgimin gé ne té
veprojmé né pérputhje me ligjet e zbatueshme, duke pérfshiré ¢cdo proces ligjor qé BlackBerry beson se



kérkon gé ne té japim ose té lejojmé akses tek té dhénat tuaja té komunikimit dhe tek ¢do informacion
tjetér.

c) Komunikime marketingu nga BlackBerry

BlackBerry mund té komunikojé me ju pér arsye té ndryshme, té tilla si, pérdorimi i adresés(ave) té e-
mailit gé ju e keni té lidhur me pajisjen tuaj BlackBerry ose me identifikuesin unik té pajisjes suaj (p.sh.
PIN). BlackBerry mund té njoftojé informacion, anketim, materiale marketingu, publicitete ose
pérmbaijtje té zakonshme, e cila éshté personalizuar né pérpjekje pér ta pérshtatur me ju si pjesé e
marrédhénies suaj ekzistuese té biznesit me BlackBerry. Pér shembull, ne mund té veprojmé késhtu kur
ju nuk jeni pérjashtuar nga abonimi pér marrjen e komunikimeve té tilla dhe kur ligji e lejon, kur ju keni
réné shprehimisht dakord pér marrjen e komunikimeve té tilla, kur ju pérdorni shérbime falas té cilat
varen nga publiciteti (duke pérfshiré publicitetin e dedikuar bazuar né informacionin e profilit), ose
népérmjet pérdorimit té informacionit té grumbulluar ose té dhénave té béra anonime. BlackBerry
mund t’ju kérkojé kohé pas kohe nése do té déshironit té merrnit nga BlackBerry ose nga palét e treta té
autorizuara té pérzgjedhura nga njoftimet shtesé té BlackBerry, té rejat, ofertat ose ftesat e eventeve té
BlackBerry dhe Ofertave BlackBerry. Ju mund té zgjidhni gjithashtu t’i siguroni BlackBerry-it informacion
né pérgjigje té promovimeve té ndryshme té BlackBerry. Nése pranoni té merrni pjesé né konkurse,
anketime, blerje, ose promovime té tjera qé BlackBerry sponsorizon ose bashké-sponsorizon, ju lutemi
sigurohuni gé té lexoni Njoftimin gé mund té shogérohet me kéto iniciativa né ményré qé té merrni
detaje té tjera se si do té menaxhohet informacioni juaj personal. Zakonisht, njé mundési pér dalje nga
abonimi éshté i pérfshiré né cdo komunikim tregtar ose marketingu té BlackBerry. Ju lutemi vizitoni
seksionin e méposhtém pér “Menaxhimin e preferencave tuaja” pér mé tepér informacion mbi
menaxhimin e marketingut ose komunikimeve tregtare nga BlackBerry.

d) Njoftime qé lidhen me shérbimin e BlackBerry

BlackBerry mund t’ju dérgojé gjithashtu njoftime pér shérbime té caktuara. Pér shembull, BlackBerry
mund t'ju dérgojé njé e-mail miréseardhjeje ose mesazh, kur regjistroni pér heré té paré pajisjen tuaj,
pér t’'ju informuar rreth shérbimit dhe kushteve té tij, pér t'ju njoftuar né lidhje me ndryshime té
réndésishme, pér t'ju treguar si t'i menaxhoni kreditet tuaja ose llogaring, pér t’ju dérguar njoftime né
lidhje me infrastrukturén e shérbimit ose informacionin pér azhornim ose pérditésim, pér t'ju siguruar
informacion pér garanciné, informacion pér njohjen me produktin, informacion pér siguriné dhe
kujdesin, ose pér anketime pér pérdoruesit e sotém ose pérdoruesit e méparshém. Kjo sepse njoftimet
pér shérbime té tilla jané té réndésishme pér pérdorimin tuaj té Ofertave BlackBerry, pasi ju mund té
mos pérjashtoni opsionin e marrjes sé kétyre njoftimeve.

e) Ndarja e informacionit

Né pérputhje me kété Politiké Privatésie, BlackBerry mund té ndajé informacioni tuaj personal brenda
BlackBerry ose me ofruesit tané té shérbimeve. BlackBerry mund gjithashtu té ndajé me késhilltarét
tané financiaré, késhilltarét e sigurimeve, ata ligjoré, llogaritaré dhe té tjeré gé ofrojné shérbime
profesionale tek BlackBerry. BlackBerry mund gjithashtu té ndajé informacion né njé ményré té
pajtueshme me kété Politiké Privatésie me palé té treta qé pérfshihen né dhénien e Ofertave BlackBerry



tek ju, duke pérfshiré ofruesit e shérbimeve hapsinore, ri-shitésit e autorizuar, furnitoré, blerés té
pérpunuesve té té dhénave ose pagesave, nénkontraktoré ose entitete gé marrin pjesé né hallkat e
riparimit ose furnizimit té BlackBerry.

Né disa raste kur ju bleni ose pérdorni njé Oferté nga Palét e Treta (p.sh. shérbimi i regjistrimit me
pérmbaijtje té paguar, aplikim i shkarkuar), BlackBerry mund té ndajé disa informacione personale me
palén e treté me géllim gé t’ju pajisé ju me produktin, shérbimin ose programin dhe mé pas
informacioni juaj do té jeté objekt i politikés sé privatésisé té palés sé treté. Ne inkurajojmé té gjithé
pérdoruesit tané té mésojné né lidhje me praktikat e privatésisé sé paléve té treta para sé té pranojné
blerjen ose marrjen e shérbimeve ose programeve té tyre.

BlackBerry pérdor mjete kontraktuale ose té tjera pér té dhéné njé nivel té krahasueshém mbrojtjeje
ndérkohé qé informacioni éshté duke u pérpunuar nga ofruesit tané té shérbimeve. Eshté pjesé e
politikés sé BlackBerry qé té hyjmé né detyrime konfidencialiteti me ¢do palé té treté qé mund té
pérftojé informacion konfidencial duke pérfshiré informacionin konfidencial prej BlackBerry. Pér
shembull, me pérjashtim té rasteve kur BlackBerry i kérkohet ose i lejohet me ligj té béjé té njohur
informacionin personal, ofruesit tané té shérbimeve té ciléve u japim informacionin tuaj personal,
zakonisht bien dakord té ruajné konfidencialitetin e informacionit dhe ta pérdorin informacionin pér
géllimet pér té cilat ai éshté dhéné ose t'i pérmbahet ligjeve té zbatueshme.

Né rastin e shitjes sé té gjitha ose njé pjese té aseteve té BlackBerry, BlackBerry mund té japé
informacionin personal paléve té treta blerése.

BlackBerry mund té pérdoré palét e treta (pér shembull rrjetet e publicitetit) pér té synuar publicitete
me tipare jo personalisht té identifikueshme ose me té dhéna té mbledhura gé rrjedhin nga profili i té
dhénave té pérpunuara nga BlackBerry dhe t'u japé paléve té treta statistika té pérgjithshme qgé lidhen
me publicitetin e realizuar. Ju lutemi té vizitoni seksionin mé poshté “Menaxhoni preferencat tuaja”
pér mé shumé informacion mbi menaxhimin e marketingut ose té njoftimeve tregtare nga BlackBerry.

f) Ofertat nga Palét e Treta

BlackBerry nuk zotéron as operon té gjitha aplikimet ose shérbimet gé ju shkarkoni dhe pérdorni né
pajisjen tuaj ose népérmjet Ofertave té tjera BlackBerry. Kur ju shkarkoni ose pérdorni Ofertat nga Palét
e Treta, informacioni personal nga pajisja juaj ose Oferta té tjera BlackBerry mund té pérdoret nga kéto
palé té treta. Pér shembull, njé Oferté nga Palét e Treta mund té keté akses drejt té dhénave gé gjenden
né pajisje si pér shembull kontaktet, té dhénat kalendarike, posta elektronike (e-mail), informacioni me
bazé vendndodhjen, ose mund té keté akses ose té ndajé skedaré ose té dhéna té ruajtura né pajisje
(pérfshi dhe Ofertat nga Palét e Treta). Ju duhet té rishikoni politikat e privatésisé dhe ¢do marréveshje
me palét e treta pér té kuptuar si infomacioni juaj personal do té trajtohet nga kéto entitete, pasi
BlackBerry nuk éshté pérgjegjés pér shkémbimet tuaja me palét e treta ose me aplikimet, produktet,
shérbimet apo programet e tyre. BlackBerry nuk kontrollon né ményré té drejtpérdrejté se si kéto palé
té treta pérpunojné cdo informacion tuajin personal gé mbledhin né lidhje me Ofertat e Paléve té Treta
gé ju pérdorni.



Né disa raste, ju mund té rregulloni lejet e dhéna pér Ofertat e Paléve té Treta. Ju duhet t'i rishikoni
kéto leje né ményré periodike duke pérfshiré lejet e parazgjedhura, si dhe menuné e Opsioneve ose té
Parametrave né pajisjen tuaj, né ményré gé té mésohet me shumé né lidhje me kontrollet e sigurisé dhe
té vlefshmérisé.

6. Saktésia e informacionit tuaj personal

BlackBerry do té ndérmarré hapa té arsyeshém pér té siguruar gé informacioni personal té jeté
pothuajse i sakté, i ploté dhe i pérditésuar. BlackBerry gjithashtu varet nga ju pér té pérditésuar ose
korrigjuar informacionin tuaj personal sa heré gé éshté e nevojshme.

7. Ruajtja e informacionit tuaj personal

BlackBerry vijon té zhvillojé mjetet tona fizike, organizative dhe teknologjike té pérdorura pér té
mbrojtur informacionin tuaj personal kundér humbjeve ose vjedhjeve, hyrjes sé paautorizuar,
ndryshimeve ose pérhapjeve, né ményré té pérshtatshme me nivelin e saj té ndjeshmérisé. Pér
shembull, nése fagja e internetit e BlackBerry kérkon emrin dhe fjalékalimin tuaj, do té keté njé
shuméllojshméri mjetesh sigurie né vend qé jané projektuar pér té mbrojtur nga humbijet,
kegpérdorimet dhe modifikimet e paautorizuara té informacionit personal qé paraqgiten né BlackBerry.
Népérmjet Kodit té Parimeve dhe Standardeve té Biznesit té BlackBerry, punonjésit e BlackBerry jané
véné né dijeni pér réndésiné e pérdorimit né ményrén e duhur dhe té sigurt té informacionit personal,
pér ta mbajtur até né vende dhe sisteme té sigurta, dhe pér té kufizuar aksesin ndaj informacionit
personal pér ata gqé kané nevojé té njihen me té pér arsye biznesi.

Pé&r mé tepér, disa sisteme dhe procese BlackBerry jané té certifikuar nga standarte té jashtme
rregullisht (pér shembull certifikata ISO/IEC 27001:2005 standardi Sistemi i Menaxhimit té Sigurisé sé
Informacionit).

a) Detyrimi juaj pér té ruajtur informacionin tuaj personal

Ju keni gjithashtu njé detyrim pér té ruajtur informacionin tuaj personal. Ju mund té reduktoni rrezikun
e hyrjes sé paautorizuar né informacionin tuaj personal duke pérdorur praktikat e arsyeshme té sigurisé.
Pér shembull, ju jeni pérgjegjés pér té pérdorur ashtu sic duhet mjetet e sigurisé pér té kontrolluar
hyrjen né pajisjen dhe sistemin tuaj kompjuterik, si krijimi i njé fjalékalimi té sigurt qé nuk mund té
kuptohet lehtésisht nga té tjerét (p.sh., duke pérfshiré shenjat e pikésimit, numrat, shkronjat kapitale
dhe té vogla, dhe duke zgjedhur njé fjalékalim té njé gjatésie té pérshtatshme dhe gé nuk pérfshin emrin
tuaj ose emrin e llogarisé), duke pérdorur fjalékalime té ndryshme pér shérbime té ndryshme dhe duke
pérdorur programe antivirusi té pérditésuar.

Si¢ éshté théné mé lart, né disa raste, ju mund té rregulloni lejet e dhéna pér Ofertat e Paléve té Treta.
Ju duhet té rishikoni periodikisht kéto leje pérfshi lejet e parazgjedhura, si dhe menuné e Opsioneve dhe
Parametrave né pajisjen tuaj, né ményré gé té mésoni mé shumé né lidhje me kontrollet e sigurisé dhe
té vlefshmeérisé.



Nése ju ktheni mbrapsht, shisni, fshini ose transferoni pajisjen tuaj ose njé produkt tjetér BlackBerry njé
personi ose njé entiteti tjetér (si pér shembull dhénia e pajisjes tuaj tek BlackBerry ose tek njé entitet
tjetér pér riparim, rinovim ose zévendésim), ju duhet té siguroheni se nga pajisja dhe cdo aksesor ose
periferik i lidhur me té, jané hequr ose fshiré né ményré té sigurté cdo lloj informacioni personal ose té
dhéna té tjera delikate gé ato mund té pérmbajné (p.sh. kartat SIM ose kartat microSD). Ju duhet
gjithashtu té higni nga pajisja juaj té gjitha llogarité e e-mailit dhe té dhéna té tjera, né ményré qé e-
maili dhe té dhénat té mos jené mé té lidhura me pajisjen (pér shembull shérbimet push, e-mailet e
dérguara népérmjet Shérbimeve té Internetit té BlackBerry, ruajtja né largési e té dhénave).
Pérndryshe, informacioni juaj personal mund té jeté i vlefshém pér njé pérdorues pasardhés té pajisjes,
dhe ju mund t’ju ngarkohen shpenzime lidhjeje dhe pérdorimi té rrjetit. Ju mund té mésoni mé shumé
pér hapat gé duhen ndérmarré pér t'u mbrojtur, népérmjet menusé sé Opsioneve dhe Parametrave té
pajisjes suaj, duke kérkuar artikujt ndihmés online né www.blackberry.com ose duke kontaktuar me

telefon ofruesin e shérbimit tuaj hapsinor.

8. Pérpjekjet e vazhdueshme té BlackBerry pér té géné transparent

BlackBerry vijon té japé informacion té vlefshém pér té ndihmuar pérdoruesit tané pér té kuptuar mé
miré ményrén e pérpunimit té informacionit personal nga BlackBerry dhe se si té ushtrojné zgjedhje né
lidhje me pérdorimin e informacionit tuaj personal népérmjet kanaleve té ndryshme duke pérfshiré kété
Politiké Privatésie, Njoftimet e zbatueshme dhe informacionin shtesé gé mund té jeté i vlefshém heré
pas here né faget e ndryshme té internetit té BlackBerry ose né pajisjen tuaj.

9. Ju mund té keni akses drejt informacionit tuaj personal

Népérmjet njé kérkese me shkrim, BlackBerry do t’ju informojé ju nése zotéron informacion personal né
lidhje me ju dhe do ju japé akses drejt informacionit tuaj brenda njé kuadri kohor té arsyeshém dhe né
njé kosto minimale ose pa kosto fare né pérputhje me ligjet e zbatueshme. Nése ju identifikoni njé
pasaktési ose té dhéné té paploté né lidhje me informacionin tuaj personal, BlackBerry do té ndryshojé
informacionin tuaj dhe té njoftojé ¢do palé té treté, si¢ kérkohet nga ligjet e zbatueshme.

Né disa situata dhe né varési té ligjeve té zbatueshme, BlackBerry mund té mos jeté né gjendje té
sigurojé akses ndaj té gjitha informacioneve personale tuaja gé zotéron. Pér shembull, BlackBerry mund
té mos sigurojé akses ndaj informacionit, nése duke vepruar késhtu:

e ka té ngjaré té zbulohet informacion personal pér njé palé té treté;

e né ményré té arsyeshme mund té mendohet se po kércénohet jeta ose siguria e njé
individi tjetér;

e mund té zbulohen té dhéna konfidenciale té BlackBerry ose té paléve té treta;

e pérfshin informacion gé éshté i mbrojtur nga privilegji i avokatit té klientit;

e pérfshin informacion gé éshté pérpunuar né lidhje me hetimin e prishjes sé njé
marréveshjeje ose né lidhje me njé kundravajtje ndaj ligjit.
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Né ményré gé té ruajé informacionin tuaj personal nga aksesi i paautorizuar, BlackBerry mund té kérkojé
gé ju té jepni informacion té mjaftueshém pér té identifikuar veten tuaj para se té keni akses ndaj
informacionit personal.

Né varési té rrethanave dhe ligjeve té zbatueshme, BlackBerry mund té refuzojé té pérpunojé kérkesa té
caktuara (p.sh. kérkesa askesi qé jané té péréséritshme ose sistematike né ményré té paarsyeshme, do
té ishte jashtézakonisht jo-praktike ose qé kérkojné njé pérpjekje teknike joproporcionale.)

10. Pyetje ose shgetésime? Si té na kontaktoni

BlackBerry i mirépret pyetjet tuaja ose komentet né lidhje me kété Politiké Privatésie dhe ményra se si
ne e pérpunojmeé informacionin tuaj personal. Nése keni ndonjé pyetje, shqetésim ose déshironi gé té
kérkoni akses né té dhénat tuaja personale né pajtim me privatésiné e zbatueshme ose ligjet e mbrojtjes
sé té dhénave, ju lutem kontaktoni BlackBerry me e-mail, ose me shkrim dhe ne do té pérdorim ményra
komercialisht té arsyeshme pér t'iu pérgjigjur:

¢ me e-mail: privacyoffice@blackberry.com, ose
¢ shkruani né njé nga zyrat e méposhtme BlackBerry mé afér jush:
O BlackBerry Privacy Office c/o BlackBerry (attention Legal Department), 2200
University Avenue East, Waterloo, Ontario, Canada N2K 0A7

O BlackBerry Privacy Office c/o BlackBerry (attention Legal Department), 200 Bath Road,
Slough, Berkshire, United Kingdom SL1 3XE

O BlackBerry Privacy Office c¢/o BlackBerry (attention Legal Department), 1 International
Business Park, The Synergy Building, 2nd Floor, Singapore 609917

a) Menaxhimi i preferencave tuaja

Né pérgjithési, ju mund té higni doré né ¢do kohé nga aprovimi qé BlackBerry té pérpunojé té dhénat
tuaja personale né pérputhje me kété Politiké Privatésie, objekt i kufizimeve ligjore ose kontraktuale dhe
njoftimit té arsyeshém. Pér shembull, edhe pse ju mund té pérdorni Ofertat BlackBerry pér disa géllime
pa na siguruar ndonjé informacion personal, BlackBerry mund té keté nevojé t'i pérpunojé té dhénat
personale pér disa shérbime, pérfshiré ato qé kérkojné pagesé ose qé pérfshijné njé marrédhénie té
vazhdueshme té tillé si regjistrimi ose shérbimet e abonimit. Sii tillé, BlackBerry mund té vazhdojé té
pérdoré té dhénat tuaja personale, sic mund t’i kérkohet gé t’ju sigurojé shérbimet e kérkuara, dhe né
masén qé BlackBerry éshté i detyruar me kontraté pér té vepruar késhtu ose aq sa éshté e nevojshme
pér té zbatuar ndonjé detyrim kontraktual gé mund té keni me BlackBerry. Nése ju refuzoni t’i siguroni
BlackBerry informacionin qé kérkon ose na kontaktoni me shkrim mé voné né njé nga adresat e
mésipérme pér té hequr doré nga miratimi juaj pér ta zbuluar dhe pérdorur kété informacion,
BlackBerry mund té mos jeté mé né gjendje t'ju japé Ofertat tuaja BlackBerry.

Marketingu ose komunikimet tregtare: Ju mund té higni doré nga abononimi pér marrjen e
komunikimeve tregtare ose marketingu rreth produkteve, shérbimeve dhe programit BlackBerry ose
BlackBerry @, duke:

e klikuar linkun unsubscribe né fund té ¢do komunikimi tregtar ose marketingu nga BlackBerry;
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e duke treguar preferencén tuaj né www.blackberry.com/unsubscribe; ose

» duke shkruar né Zyra e Privatésisé BlackBerry Privacy Office c/o BlackBerry (attention Legal
Department), 2200 University Avenue East, Waterloo, Ontario, Canada N2K 0A7dhe duke
njoftuar se ju nuk déshironi t’i merrni mé lloje té caktuara komunikimi tregtar ose marketingu.

Cookies: Si¢c u pérmend mé lart, ju gjithashtu mund té higni doré nga pérdorimi i Cookies té BlackBerry
sé pérmes njérés prej metodave té€ méposhtme:

e Ndryshoni parametrat e shfletuesit tuaj pér té refuzuar Cookies ose tregoni kur njé
Cookies po dérgohet.

e Higni apo bllokoni shfletuesin Cookies duke pérdorur parametrat né shfletuesin tuaj, por
kjo mund té ndikojé né aftésiné tuaj pér té pérdorur disa Oferta BlackBerry, pasi ato
mund té mos punojné miré ose fare me Cookies té ¢’aktivizuar.

e Higni doré direkt nga disa performanca Cookies né
http://metrics.blackberry.com/optout.html.

b) Ndryshimet né kété Politiké Privatésie

BlackBerry do té pérditésojé heré pas here kété Politiké Privatésie né ményré gé ajo té mbetet e
pérshtatshme dhe aktuale me teknologjité e ndryshimit, ligjet e zbatueshme, praktikat tona pér
zhvillimin e biznesit dhe nevojat e pérdoruesve tané. BlackBerry ju inkurajon gé té kontrolloni
periodikisht kété Politiké Privatésie pér té gené té informuar mbi ményrén sesi BlackBerry menaxhon
informacionin tuaj personal. Nése i éshté béré ndonjé ndryshim késaj Politiké Privatésie, BlackBerry do
kontrollojé datén e “Pérditésimit té Fundit” qé tregohet né Politikén e Privatésisé.

Nése jané béré ndryshime materiale, té cilat kané ndikim tek ju, ne do lajmérojmé pérdoruesit duke
vendosur njé njoftim té dukshém né www.blackberry.com/legal. Né varési té rrethanave, ne gjithashtu

mund té vendosim t'i dérgojmé pérdoruesve njé njoftim elektronik. Nése ju vazhdoni té pérdorni
Ofertat tuaja BlackBerry pasi éshté dhéné njoftimi i ndryshimeve, ju do té konsideroheni se i keni
pranuar kéto ndryshime.

Pérditésimi i Fundit 2014-09
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